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YABANCI TURISTLERIN TURKIYE’DEKI TURIZM
DESTINASYON TERCIHLERININ ODAK PAZAR SECIMINE
YONELIK ANALIZ EDILMESI

ANALYSIS OF FOREIGN TOURISTS’ TOURISM DESTINATION PREFERENCES IN
TURKEY FOR FOCUS MARKET SELECTION

Biinyamin GOL’
Cigdem TARHAN"

Oz

Tiirkiye, yabancilarin tatil ya da is ziyareti amaci ile tercih ettigi nemli destinasyonlarin basinda gelmektedir.
Turistler i¢in global ol¢ekte bakildiginda Tiirkiye kendi basina bir turizm destinasyonu olsa da turizm
ozelliklerine gore farkli iller ve bolgeler 6ne ¢ikmaktadir. Yabancr turistlerin tercihleri dikkate alindiginda
15 il farkl turizm 6zellikleri ile dikkat gekmekte, yogun sekilde turist agirlamaktadir. Turizm destinasyonu
dedigimizde aslinda bir cazibe ve ilgi alani olusturmus boélgeler kastedilmektedir. Sunulan hizmete
gore farkli {ilke vatandaslariin farkl illeri tercih ettigi Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinde
goriilmektedir. Bu ¢aligmada turizm bakanliginin TUIK iizerinden sundugu verilerdeki kisitlar dikkate
alinarak iller destinasyon olarak kabul edilmis ve turistler tarafindan tercih edilen il, turistlerin ilkesi,
ortalama geceleme sayilari, Gelen turist sayilar: ve toplam geceleme sayilari tizerinden veri gorsellestirme
ve analiz yapilmistir. Caliymanin amaci Tablaeu yazilimi kullanilarak, destinasyon hedef pazar eslestirmesi
yapmaya yardimci olacak bir is analitigi karar destek sistemi modeli olusturmaktir.

Anahtar Kelimeler: Veri Analizi, Veri Gorsellestirme, 1§ Analitigi, Destinasyon, Turizm.

Abstract

Turkey is one of the most important destinations preferred by foreigners for vacation or business visits.
Although Turkey is a tourism destination on its own, different provinces and regions stand out according
to tourism characteristics. Considering the preferences of foreign tourists, 15 provinces attract attention
with their different tourism features and host tourists intensively. When we say tourism destination, we
mean regions that have created an area of attraction and interest. It is seen in the data of the Turkish
Statistical Institute (TUIK) that citizens of different countries prefer different provinces acording to the
service provided. In this study, the constraints in the data provided by the Ministry of Tourism through
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TUIK have taken into consideration, the provinces were accepted as destinations and data visualization
and analysis were made on the province preferred by the tourists, the country of the tourists, the average
number of overnight stays, the number of incoming tourists and the total number of overnight stays. The
aim of the study is to create a business analytics decision support system model that will help to match the
destination to target market using Tablaeu software.

Keywords: Data Analysis, Data Visualization, Business Analytics, Destination, Tourism.

1. GIRIS

Destinasyon, kelime igerigi olarak varis yeri ve/veya gidilecek yer anlamlarinda kullanilmaktadir.
Turizm sektoriinde destinasyon kavrami en Onemli kavramlardan biridir. Turizmde belirli
ozelliklerinden dolay: tercih edilen bir bélge turizm destinasyonu olarak kabul edilmektedir. Bu
ozellikler turist ¢ekim merkezlerinden olusmasi ve belli bir marka veya imaji olan cografi alan
olmasidir. Bu alanlar konaklama, beslenme, ulagim ve iletisim olanaklarina sahip, dogal ve kiiltiirel
zenginlikleri olan, iklim ve doga kosullarina sahip, bolgeye 6zgii aktiviteler gelistirmis alanlardir
(Pekyaman, 2008). Ancak bu bolgenin sinirlar1 bazen gesitli kategorilerde ifade edilebilmekte ve
buna gore tanimlanmaktadir.

Tirkiye bir turizm destinasyonudur ve ¢ok sayida kategoride turizm destinasyonlarini
kendi sinirlari igerisinde barindirmaktadir. Bu ¢aliymada iller birer turizm destinasyonu olarak
kabul edilmis ve destinasyon kavrami buna gére tanimlanmistir. Caligmanin amaci tanimlanan
destinasyonlarin hangi iilke vatandaslarinca daha ¢ok tercih edildigini analiz etmek ve destinasyon-
pazar eslestirmesi yapilmasina destek olan bir veri analiz ve gorsellestirme modeli ortaya ¢ikarmaktir.
Cesitli yontemlerle elde edilen veriler miisteri degeri olusturmak i¢in kullanilabilir, firmalara 6neri
ve ¢oziimler sunacak kaliplar, kurallar ve bilgi haritalar: seklinde sunulabilir (Akgiin & Cizel, 2017).
Her alanda oldugu gibi turizm alaninda da veri gittikce artmakta ve ¢esitlenmektedir. Sahip olunan
verileri isletmelerin stratejik planlamalarinda kullanmalar1 6nem arz etmektedir (Kiling & Aydin,
2018). Giincel veri analiz ve gorsellestirme teknolojileri ile desteklenerek veri isletmenin hedeflerine
hizmet edecek arag haline getirilebilir.

Turizm sektoriinde de artan veri hacimleri, isletmelere karar alma siireglerinde performans
iyilestirme saglama potansiyeli saglamasi ve biiyiik veri galismalarina temel olma nedeni olarak
gosterilmektedir (Kiipeli & Unliidren, 2021). Veriyi elde etmek icin kullanilan yéntem ve teknikler,
turizm sektoriinde de kullanilarak, ozellikle turizm isletmelerinin ve/veya seyahat acentelerinin
bu alandaki politika ve aksiyonlar i¢in 6ngérii edinmesine yardimci olacaktir (Akgiin, 2012). Veri
analizinin artan 6nem sonucunda, veri i¢inde sakli olan bilgileri elde etmek ve analiz etmek is
siire¢lerinde kritik rol oynamaya baglamistir (Kiipeli & Unliidren, 2021). Verilerin analiz edilmesi ve
anlamlandirilmasi turizm sektoriinde de hedef pazarlarin belirlenmesine yardimei olacak en 6nemli
yontemlerden biri haline gelmistir. Bilisim sistemleri insanlarin giinliik yasamlarina, isletmelerin
yonetim siireglerine dahil olmast ile veri tabanli pazarlama kavrami ortaya ¢ikmustir (Bozkurt &
Unal, 2015). Pazarlamada bilisim sistemlerinin kullanimi ve farklilik yaratan pazarlama cabalart
Tirkiye'nin turizm sektérii pazarinda bagarisini artiran faktorlerdendir (Kasly, flban, & Sahin,
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2009). Sehirler bazinda gelen turistlerin mekansal dagilimi analizleri sonucunda ¢ok ragbet goren
ve iyi bilinen gehirlerin diger turistik alanlara gére sayica daha ¢ok yerli ve yabanci turist ¢ektikleri
goriilmektedir (Duman & Kozak, 2013). Bu dagilimlar {izerinden sirketlerin hedef Pazar stratejisi

olusturmasi daha kolay olacaktur.

Bu alismada Turizm Bakanliginin TUIK iizerinden sundugu veriler kullanilmistir. Bu ¢alismada
orta ve kiigiik 6l¢ekli isletmelerin teknolojik altyap: problemini ¢ozecek basit ve erisilebilir bir model

gelistirilmesi amaglanmugtir.

2. YONTEM

Bu ¢aligma kapsaminda TUIK ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligr'nin sundugu 2016-2020 yillarina
ait turizm verileri kullanilmigtir. Calismada 2016-2020 yillar1 arasinda en ¢ok turist alan 15 ile
ait veriler degerlendirilmis, Destinasyon 6zellikleri farkli olan 4 ilin verileri gorsellestirilerek
analiz edilmis, is analitigi modelinde kullanilmistir. 15 il arasindan Antalya, Istanbul, Mugla ve
Nevsehir illerinin tercih edilme nedeni, farkli turizm 6zelliklerinin barindirmasi bakimindan
diger destinasyonlara ornek olacak en ¢ok yabanci turist alan destinasyonlar olmasidir.
Istanbul; tarih, kiiltiir, sehir, turizmi ile 6ne gikmakta is amagli en yogun ziyaret alan illerin
basinda gelmektedir. Antalya ve Mugla; Deniz turizm ile 6ne ¢ikmakla birlikte yogun olarak
belirli bolgelerden ve tatil kiiltiirii farkls olan turist tercihleri ile birbirinden farklilagmaktadur.
Nevsehir; Dogal ve kiiltiirel zenginligi ile 6ne ¢ikan kii¢iik bir turizm destinasyonudur ve 6zellikle
uzak dogu tlkelerinden yogun turist almaktadir. Bu 6zellikleri ile diger destinasyona 6rnek
olusturan bu doért il tercih edilmistir. Veriler Tableau Desktop uygulamasi ile gorsellestirilerek
destinasyon tercihlerine yonelik analiz sonuglar1 ortaya ¢ikarilmis ve turizm sektoriinde hedef
pazar destinasyon eslestirmesi yapmak i¢in nasil kullanilabilecegi degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme yapilirken aslinda bir karar destek sistemi yazilimi yapmadan mevcut yazilimlarla
karar vermeye yardimci olacak bir model ortaya ¢ikarilmistir. Bu yontemin tercih nedeni ise
ozellikle yazilim ve teknolojik altyapiy1 kendi biinyesinde olusturamayan, karar destek sistemi
yazilimlarina biitge ayiramayan kiigiik olgekli isletmelere mevcut yazilimlari kullanarak is

analitigi yapabilecekleri bir model 6nermektir.

2016-2020 Yillar1 arasinda Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlere ait turizm verileri TUIK
tizerinden veri talebi yapilarak temin edilmistir. TUIK’ten excel formatinda gelen veriler veri
on islemeden ge¢irilmis ve temizlenerek analize uygun hale getirilmistir. Veri setinde 2016-
2020 yillar1 arasinda, yabanci turistlerin ziyaret ettigi illere ait gelen turist sayisi, toplam
geceleme sayis1 ve ortalama geceleme sayisi, turistlerin geldigi iilkeler ve ziyaret edilen iller
stitunlar halinde verilmistir. Veri setinde yer alan stitunlarin Tableau da goriiniimii Sekil 1'de

goriilmektedir.
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City Courlry Twiisw Galen Turiss, Toplam Qacelems ., Drialema Gacalem il

Agdana KBD irjin Adalan 2016
Adania Afgarwitan 100 16 21600 POTG
Adana Almanya A5 10,458 2AG0G 2018
Adnna Arnrina Biriegil Qo B,058 14158 4600 201
Adana Amoria Minor Adals 2016
Adana Armoragn g a 10 12500 2010
Adana Angala '] ] 10000 2016
Adana Aitigun va Barbuds 2016
Adana Arjantin L 105 25000 2010
Adana Arnavistiok 43 &b 15300 2016
Adana Arunn 2018
Adana deusstratya 71 591 2.1800° 2016
Adana ALty 249 538 24000 2016
Adana Azarbaycan -] 2153 2.85000 2016
Adana Bahreyn -] 25 27800 2016
Bduna Banglateg 2 : | 15000 2016
Adana Barmsdm 016
Adana Bek i 337 586 1. 7400 POLE

Sekil 1. Veri Setinin Tableau Uygulamasimda Goriiniimii

2.1. Tableau

Tableau, sirketlerin verilerini gorsellestirmesine ve anlamasma yardimci olan bir is zekés:
sistemidir (Tableau, 2020). Tableau her tiir kullanici i¢in verilerin okunmasi ve anlamli grafiklere
donistiiriilmesi i¢in uygun bir veri gorsellestirme yazilimidir. Siiriikle ve birak islevi kolay
ogrenmeyi ve kolay kullanimi saglar. Verileri analiz etmeyi ve bunlara erigmeyi, isletme ¢alisanlar:
veya ust yoneticilerle anlamli bilgileri paylasmay1 ve yenilik¢i gorsellestirmeler olusturmay:
kolaylastirmaktadir (Skender & Ali, 2020). Tableau ile gorsellestirilen verilerin anlamli bir sekilde
okunabildigi arayiiz olusturulabilir veya ¢esitli formatlarda disa aktarilarak kullanilabilir.

2.2. Veri Gorsellestirme

Veri gorsellestirme literatiirde soyut bilgilerin analiz sonuglarinin tablo, grafik, resim, diyagram
veya animasyon araciligl ile sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Veri gorsellestirmedeki amag,
istatistiksel ve degisken bilgilerinin klasik formatta sunulan kompleks verileri, kolay algilanabilecek
grafik araytizler ile rahat anlasilir hale getirmektir (Celik & Akdamar, 2018). Bu ¢calisgmada da Tableau
uygulamasi ile veri gorsellestirme yapilmisg, anlaml grafikler olusturulmustur.

2.3. Veri Analizi

Verilerin, uygun teknik ve yontem kullanilarak analiz edilmesi ve sonucunda bilgiye
dontstiiriilmesi gereklidir. Ozellikle bilgilerin bilimsel olarak anlamli hale gelmesi, gegerli ve
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giivenilir olmasi i¢in gerceklestirilen analizlerde dogru teknik ve yontemlerin kullanilmasina baghdur.
Verilerin analiz edilmesi ve ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgular kullanicilara olaylar veya
kavramlar arasindaki iligkinin anlasilmasinda yardimci olur ve sonrasinda yeni arastirma 6nerilerinin
ortaya ¢itkmasina zemin hazirlar (Biiytikoztiirk, 2018). Bu ¢alismadaki verilerin analizi i¢in Tableau
uygulamasi ile gorsellestirme yapilmis, olusturulan grafikler kargilastirilarak veriler analiz edilmistir.

2.4. Destinasyon

Destinasyon, Tirk Dil Kurumu Sozligiinde (TDK) varilacak olan yer anlamina gelmektedir.
Turizm Terimleri Sozligiine gore ise; amacindan bagimsiz olarak, bir yolculugun varis noktasi olarak
tanimlanmaktadir. Kiltiir ve Turizm Bakanligi ise turizm destinasyonunu; turizmin temel ekonomik
faaliyetler arasinda yer aldig: iilkeler, bolgeler ve sehirler olarak tanimlamigtir (Umur, 2015).

3. BULGULAR

Bu ¢alisma kapsaminda TUIK’ten elde edilen verileri kullanarak hedef pazar destinasyon
eslestirmesi yapilmasi amaci ile veriler analiz edilmistir. Sekil 2 de 2016-2020 yillar1 arasinda
Tiirkiye'ye gelen yabancr turistlerin yillara gore dagilimi gosterilmektedir. Olusturulan grafik 2016
yilindan 2019 yilina kadar olan siirecte yabanci turist sayisinin arttigini gostermektedir. Pandemi
stirecine bagli olarak 2020 yilinda yabancr turist sayisinda ciddi bir azalma oldugu gortilmektedir.

Thrkiveys Gelarn Yabuar Turistiarin
Yillara Gore Dagilima

W mi Temvt ow i

Sekil 2. 2016-2020 yillar: arasinda Tiirkiyelye gelen yabanci turistlerin yillara gore dagilimi

Sekil 3’te 2016-2020 yillar1 arasinda Tiirkiyede en ¢ok yabanci turist alan 15 destinasyon
gosterilmektedir. Antalya, Istanbul ve Mugla yaklasik 10 milyon ve iizeri turist alan destinasyonlardur.
Sekil 4’te 2016-2020 yillar: arasinda Tiirkiyede en ¢ok yabanci turist alan 15 destinasyonun yiizdelik
olarak oranlar1 gosterilmektedir. Antalya 2016-2020 yillar1 arasindaki bes yil igerisinde 58.470136
yabancr turist almig, ona en yakin destinasyon ise 32.358.361 ile Istanbul olmustur. Yiizde olarak

207



8. ULUSLARARASI YONETIM BIiLiSIM SISTEMLERI KONFERANSI 2021

oranlara baktigimizda ise 2016-2020 yillar: arasinda Antalyanin Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin
%49,40’1n1 agirladigi goriilmektedir.

2016-2020 Yillarinda En Cok Yabanci Turist Alan 15 Destinasyon

son

32358361

o0 8905270

s 3704302,
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Sekil 3. 2016-2020 yillar: arasinda Tiirkiyede en ¢ok yabanci turist alan 15 destinasyon

2016-2020 Yillarinda En Cok Yabanci Turist Alan 15 Destinasyonun Yiizde Olarak Dagilimi

Sekil 4. 2016-2020 yillar: arasinda Tiirkiyede en ¢ok yabanci turist alan 15 destinasyon (%)

Sekil 5 ’te 2016-2020 yillar1 arasinda Tiirkiyede 500.000'in {izerinde yabanci turistin geldigi
iilkelerin sirali dagilimi ve Sekil 6 ‘da 2016-2020 yillar1 arasinda Tiirkiyede 500.000’in {izerinde
yabanci turistin geldigi iilkelerin oransal dagilimi (%) ifade edilmektedir. Tiirkiye'ye 2016-2020
arasindaki bes yil igerisinde 500.000den fazla turist gonderen {iilkelerin verilerine bakildiginda, 45
tilkeden turist geldigini, en ¢ok turistin Rusya Federasyonundan geldigini, Avustralyanin ise 45.
ve son sirada oldugunu goriilmektedir. Yiizdelik dagilimda ise Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin
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%20,36 ile Rusyadan geldigi, ilk {i¢ sirada yer alan Rusya, Almanya ve Ingiltere'nin toplaminin %45’lik

bir oranla Tiirkiye'nin yabanci turist potansiyelinin yariya yakinini olusturdugu gortlmektedir.

2016-2020 Yillari Arasinda Turkiye'ye 500.000 'in Uzerinde Yabanci Turistin Geldigi Ulkelerin Sirali Dagilimi
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Sekil 5. 2016-2020 yillar: arasinda Tiirkiyede 500.000’in iizerinde yabanci turistin geldigi iilkelerin sirali dagilimi

2016-2020 Yillari Arasinda 500.000 'in Uzerinde Yabanci Turistin Geldigi Ulkelerin Oransal
Dagilimi
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Sekil 6. 2016-2020 yillar: arasinda Tiirkiyede 500.000’in iizerinde yabanc: turistin geldigi iilkelerin oransal dagilim
(%)
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Sekil 7de 2016-2020 yillari arasinda Antalya’y: tercih eden yabanc turistlerin tilkelere gore sirali dagilimi
ve Sekil 8de 2016-2020 yillar1 arasinda Antalyay: tercih eden yabanci turistlerin tilkelere gore oransal
dagilimi (%) ifade edilmektedir. Antalya deniz turizminin en yogun oldugu iilkenin en sicak sahillerine
sahip destinasyonlarin baginda gelmektedir. Antalya turistik bir destinasyon olarak turistlerin goziindeki
destinasyon imaj1 her sey dahil tatil konsepti olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giizel ve digerleri, 2018).

Antalyanin Rusya Federasyonundan 5 yilda 19.193.898 turist geldigi, Rusya Federasyonunu
15.238.176 turist ile Almanyanin takip ettigi grafikte goriilmektedir. Oran olarak baktigimizda Rusyanin
932,83, Almanyanin ise %26,06’lik oranlara sahip oldugu, her ikisinin toplaminin %59,89 gibi yiiksek bir
oranla Antalyanin turist potansiyelini olusturdugu grafiklerde gorilmektedir. Bu grafikler tizerinden hedef
Pazar analizi yapildigindan Rusya ve Almanyanin Antalya i¢in biiyiik bir pazar oldugu goriilmektedir.

ntalya‘y Tercih Eden

@ Serak Dodulstry

Sekil 7. 2016-2020 yillar: arasinda Antalyay: tercih eden yabanci turistlerin iilkelere gore sirali dagilimi

Sekil 8. 2016-2020 yillar: arasinda Antalyay: tercih eden yabanci turistlerin iilkelere gore oransal dagilimi (%)
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Sekil 9'da 2016-2020 yillar1 arasinda Istanbul’u tercih eden yabanci turistlerin iilkelere gore siralt
dagilim1 ve Sekil 10da 2016-2020 yillar1 arasinda Istanbul’u tercih eden yabanci turistlerin tilkelere
gore oransal dagilimi (%) gosterilmektedir. Istanbul destinasyon 6zelligi olarak, Ozgiin kiiltiir ve
tarihi ¢ekicilikleri, biiyiileyici manzarasi, aligveris olanaklari ve insanlarinin misafirperverligi ile
tercih edilmektedir (Uner, Giiger, & Tasc1, 2006). Istanbul Destinasyonu igin olusan grafikleri analiz
ettiimizde, en fazla Ortadogu iilkelerinden turist aldig1 goriilmekle birlikte dagilimin birbirine
yakin oldugu da dikkate cekmektedir. En yiiksek orana %7,43 ile Iran sahip olsa da %7’lik dilimde
rak ve Suudi Arabistan da bulunmaktadir. Minimum %1’lik dilim icerisinde 30 iilke bulunmaktadir.
Bu da Istanbul destinasyonu igin ¢ok genis bir pazar oldugunu gostermektedir.

tiarin Ulksigrs Gors Sira

I|||||Ii'|l
|||!

Sekil 9. 2016-2020 yillari arasinda Istanbul’u tercih eden yabanci turistlerin iilkelere gore sirali dagilimi

Sekil 10. 2016-2020 yillart arasinda Istanbul’u tercih eden yabanci turistlerin iilkelere gére oransal dagihmi (%)

211



8. ULUSLARARASI YONETIM BiLiSIM SISTEMLERI KONFERANSI 2021

Sekil 11de 2016-2020 yillar1 arasinda Mugla’y: tercih eden yabanci turistlerin iilkelere gore
sirali dagilimi ve $ekil 12de 2016-2020 yillar1 arasinda Mugla’y: tercih eden yabanci turistlerin
tilkelere gore oransal dagilimi (%) gosterilmektedir. Tarih, doga ve denizi ile dikkat ¢eken Mugla,
dogal giizelliklerin 6ne ciktigy, bitki 6rtiisiiniin fazla oldugu ve deniz turizminin yapildigs bir turizm
destinasyonudur (Kosker, Albuz, & Ercan, 2019). Mugla’y1 tercih eden iilkelere baktigimizda birinci
sirada Ingiltere gelmektedir. Mugla 5 y1l igerisinde 3.126.223 yabanci turist agirlamis bu turistlerin
%35,11'1 Ingiltere vatandagidir. Rusya ve Ingilterenin toplami %50,67 ile toplam turist sayisinin

yarisini gegmistir.

20162020 Yilar Arasinga Mudla'yr Tercih Edan Yabana Turistlerin Ulkelare Gore Sirali Dagdim
\
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Sekil 11. 2016-2020 yillar: arasinda Mugla'y: tercih eden yabanci turistlerin iilkelere gore siralt dagilimi
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Sekil 12. 2016-2020 yillar: arasinda Mugla’y: tercih eden yabanci turistlerin iilkelere gore oransal dagilimi (%)
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Sekil 13’te 2016-2020 yillar1 arasinda Nevsehir’i tercih eden yabanci turistlerin ilkelere gore
sirall dagilimi ve Sekil 14’te 2016-2020 yillar1 arasinda Nevsehir’i tercih eden yabanc turistlerin
iilkelere gore oransal dagilimi (%) gosterilmektedir. Nevsehir dogal giizelliklere, tarihi ve kiiltiirel
zenginliklere sahip bir turizm kenti olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Agcakaya, 2019). Nevsehir’in
2016-2020 yillar1 arasindaki gelen turist sayilarina ve oranlarina baktigimizda 822,185 Cin’li turisti
agirladigy goriilmekte, ilk 3 sirada ise Uzak Asya iilkeleri olan Cin, Giiney Kore ve Tayvan yer
almaktadir. Cin %27°lik bir pazara sahip olurken ilk 8 sirada yer alan 6 uzak asya tilkesi %53,7 ile
Nevsehir’in potansiyel pazarini olusturmaktadir.

120 Yillan Arasinca Nevsahir’i Tercih Ede

Yabanci Turistiarin Ulketers Gore Siral Dadilim

Sekil 13. 2016-2020 yillar: arasinda Nevsehir’i tercih eden yabanci turistlerin iilkelere gore sirali dagilimi
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Sekil 14. 2016-2020 yillar: arasinda Nevsehir’i tercih eden yabanci turistlerin iilkelere gore oransal dagilim (%)
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4. TARTISMA ve SONUC

Bu caliymada farkli turizm tiirlerine sahip 4 destinasyona ait 2016-2020 yillar1 arasindaki
veriler gorsellestirilerek analiz edilmistir. Sayisal ve oransal veriler tizerinden destinasyonlarin
hedef pazarlarini gosteren sonuglar ortaya ¢ikarilmis ve degerlendirme yapilmistir. Yil bazinda gelen
turist sayilari, en ¢ok turistin geldigi illerin turist sayilar1 ve siralamasi, en ¢ok tercih edilen illerin
yillik turist sayilari, hangi ilin en ¢ok hangi tilke vatandaglar: tarafindan tercih edildigi grafiklerle
gosterilmis ve bu grafikler tizerinden analizler yapilmistir. Tercih edilen destinasyonlarin 6zellikleri
dikkate alinarak yabanci turistlerin tercih egilimleri veriler iizerinden yorumlanmis, hangi tiir
destinasyonlarin hangi pazarlara yonelebilecegine yonelik mevcut veriler tizerinden ¢ikarimlar
yapilmigtir.

Bu analizlerin yapilmasinin temel amaci turizm sektoriinde gergek veriler tizerinden Tableau ve
benzeri ticretsiz uygulamalar kullanilarak is analizi yapilabilecegi ve bir karar destek sistemi modeli
olarak kullanilabilecegini gostermektir. Turizmde hedef pazar destinasyon eglestirmesi yapmak ve
dogru pazara yonelmek i¢in Tableau uygulamasi kullanilarak veri analizi yapilabilmektedir. Ancak
bu analizlerin yapilabilmesi ve dogru sonug verebilmesi i¢in verilerin analize uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Yapilan analizlerin sonucunda deniz turizminin 6ne ¢iktifi Antalyanin, Rusya
ve Almanyada, deniz ve dogasi ile 6ne gikan Muglanin ise Ingiltere ve Rusyada biiyiik bir pazara
sahip olduklar1 goriilmektedir. Deniz turizminin olmadigs, kiiltiir, tarih ve aligveris ile 6ne ¢ikan
Istanbul'un Ortadoguda, tarih, kiiltiir, doga ile 6ne ¢ikan Nevsehir'in ise Uzak Asya iilkelerinden
onemli bir pazara sahip olduklar: gorillmektedir. Analizi yapilan veriler mevcut pazarlarin agirligini
ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma gostermektedir ki, Tableau uygulamasi kullanilarak her kademeden yoneticilerin
karar almasini kolaylastiracak, alinan kararlara yonelik ¢aligma yapilirken veri analizi yaparak
kararlarin sonuglarinin  goriilebilecegi, operasyonel diizeyde alinacak kararlarla risklerin
azaltilmasini, kaynaklarin verimli kullanilmasini ve en karli operasyonlarin yapilmasini saglayan
bilisim sistemleri tabanl karar destek sistemleri olusturulabilir. Tableau ile veri analizi yaparak is
modeli olusturuldugunda daha az ilgi ¢eken pazarlara yonelikte yapilacak is modelleri planlanabilir.
Ozellikle kiigiik lgekli turizm isletmeleri, Tableau ve benzeri uygulamalar kullanilarak yapilan
analizler neticesinde stratejik ve operasyonel kararlar alinabilir.

Bu calisma, ozellikle kii¢tik 6l¢ekli turizm isletmelerinin veri analizi yapmak ve operasyonel ve
stratejik diizeyde karar almalarini saglamak i¢in ihtiyag duyduklar: bilisim sistemlerine ekonomik ve
kolay yoldan ulagabilecekleri bir bilisim sistemi uygulamast ve veri analiz modeli ortaya koymaktadir.
Bu yonii ile kiigiik 6lgekli turizm isletmelerine fayda saglamak amac¢lanmustir.
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