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Oz

Bu aragtirmada sosyal medyanin Tiirkce tizerindeki etkisi, Tiirkiyede popiiler olan sosyal medya
platformu YouTubedaki iki pazarlama kanali video igerikleri ve bu videolarin altina yapilan yorumlar
incelenerek belirlenmeye ¢aligilmigtir. Caligma kapsaminda kategorisel analiz yontemi kullanilarak
belirlenen iki pazarlama kanalinda yapilan 554 yorum incelenmistir. Elde edilen bulgular Tiirk¢enin
dogru kulanilmadigini, 6zellikle harflerin eksik veya yanlis kullanimindan dolay: kelimelerin yapisinda
bozulmalar meydana geldigini gostermektedir. Bu baglamda, sosyal medyada dilin dogru kullanimina
yonelik egitimlerin verilmesi ve sosyal medya igerik treticilerinin bu konuda farkindalik kazanarak
izleyicilerine 6rnek olmalar1 Tirk¢enin dogru kullanimina fayda saglayacaktir.
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Abstract

In this research, the effect of social media on Turkish has been tried to be determined by examining the
video contents of two marketing channels on YouTube, the popular social media platform in Turkey, and the
comments made under these videos. Within the scope of the study, 554 comments made in two marketing
channels were examined by using the categorical analysis method. The findings show that Turkish is not
used correctly, and there are deteriorations in the structure of words, especially due to the missing or wrong
use of letters. In this context, providing training on the correct use of language in social media, gaining
awareness on this issue by the social media content producers to set an example for their audience will
benefit the correct use of Turkish.
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1. GiRiS

Teknolojik gelismeler insan hayatinin her alanini etkiledigi gibi iletisim kurma yontemlerini
de etkileyip, gesitlendirmistir. Sosyal medya bu yeni iletisim mecralarindan biri olmustur. Sosyal
medya bireyler arasinda mesafe sinirlarini kaldirip, bilgi aligverisinin ¢ok hizli gerceklesmesine
olanak saglayan bir iletisim ortam1 olugturmustur. iletisim, génderici ve alict konumundaki kigilerin
arasinda gergeklesen duygu, diisiince, davranis ve bilgi alisverisinde bulunma durumudur (Sabanci,
2018). Bu bilgi alisverisini saglayan temel unsur dildir. Bu ytizden iletisimin temel 6gesi dil olarak
nitelendirilir. “Dil, insanlar arasinda anlasmay: saglayan tabii bir vasita, kendine mahsus kanunlar:
olan ve ancak bu kanunlar cercevesinde gelisen canli bir varlik, temeli bilinmeyen zamanlarda atilmis
gizli antlasmalar sistemi ve seslerden Oriilmiis ictimai bir miiessesedir” (Bulut, 2018, p.6). Dijital
iletisimde zaman ve mekan smirinin kalktigi, ayni fiziki ortamda bulunma ya da birbirini tanima
sart1 olmadig1, cok hizli ve anlik gerceklesen farkls bir diinyaya adim atildig goriilmektedir. Dijital
ortamda iletisimin bu kadar hizli gerceklesmesi ve ileti gonderilmeden 6nce herhangi bir filtreleme
olmadan kars1 tarafa aninda iletilmesi beraberinde birtakim sorunlar1 getirmistir. Bu sorunlardan
biri de dilde meydana gelebilecek olumsuz degisimdir.

Biiyiik bir kullanici kitlesine sahip olan sosyal medya; bireylere kendi igeriklerini olusturma,
diizenleme, paylasma imkén1 sunmasi ve bunu da iginde bulundugumuz degisen diinya ekseninde
¢ok hizl gerceklestirmesiyle 6nem kazanmus bir iletisim aracidir (Durmus, 2020). Sosyal medyanin
temelleri, 1989” da Ingiliz bilgisayar profesérii Tim Bernes -Lee’nin world wide web kavramini
(www) 1991de kullanmaya baglanmasi ile atildi. Internetin ortaya ¢ikis donemini ifade eden
Web 1.0 kavrami teknolojik gelismeler neticesinde, Web 2.0 olarak degisime ugrayarak, iginde
Google, Twitter, Facebook, Whatsapp, Instagram, Skype gibi sosyal medya platformlarinin yer
aldig: siteleri olusturdu (Saglam, 2019). Sosyal medya, her egitim seviyesinden, her is sektoriine,
genis bir yas araligindan, ¢alisan ¢aliymayan tiim insanlara kadar genis bir eksende tiim insanlarin
kullanabildigi bir platformdur. Bu genis iletisim ag1 kendi iginde ‘katilim] ‘agiklik ‘konugma,
‘topluluklar; ‘erisilebilirlik, ‘baglantisallik’ gibi birtakim 6zellikleri barindirmaktadir (Okur, 2020;
Durmus, 2020, Bozkurt, 2020, Binbir, 2012). insanligin iletigsim tarihinde gigir agan bu uygulamalar,
cift yonli bir iletisimin saglanmasi ve aninda geribildirim yapilmasi, kisilerin kendi igeriklerini
olusturup paylasabilmesi, kurum ve kuruluslarin kendi kitleleriyle iletisim kurabilmesi, sirketlerin
reklam paylagimi yapabilmeleri, ¢esitli alanlarda verilen egitimler icin altyapisi sunmast gibi olumlu
yonleri bulunmaktadir (Durmus, 2020; Mutlu, 2017; Saglam, 2019). Buna karsin sosyal medyada
yer alan bilgiler dogru-yanlis, faydali-zararli, gerekli-gereksiz diye herhangi bir siizgegten gegmeden
yayimlandigs icin bilginin giivenilirligi agisindan dezavantajli durumlar olusabilmektedir (Sabanci,
2018).

Var olan sosyal medya platformlari insanlar tarafindan benimsenip kullanim agini genislettikce
yeni platformlar kurulmaktadir. Gérsel ve isitsel duyulara hitap eden Diinyanin en ¢ok kullandig:
sosyal medya platformlarindan biri Youtubedur (Onarman, 2020). Bu konuda yayimlanmis olan
Hootsuite & We Are Social 2021 istatistikleri de bunu dogrulamaktadir (https://dijilopedi.com/
turkiye-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2021/). Bu rapora gore, Tiirkiyede


https://dijilopedi.com/turkiye-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2021/
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en ¢ok kullanilan ilk bes siradaki sosyal medya platformlar: ve kullanim yiizdeleri sirasiyla soyledir:
Youtube (%94.5), Instagram (%89.5), Whatsapp (%87.5), Facebook (%79.0) ve Twitter (%72.5).

Bu baglamda, sosyal medyanin Tiirkge tizerindeki etkisi, Tiirkiyede popiiler olan sosyal medya
platformu YouTubedaki iki pazarlama kanali video igerikleri ve bu videolarin altina yapilan yorumlar
incelenerek belirlenmistir. Boylece sosyal medyada kullanilan dilin Tiirk¢e yapisina uygunlugu cesitli
ornekler izerinden degerlendirilip, dilde meydana gelen bozulmalar ortaya ¢ikarilmistir.

Bu aragtirmada igerik analiz tiirlerinden kategorisel analiz yontemi kullanilmigtir. Kategorisel
analiz yontemi ile belirlenen iki pazarlama kanalinmn 10.03.2021-30.05.2021 tarihleri arasindaki
videolar1 ve bunlarin altina yapilan 554 yorum incelenmistir. Pazarlama ile ilgili bu videolarda ve
altina yapilan yorumlarda Tiirk¢e kelimelerin ve harflerin konusma ve yazimi esnasinda yapilan
yanlighiklar, noktalama isaretleri, imla kurallari, yabanci kelimelerin telaffuz ve yazimi noktasinda
olumsuzluklar tespit edilerek elde edilen veriler kodlanmis ve bu kodlar: agiklayan kategoriler ortaya
¢ikarilmistir.

YouTubedaki iki pazarlama kanali videolar1 ve bu videolarin altina yapilan yorumlarin
incelenmesi neticesinde Tiirk¢enin dogru kullanilmadigy, ozellikle harflerin eksik veya yanli
kullanimindan dolay1 kelimelerin yapisinda bozulmalar meydana geldigi gortlmiistiir. Kelimelerin
bu yanlis kullaniminin insanlarin zihinlerinde yerlesmis oldugu ve ayni kelimelerin farkli zamanlarda
bile ayni yanlishikla yazildig1 gozlenmistir.

Teknolojinin ve internetin her gecen giin yayginlasip gelistigi giiniimiizde, sosyal medya
insanlar arasinda zaman ve mekan sinirini kaldirip, anlik bilgi aligverisini sagladigs icin toplumlarin
vazgecemeyecegi unsurlardan biri olmaya devam edecek gibi goziikiiyor. Aragtirmanin konusu olan
sosyal medyanin Tiirkge tizerindeki etkisi YouTube baglaminda incelendiginde sosyal medyanin dili
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Sosyal medyada Tiirk¢enin yapisina uygun sekilde dilin
kullanimina yonelik egitimlerin verilmesi ve sosyal medya igerik iireticilerinin bu konuda farkindalik
kazanarak izleyicilerine 6rnek olmalar1 dilin dogru kullanimina fayda saglayacag1 6ngoriilmektedir.

2. YONTEM

Bu ¢aligma sosyal bilimlerde siklikla kullanilan nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik
analizi yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Icerik analizi “metin icinde tammlanan belirli
karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuglar ¢ikarmak icin kullamlan bir arastirma teknigidir”
(Kogak ve Arun, 2006, p.22). Icerik analizinin temel amaci elde edilen verileri agiklayabilecek
kavramlara ulagsmak ve kavramlar arasi iligkileri agiklayabilmektir (Sarag, 2017). Bu arastirmada
video igerikleri ve videolarin altina yapilan yorumlardan Tiirk¢enin kullanim: hakkinda bilgi
edinmek amaciyla ierik analizi tiirlerinden kategorisel analiz yontemi kullanilmistir. “Kategorisel
analiz bir mesajin birimlere béliinerek daha onceden belirlenmis veya inceleme sirasinda eklenen
kriterlere gore kategoriler halinde gruplandirilmasidir” (Kosar D., Er, Kiling ve Kosar S., 2017, p.33).
Bu arastirmadaki veriler video izleme ve yorum okuma ile elde edilmis, kodlar ve kategoriler
dikkate alinarak ¢oziimlenmistir.
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Bu arastirmada, Tiirk¢enin kullaniminda sosyal medyanin etkisi Tiirkiyede en ¢ok talep edilen
sosyal medya platformu olan YouTubeda yayimlanan iki pazarlama kanali iizerinden incelenmistir.
Belirlenen pazarlama kanallarinda 10.03.2021-30.05.2021 tarihleri arasindaki videolar izlenmis ve
bunlarin altina yapilan 554 yorum incelemesi ile arastirma sinirlandirilmistir. Pazarlama ile ilgili
bu videolarda ve yapilan yorumlarda Tiirk¢e kelimelerin ve harflerin konusma ve yazimi esnasinda
yapilan yanligliklar, noktalama isaretleri, imla kurallari, yabanci kelimelerin telaffuz ve yazimi
noktasinda olumsuzluklar tespit edilmistir. Daha sonra elde edilen bu veriler kodlanmis ve akabinde
de bu kodlar1 agiklayan kategoriler belirlenerek ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmigtir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bu bélimiinde YouTubeda yer alan pazarlama kanallarindaki video igerikleri ve
igeriklere yapilan yorumlarin kategorisel analiz yontemi ile incelenmesi sonucu elde edilen bulgular

sunulmustur.

Tablo 1'de gosterildigi gibi yapilan yorumlarda kelimelerde ‘R’ harfinin yazilmamasi genel bir

problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Kelimelerdeki “R” Harfini Yazilmamasi

Kullamlan Kelime Dogru Kullanim
Gerekiyo Gerekiyor
Biliyosunuz Biliyorsunuz
Alamiyoz Alamiyoruz
Bide Bir de
Oluyosunuz Oluyorsunuz

Bi Bir

Yutuyosun Yutuyorsun
Bisey Bir gey

Bashyoo Baghiyor
Tegekkiiler Tegekkiirler
Anlatabili misi Anlatabilir misin?
S6yle oluyo $oyle oluyor

Bi iirtin Bir iiriin
Dagiliyo Dagiliyor

Tablo 2'de 6rnekleri gosterildigi gibi kelimelerin tinlii harflerinin ¢ikarilarak yazilmas: yapilan

bir diger yaygin hata olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Kelimelerdeki Unlii Harflerin Cikartilmast

Kullanilan Kelime Dogru Kullanim
Nerde Nerede
Dakka Dakika
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Kesp Kesip
Alyon Aliyorsun
Malesf Maalesef
Cvp Cevap
Orda Orada
Brz Biraz

Fln Falan

Msl Mesela
Bakblr Bakabilir
Szi Sizi
Hakkaten Hakikaten
Giivencek Giivenecek

Tablo 3'de 6rneklendirildigi gibi tinsiiz harflerin ¢ikarilarak kelimelerin yazilmasi kargilasilan bir

bagka hata tiiri olmustur.

Tablo 3. Kelimelerdeki Unsiiz Harflerin Cikartiimasi

Kullamlan Kelime Dogru Kullamm
Bole Boyle
Bulamasin Bulamazsin
Deil Degil

Tablo 4de gosterildigi gibi harflerin birbiri yerine kullanilmasi yapilan bir diger yanlis olarak
kargimiza gikmaktadir. Elde edilen 6rneklerde A yerine I, I yerine I, G yerine G, U yerine U, O yerine
O, Cyerine C, O yerine I, S yerine S, O yerine O, S yerine $,  yerine I, R yerine L, T yerine L, G yerine
Y, V yerine F ve C yerine V harflerinin kullanildig: hatalarla karsilagilmigtir.

Tablo 4. Harflerin Birbirinin Yerine Kullamilmas:

Kullamlan Kelime Dogru Kullanim Kullamlan Kelime Dogru Kullanim
Aticaginiz Atacaginiz Sahig Sahis
Vicdansiz Vicdansiz Thracat Thracat
Yazdigimi Yazdigimi Cok Cok
Yanilmistir Yanilmigtir Saglik Saghk
Yuksek Yiiksek Yil Yil

Eger Eger Boyle Boyle
Ugrastiriyor Ugrastirtyor Akici Akict

Once Once Konusma Konusma
Kanitlayacaksin Kanitlayacaksin Satis Satis
fhracatc fhracatgi Anlasma Anlagma
Gistereceksiniz Géstereceksiniz Icin I¢in

Yanlis Yanli Sirket Sirket
Yonlendirme Yonlendirme Super Siiper
Dogrusu Dogrusu Bazi Bazi

Ithalat Ithalat Kaybedicek Kaybedecek
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Arastirma Aragtirma Oneri Oneri
Hicbir Hig bir Doviz Déviz
Sey Sey Begendim Begendim
fhracat fhracat Suan Suan
Nasil Nasil Basarmak Bagarmak
Yavas Yavas Satici Satici
Musteri Misteri Kosul Kogul
Urun Uriin Lutfen Liitfen
Super Siiper Uretim Uretim
Hic Hig Acentes! Acentesi
Alternetif Alternatif Butce Biitce
Tade fade Bilader Birader
Toplanci Toptanci Eyitici Egitici
Tesfikler Tegvikler Vivdan Vicdan

Tablo 5de gosterildigi gibi iinlii ve tinsiiz harflerin kelime i¢cinde tekrarlanmas ile yapilan hatalar

gozlenmistir.

Tablo 5. Unlii ve Unsiiz Harflerin Kelime Icinde Tekrar: ile Yapilan Yanhgshklar

Kullamlan Kelime Dogru Kullanim Kullanilan Kelime Dogru Kullanim
Pazzar Pazar Firrma Firma
Gerrreekten Gergekten Istiyorlarlar Istiyorlar
Niiffus Niifus Pazarr Pazar
Yakinlikk Yakinlik Biiyiikk Biiyiik
Belirleyecegimizzzz Belirleyecegimiz Cooook Cok
Ziyaaaretler Ziyaretler Ederimmm Ederim
Desstekk Destek Uuupuzun Upuzun
Yavaaas Yavas Kezza Keza
Yahuuu Yahu Vaay Vay
Hahh Hah Bosss Bos

Tablo 6da 6rneklendirildigi gibi yabanci kokenli kelimelerin yaziminda da yanligliklar yapilmistir.

Tablo 6. Yabanci Kokenli Kelimelerin Yanhs Yazimi

Kullanlan Kelime Dogru Kullanim
Piroblem Problem

Pirestij Prestij

Pilastik Plastik
Pilatform Platform
Tirend Trend

Tablo 7de gosterildigi gibi noktalama isaretlerinde yapilan hatalar da mevcuttur.
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=
Tablo 7. Noktalama Isaretleri ile Ilgili Yanhshklar
Kullamlan Kelime Dogru Kullanim
Anlatabili misi Anlatabilir misin?
Eticaret E-ticaret
Istanbulda Istanbulda

Tablo 8de gosterildigi gibi ayr1 yazilmas: gereken baglaglarin birlesik yazilmas: da gozlemlenen

bir bagka hata tiirtidiir.

Tablo 8. Ayri Yazilmas: Gereken Baglaglarin Birlesik Yazimi

Kullamlan Kelime Dogru Kullanim Kullanilan Kelime Dogru Kullanim
Belkide Belki de Birde Bir de

Gibide Gibi de Yinede Yine de
Olarakda Olarak da Varki Var ki

Oncede Once de Sonrada Sonra da

Tablo 9da ‘mi’ soru ekinin birlesik yazilmas: sonucu ortaya ¢ikan hatalar gosterilmistir.

Tablo 9. Ayr1 Yazilmasi Gereken “Mi” Soru Ekinin Birlesik Yazimi

Kullamlan Kelime Dogru Kullanim
Yapmazmi Yapmaz mi1?
Oldunuzmu? Oldunuz mu?
Satilirmi Satilir mr?

Varmi Var m1?
Yapabilirmiyim Yapabilir miyim?

Tablo 10'da gosterildigi gibi ayr1 yazilmasi gereken kelimelerin birlesik yazilmasi sonucu ortaya

¢ikan hatalar mevcuttur.

Tablo 10. Ayr: Yazilmas: Gereken Kelimelerin Birlesik Yazimi

Kullanilan Kelime Dogru Kullamim
Yurtdist Yurt digt
Okadar O kadar
Herzaman Her zaman
Suan Suan

Pazaryeri Pazar yeri

Son olarak, ‘acek; ‘ecek’ eklerinin eklenmesinde hatalar yapildig1 gézlenmistir. Bu hatalar Tablo

11de gosterilmistir.
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Tablo 11. “Ecek, Acak” Ekleri Kelimelere Eklenince Yapilan Yanlhshklar

Kullanilan Kelime Dogru Kullamm Kullanilan Kelime Dogru Kullamm
Gondericek Gonderecek Saticak Satacak
Yapacagim Yapacagim Getirecem Getirecegim
Diyebilecem Diyebilecegim Yapicak Yapacak
Kaybedicek Kaybedecek Kalacagim Kalacagim

4. TARTISMA ve SONUC

Insan iiriinii olan teknolojinin gelisimi ve internetin yayginlasmasi iletisim bigimlerini de
etkilemis, sosyal medya olarak isimlendirilen yeni bir iletisim mecrasi olusmustur. Bu iletisim
platformlari insanlar: ve kiiltiirleri birbirlerine yaklastirirken insan tirtinii olan dili de etkilemistir.
Bu aragtirmadan elde edilen bulgular, sosyal medyanin dil tizerindeki olumsuz etkisini 6n plana
¢ikarmugtr.

Arastirma bulgularinda Tiirkge kelimelerin yanlis yazildigi, o6zellikle kelimelerdeki “R”
harfinin kullanilmamasi, kelimelerden {inlii ve tinstiz harflerin ¢ikarilarak kullanilmasi, harflerin
birbirleri yerine yaygin kullanimi, tinlii ve tinstiz harflerin kelime igerisinde tekrari ile kelimenin
yapisinin bozulmasi, yabanci kokenli kelimelerin yaziminin yanlis olmasi, noktalama isaretlerinin
kullanilmamas1 ya da yanlis kullanimi, yaygin olarak eklerin, baglaglarin kullaniminin Tiirkge
dil bilgisine uyumsuzlugu ve imla kurallarina uygun olmayan yanlisliklar tespit edilmistir. Sosyal
medyada Tiirkge dil bilgisi kurallarina dikkat edilmeden iletisim kuruldugu goézlenmistir.

Sosyal medya insanlarin, iletisimde zaman ve mekéan sinirini ortadan kaldirmas: ve hizli iletisim
kurma imkéni sunmast sebepleriyle her daim vazge¢gmeden kullanmaya devam edecegi bir platform
olacaktir. Teknolojinin gelismesi ile sosyal medyanin geliserek yayginlasacag: ve katilimci sayisinin
artabilecegi goz 6niine alindiginda egitim kurumlarinda sosyal medyada Tiirk¢enin dogru kullanimi
ile ilgili egitimlerin verilmesi 6nem tagimaktadir.

Gorsel medyanin insanlar {izerindeki etkisinin 6nemi g6z 6niine alindiginda, video igerik
ireticilerinin ve videolara davet edilen konuklarin, konusmalar1 ve takipgilerine yazdiklari
yorumlarinda Tiirk¢enin yapisina uygun sekilde dili kullanmalari 6nem arz etmektedir.
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