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Oz

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri igerisinde en yaygin olarak kullanilan yazilim SAP yazilimidur.
Bu arastirmada, farkli SAP projelerinde ¢aligan SAP danismanlarinin ve kullanicilarinin uygulamalara
iliskin motivasyonlar: incelenmis ve proje yonetiminin ¢alisan memnuniyetini nasil etkilediginin
incelenmesi amaglanmistir. SAP danismani ve kullanicilarindan olusan toplam 253 kisinin katildig: bir
anket ¢alismasinin sonuglar1 kullanilarak giivenilirlik analizi, t-testi, ki-kare bagimsizlik testi, regresyon ve
korelasyon analizleri yapilmustir. Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin biiyiik bir kisminin performans
goriismelerinde, emeklerinin karsiligini adil bir sekilde aldiklarmni diisiindiikleri sonucuna ulagilmistir.
Danigmanlarin yogun c¢alisma temposunda, danigman sirketlerin ¢aliganlarini kaybetmeme istegi
diistincesinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Danigmanlik sirketlerinin gerekli mazeretleri anlayisla karsilamasi ve
calisanlarin i tecriibeleri ile arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. SAP kullanim siklig1 ve miisteri
memnuniyetine bakildiginda, aralarinda anlamli iliski oldugu goriilmistiir. Miisteri memnuniyetinin en
fazla, orta ve tstii derecede SAP kullanim diizeyine sahip miisteriler tarafindan saglandig1 gorilmustiir.
Anahtar Kelimeler: SAP, ERP, Proje Yonetimi, Bilgi Teknolojileri, Yazilim Danigmanlari.

Abstract

The most widely used software among enterprise resource planning (ERP) systems is SAP software. In
this research, the motivations of SAP consultants and users working in different SAP projects regarding
applications were examined and it was aimed to investigate how project management affects employee
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satisfaction. Reliability analysis, t-test, chi-square independence test, regression and correlation analysis
were performed using the results of a survey study, which included 253 SAP consultants and users.
According to the results, it was concluded that most of the participants thought that they got their labor
fairly in performance interviews. In the intense working tempo of the consultants, it has been revealed that
there is an idea of consulting companies’ desire not to lose their employees. It has been determined that
the consultancy companies understand the necessary excuses and that there is a significant relationship
between the employees and their work experience. Considering the frequency of use of SAP and customer
satisfaction, it was seen that there was a significant relationship between them. It has been observed that the
customer satisfaction is mostly provided by customers with medium and higher SAP usage level.
Keywords: SAP, ERP, Project Management, Information Technologies, Software Consultants.

1. GIRIS

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, kurumun bilgi temelini olusturan, performansinda
artig saglayan, amaglarina ulasmasi i¢in tasarlanan sistemlerdir. ERP tanimlamanin en basit yolu, bir
sirket icin gereken tiim temel siiregleri diisinmektir: Finans, IK, iiretim, tedarik zinciri, hizmetler,
satin alma ve digerleri. ERP, en temel seviyesinde bu siirecleri tek bir sisteme entegre eder. Daha
iyi bir bakis acisiyla, sirketler kaynaklar1 daha iyi planlayabilir ve tahsis edebilir. ERP olmadan
sirketler, her bir departmanin kendi sistemini ¢aligtirmasiyla, bir nevi silo tipi bir yaklagimla ¢aligma
egilimindedir. Bu sistem icinde veriler, merkezi bir veri tabaninda saklanmaktadir. Bu veri tabani,
farkli boliimler i¢indeki verileri hem saklayip hem de paylasirken, bilgi akigini temin eden bir merkez
fonksiyonuna sahiptir (Ozgenalp, 2019).

ERP sistemleri, bir organizasyon genelinde serbest iletisimi, bilgi paylagimini, gelismis tiretkenlik
ve verimlilik i¢in sistemlerin entegrasyonunu ve ekipler ile departmanlar arasinda artan sinerjileri
tesvik eder (Shafiee, 2021). Bununla birlikte, sirketin kiiltiirii degisime uyum saglamazsa ve sirket,
organizasyon yapisinin onu nasil destekleyebilecegini gozden gecirmezse, bir ERP sistemine gegmek
ters etki yaratacaktir (Bayraktaroglu ve Fasal, 2016).

Giiniimiizde bir¢ok kiiresel kurum, isletme siireclerini SAP yazilimi ile yonetirken, SAP, bu
pazarda aktif olarak 180 iilkede 437.000 sirket tarafindan tercih edilmektedir. ERP pazarindaki bu
durum, miisteriler icin SAP’yi en ¢ok tercih edilen firma yapmaktadir (KPMG, 2019). ERP yazilim
pazarinda, SAP’nin miisteriler tarafindan daha ¢ok tercih edilmesiyle beraber uygulama projelerinin
sayis1 da artig gostermektedir. SAP projelerindeki ilerleme agsamasi ilk olarak kavramsal tasarimin
yapilmas ile baslar. Ardindan sirasiyla; hazirlik, gerceklestirme, canli kullanima gecis hazirliklary,
canli kullanim ve destek siiregleri tasarlanir. Belirtilen siire¢ siralamasinin her bir adimi proje
yonetimi asamalarina denk gelir (Jain, 2013). Tasarlanan siireclere ve proje yonetim asamalarinda,
SAP danigmanlik sirketleri projelerinde bazi giicliiklerle de kargilagabilmektedirler. Ornegin; Fox
Meyer Drugs projesinde, proje zamanlamasi, kisisel birikim eksikligi, yanlis ¢6ztim ortag: se¢imi,
diisiik seviyede personel ve yanlis proje yonetimi olarak ortaya ¢ikmustir (Kiran, 2012). Dolayisiyla
bu adimlarin diizgiin bir sekilde uygulanmasi 6nem arz etmektedir.
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ERP yaziliminin basariyla uygulanmasi i¢in en 6nemli unsur, proje siiresince eldeki kaynaklarin
en verimli sekilde kullanilarak, belirlenen hedeflere belirlenen zaman diliminde ulagsmak i¢in yapilan
planlama ve kontrol siire¢leridir. Daha 6nceki ERP uygulama projelerinde defalarca denenmis ve
basaris1 kanitlanmis, SAPnin ASAP (Accelerated SAP) ismini verdigi, Sekil 1de yer alan uluslararas:
uygulama metodolojisi kullanilarak, genis kapsamli SAP projeleri basariyla hayata gecirilmektedir.
ASAPda proje yonetimi i¢in bes ayr1 asama vardir. Her asama neticesinde yapilan kalite dogrulamasi
sonrasinda bir sonraki asamaya gecilebilir (Acron, 2020).

/ ; Canl Kullamma
Kavramsal' Haz ik

Tasarim

Praje
!E-Iazlrllﬁl Canli Kullanim va

CRgELEhie Crastak Siire

Canh Kullanam ve
Destek Denetimien

Canh Kullanama
Hazirhk D ene timleri

Praje Kavramsal

Hazarlsn D en et imberi

Gergeklestinme

Tasanm Denetimleri Denetimleri

Sekil 1. ASAP Proje Metodolojisi (Tough Nickel, 2021)

2015 yilinda SAP firmasi tarafindan diizenlenen SAPhire konferansinda son siiriim olan SAP
Activate isimli yeni bir proje metodolojisi tanitilmistir. SAP Activate, S / 4 HANAda kullanilan
bir metodoloji olup ve bir referans ¢oziimle birlikte sunulan SAP Best Practices, Methodology ve
SAP Guided Configurationn benzersiz bir kombinasyonudur. Miisterilerin bulut dahil her yerde
inovasyon yaparken hizli baglamasini, basit ve etkin gelistirmeler yapmasini saglar. Bu metodolojide
hizlica mevcut ¢oziimii anlamak ve uyum analizini yapmak, olanla beklenen arasindaki farklari tespit
edip, bu farklar1 ya ¢oziimil en yalin sekilde degistirerek ya da is siireglerini ¢6ziime yaklagtirarak
miimkiin olan en az kaynakla kaldirmak hedeflenmistir (Denecken, 2018).

Metodolojiyi uygulamak kadar yapilan projenin basarisini 6l¢gmek de onemlidir. Bu nedenle,
1950’lerin baglarinda projelerin performanslarini 6lgmek icin ti¢c deger tespit edilmistir. Bunlar
maliyet, zaman ve kalite olarak isimlendirilmistir. Bu performans degerlendirme yontemine ayrica
“Demir Uqgeni” de denilmektedir (Kiran, 2016).

Her ne kadar bilgi teknolojileri danigmanlar: bir¢ok sektérde faaliyet gosterseler de katma
deger ve yararliliklarina iligkin biiytik farkliliklar bulunmaktadir. Bilgi teknolojileri danigmanlar:
(SAP Danigmanlari), danismanlik sirketlerinde bilgi birikimleri ve tecriibeleri ile dnemli bir
rol oynamaktadirlar. Bu konuda daha 6nce yapilmis ¢alismalar, ¢alisanlarin bilgi birikimi ile
orgiitlerin performansi arasinda dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir (Zaim ve Zaim,
2008).
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Li, ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilan ¢alismada akilli fabrikalardaki biiyiik veri akiginin
yonetilmesi ve bu karmagik diizenin danigmanlar araciligiyla yoluna koyulmas: hedeflenmistir.
Calisma sonucunda stratejik planlama ve karar verme konusunda olumlu yoénde ilerleme
kaydedildigi ifade edilmistir. Malic vd. (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada ise SAP danigmanliginin
veri yonetimine olan etkisi incelenmigstir. Elde edilen sonuglara gore uygun yonetim stratejileri
belirlenmis ve ¢alisanlarin bilgi ve deneyimlerine katkida bulunulmustur. Lech (2015) tarafindan
yapilan ¢alismada da kurumsal sistemlere ait uygulama projelerindeki risk faktérlerinin danigmanlar
acisindan analiz edilmesi hedeflenmistir. 174 danigmanin katildig1 bu calismada risk faktorleri
degerlendirilmis ve danigmanlik sirketleri ile bu faktorlerin ortadan kaldirilabildigine ve bunun
sonucunda kurumsal sistemlerin daha sorunsuz ve basarili ilerleyebildigine dikkat ¢ekilmistir.
Singh ve Tiwari (2011) tarafindan yapilan deneysel bir arastirmada, ¢aliganlarin motivasyonlar:
ve is tatminleri arasinda giiglii ve pozitif bir iliski bulmustur. Nadia ve Shagufta (2011) tarafindan
yuritillen bir bagska ampirik aragtirma da aymi bulgularla sonug¢lanmigstir. Pakistandaki farkls
bankalarda ¢aligan 80 orta kademe yoneticiden olusan arastirmanin 6rneklemi, is motivasyonu ile
is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu bildirmistir. Hedayat ve arkadaslar1 (2018) tarafindan
yapilan ¢aligmada da oOrgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliski incelenmistir. Bulgular orgiitsel
baglilik ile i§ doyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu gostermistir.

SAP gibi teknolojiler hizli gelisirken, firmalarin bu yeni teknolojileri kullanma sekilleri ve
uygulamalar1 proje yonetimine gore farkliliklar gostermektedir. Gliniimiize kadar proje yonetimiyle
ilgili ¢ok sayida aragtirma yapilmis olsa da SAP projelerinde danismanlik firmalar1 ve ¢aliganlar:
tizerine yapilmis ¢alismalarin oldukea yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu eksigi gidermeye katki
olmas1 amaciyla yapilan bu arastirmada, SAP projelerinde ¢alisan danismanlarin ve kullanicilarinin,
uygulamalara iligkin motivasyonlar: incelenmis ve proje yonetiminin ¢alijan memnuniyetini nasil
etkiledigi arastirilmistir.

2. YONTEM

Aragtirma kapsaminda miisteriler ve SAP danigmanlari ile Google Forms kullanilarak ¢evrimigi
ortamda anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket ¢aligmasina 253 katilimci ¢evrimici olarak katilmistir.
Analizler i¢in IBM SPSS 25 programi kullanilmistir.

Anket sorular1 uzman goriislerinden yararlanarak olusturulmugstur. Anket bagliklar:
demografik veri, SAP yaziliminin avantajlari, SAP yaziliminin fonksiyonel o6zellikleri, SAP
yaziliminin katkisi, SAP yaziliminin kuruma katkisi, SAP uygulama projesinde yoneticinin etkisi,
SAP danismanlik sirketinde ¢alisan memnuniyeti, SAP uygulama projesinde miisteri memnuniyeti
ve dogru uygulanan SAP projesinin proje ekibine etkisi seklindedir. 5’1i likert ol¢egi tiiriinde, 46
sorudan olugan ankette, katilimcilarin verilen ifadelere katilma diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Elde edilen
anket verileri kullanilarak ki-kare, Cronbach Alpha giivenilirlik analizleri, korelasyon, t-testi ve
regresyon analizleri yapilmigtir.
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3. BULGULAR

Tablo 1. SAP Danismanlik Sirketinde Calisan Memnuniyet Olgegi
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i Database, Cloud, Amsiv vh.) weterls
feaymaklnr bulabiliyor obmam beni memnin
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Tablo 1'de gosterilen ¢alisgan memnuniyeti 6lgegine ait istatistikler incelendiginde, en yiiksek
diizeye sahip maddenin 4,13 ortalama ile “Calisma ekibimin benimle benzer yas grubunda olmas is

stireglerinde iletisimim agisindan 6nemlidir” maddesi oldugu belirlenmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Cronbach Alfa Degerleri

Olgeklerin Cronbach Alfa I¢ tutarhhik Degeri

- . Cronbach Alpha
Olgek Madde Sayisi Katsayist
Avantaj Olgegi 4 856
Fonksiyonel Olgegi 4 902
Faaliyet Olgegi 4 914
Kuruma Katkisi Olgegi 4 B71
Yoneticr Etkisi Gigegi 4 O14
E‘ahg;jj_n Memnuniyeti 8 925
Olgegi

Mﬂst'e_ri Memnuniyeti 6 912
Olgeg

Ekibe Etkisi Olgegi 6 945
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Cronbach Alpha giivenirlik testlerinde, 6l¢me aracinin giivenilirligini saglamak i¢in her 6l¢cegin
i¢ tutarlilik katsayis1 belirlenmistir. Bu degerlerin gosterildigi Tablo 2 incelendiginde tiim Cronbach
Alpha degerlerinin 0,70’ten biiyiik olduklar1 ve bu sebeple oldukea giivenilir olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyetleri ile SAP Uygulamalarim Kullanim Sikliklar: Arasindaki Iliski

Clinsivetiniz
Erkek [Kadm | ° [ar p
b vl vl ¥
: {I:::um B0 J62  [142 |1 001z
sant pected oog |s22 [1420
Count

SAFP Kullamim Sikhii

dved |Count 0 il 111

saatlen | Expected =
fazla Count 0.2 40,8 Lo

Yapilan test sonucuna gore, katilimcilarin SAP kullanim sikhiginin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi, kadinlarin 4 saatten az kullandiklari erkeklerin ise 4 saatten fazla kullandiklar: gortilmiistiir.

Tablo 4: Calisanlarin Memnuniyeti ve Cinsiyetleri Arasindaki Iliski

Degiskenler Grup |n = 55 [ sd P
Caligan Erkek 159 3.81053 |0.89377 |-0.862 [250 0,389
Memnuniyeti Kadn |93 3.00995 |0,86492

Yapilan test sonucuna gore; istatistiksel olarak hipotezin anlaml olmadig belirlenmistir, ¢alisan
memnuniyeti ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 5: Miisterilerin Memnuniyeti ve Cinsiyetleri Arasindaki Iliski

Degiskenler Grup  |n kS 5% t sd "
Miisteri Erkek JI42 3.91614 |0,84337 |-1,401 | 250 0162 |
Memnuniyeti Kadin |%] 406989 |0,83562

Yapilan test sonucuna gore; istatistiksel olarak hipotezin anlamli olmadigi belirlenmistir,
misterilerin memnuniyetleri ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 6: Calisan memnuniyeti ile sirketin gerekli mazeretlerini anlayisla karsiladigini diisiinen
calisanlar arasindaki iligki

Degiken 1] Stamidart Hata ]

Sahit LD&6 [REE] 9,297 A0, O}

Sarketin Cierekl
Mazercilen Anlayisha

Boarsi lamasa 0, Tk a2y 25762 ), CEHE
R~0,725
F=63, T UL L]
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Yapilan test sonucuna gore sirketin gerekli mazeretlerini anlayigla karsiladigini distinmeleri

¢aligan memnuniyetinin %72,5’unu agiklamaktadir.

Tablo 7: Calisan memnuniyeti ile sirketin seffaf bir yonetim politikasinin olmasi arasindaki iliski

i.llﬂi:lum ﬂ- Stanalart Hitg .|1
Babil 1,311 A RLL 11920 [SELEL]
Selfal yometim

poditikas 0,472 IR 24014 [ERCLE]
R=608

F=576,693 =ik, 06

Yapilan test sonucuna gore sirketin seffafbir yonetim politikasinin olmasi ¢alisan memnuniyetinin

%69,8’ini agiklamaktadir.

Tablo 8: Proje yoneticilerinin gerekli teknik kapasite ve yetenege sahip olmalari ile proje yoneticisiyle

kolay iletisim kurulabilmesi arasindaki iliski

¥ Stanidart
i P Hata P
Sabii {330 LRI 1672 L]
Kolay iletgim 450 {34 13,267 0
teknik bilgi 0453 [TV EY 12327 O(Wa)
R=0.887 '
F=97E,761 pi0, 000

Yapilan test sonucuna gore proje yoneticilerinin gerekli teknik kapasite ve yetenege sahip
olmalarinin proje yoneticisiyle kolay iletisim kurulabilmesinin %88,7’sini a¢iklandig: belirlenmistir.

(R2=0,887).

H?7: Bagari ile sonuglanan projeler dogrultusunda ekibin yaptig: is kalitesi artmasi ve basarili

projeler sonrasinda bazi danismanlar miisteri tarafindan istihdam edilmek istenmesi proje ekibine

etkisi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 9. Basar: ile sonuglanan projeler dogrultusunda ekibin yaptigu is kalitesinin artmas: ve basaril projeler

sonrasinda bazi damsmanlarin miigteri tarafindan istihdam edilmek istenmesinin proje ekibine etkisi arasimdaki iliski

N Stamdart
Deffivken b Nata P
Skt 0,347 0075 4,607 0,000
Milsten istihdomm 10,367 007 13,574 0,006}
s kenlitesi 0,547 02T 20316 0,000
[ 2=, S
F=1251,759 =il
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Bagar ile sonuglanan projeler dogrultusunda ekibin yaptig: is kalitesinin artmas: ve basarili
projeler sonrasinda bazi danismanlarin misteri tarafindan istihdam edilmek istenmesinin proje

ekibine %90,9 oraninda pozitif etki yaptig1 goriilmiistiir.

Tablo 10. Korelasyon Katsayilari ve Degiskenler

Mazeretlerin Anlayigla

ls Teeribesi
P * Kargilagamas
r 1 0,73
is Tecriibesi
p 0,022
=
Mazeretlerin Anbaviska L 0.73 I
haryilayaman p |02

Korelasyon analizi sonucuna gore, is deneyimi ile mazeretlerin anlayisla kargilanmasi arasinda
pozitif yonli, giiglii ve anlamli bir iliski oldugu gortlmiistiir (r = 0,730, p = 0,022, p <0,05).

4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, SAP projelerinde galisan danigmanlarin ve SAP kullanicilarinin, uygulamalara
iliskin motivasyonlar1 incelenmis ve proje yonetiminin c¢aligan memnuniyetini nasil etkiledigi
aragtirilmistir. Bu kapsamda, SAP danigmanlik firmalarindaki ¢alisan memnuniyetini arttirarak uzun
donemde caligan bagliiginin saglanmasi, dogru uygulanan projeler ile miisteri memnuniyetinin
artirilmasi, danismanlik firmalarinin mevcut karlarimi arttirarak calisan degisim hizinin diisiirtilmesi

hedeflenmistir.

Elde edilen sonuglarin literatiirdeki benzer ¢alismalarla desteklendigi goriilmiigtiir. Bulgular,
iyi derecede SAP kullanan ¢alisanlarin memnuniyetinin en yiiksek oldugunu ortaya konmustur.
Bu konuda Zaim ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan c¢aligmada, bilgi diizeyinin is¢ilerin
verimlilikleri ile memnuniyetleri ve motivasyonlar1 arasinda bir iligki oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Bunun da yiiksek SAP kullanim diizeyine sahip ¢aliganlarin problemlerini daha kolay bir sekilde
gozebilmeleriyle iliskili oldugu degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin bitylik bir kisminin, emeklerinin kargiligini adil bir sekilde aldiklarini diisiindiikleri
sonucuna ulagilmustir. Literatiir incelendiginde Lumley ve arkadaglar1 (2011) tarafindan yapilan
caligmada, ¢alisanlarin is doyumu ile orgiitsel baghlik arasindaki iligki arastirilmigtir. Mathur ve
Salunke (2015) tarafindan imalat organizasyonlarinin ¢alisanlar: {izerinde yapilan ¢alismada ise,
is tatmininin kararli bir isglictine ulagmada 6nemli bir rol oynadigini belirten bir sonug ortaya
¢ikmustir. Hedayat ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasindaki iligki incelenmistir. Bulgular orgiitsel baglilik ile i doyumu arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski oldugunu gostermistir. Calisanlarini, ¢alismaya tesvik eden bir ¢aligma ortami olusturmak
i¢in yoneticilerin adil ticret sunmasi, zorlu ve anlamli is gorevleri saglamasi ve pozitif is arkadas:
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iligkilerini tegvik etmesi ve bunun i¢in mevcut 6deme uygulamalarini gézden gegirmeleri gerektigi
gorilmistir.

Calisanlarin memnuniyeti ile calisan cinsiyeti, is tecriibesi ve sirketin yonetim politikas
arasinda bir baglant: olmadig: tespit edilmistir. Seyrek ve Kavak (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada
da calisanin isi ve kendisiyle ilgili farkli faktorlerin is tatmini ile iligkileri incelenmis ve aragtirma
sonuglarina gore sektor (kamu / 6zel), cinsiyet, is tecriibesi ve {icret gibi demografik faktorlerle is
tatmini arasinda bir iliski bulunmadig1 saptanmistir.

Calisanlarin cinsiyetleri ile SAP kullanim sikliklar: arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. SAP
kullanan erkek katilimcilarin, kadin katilimcilara gore daha fazla SAP kullandiklar1 goriilmiistiir.
Ayrica, danigmanlik sirketlerinin tecriibeli ¢alisanlarinin mazeretlerini daha az tecriibeli olanlara
gore daha anlayisla karsiladiklar: iliski tespit edilmistir. Bunun sebebinin artan is tecriibesi ile
beraber danismanlik firmalarinin ¢alisanlarini kaybetmek istememeleri oldugu diistiniilmektedir.
SAP kullaniminda veri girisinin kolay olmasi ile kurumlarda islem hizinin artmasi arasinda iligki
gorillmustiir. Yani veri girisi kolaylastikca islem hizi da artmaktadir.

SAP proje yoneticilerinin gerekli teknik kapasite ve yetenege sahip olduklarinda kendilerine
bagli SAP danigmanlariyla daha kolay iletisim kurabildikleri goriilmiistiir. Bilgi ve birikime sahip
yoneticilerin ekip elemanlarini tehdit olarak géormedikleri bu yiizden de iletisim kurarken daha rahat
olduklar1 disiiniilmektedir.

Miisteri memnuniyetine iliskin yapilan analizlerde, danigmanlarin katildiklar1 SAP proje sayist
ve miisteri memnuniyeti arasinda iliski gortilmiistiir. Katilimcilarin misteri memnuniyetine katilma
diizeyleri, katildiklar1 SAP proje sayisina gore farklilik gostermektedir. Proje tecriibesi 5-10 ya da 15-
20 olan danigmanlarin daha fazla miisteri memnuniyeti sagladig goriilmiistiir. Benzer sekilde ¢aligan
memnuniyeti ile ilgili yapilan analizlerde, yine 5-10 ya da 15-20 proje tecriibesi olan danigmanlarin
sirketlerinden daha fazla memnun olduklari tespit edilmistir. Bunun sebebinin zamanla artan unvan
ve maagslar veya tecriibeden dolay1 iste kendini rahat hissetme oldugu degerlendirilmektedir.

SAP kullanim siklig1 ile musteri memnuniyeti arasinda anlaml iliski oldugu gortlmiigtiir.
Miisteri memnuniyetinin en gok SAP kullanim siklig1 5 saatten fazla olan danigmanlarda oldugu
saptanmustir. Kullanim siklig1 arttikca pratigin artmasi sebebiyle miisteri taleplerine daha kolay
cevap verilebildigi bu ylizden de miisterinin daha fazla tatmin oldugu diistiniilmektedir.

Miisteri memnuniyeti ve SAP kullanim diizeyi arasinda da iligki oldugu goriilmuistiir. Miisteri
memnuniyetinin en fazla, orta ve iistii derecede SAP kullanim diizeyine sahip miisteriler tarafindan
saglandig1 gorilmistiir. Miisteri memnuniyetinin en az oldugu durumlar ise SAP hakkinda hicbir
bilgisi olmayan veya ¢ok az bilen miisteriler oldugu tespit edilmistir. SAP projelerinde kullanici
egitiminin ne kadar onemli oldugu, aksi halde bilgi diizeyinin az olmasindan dolayr miisteri
memnuniyetinin de diistiigli diistinilmektedir. Benzer sekilde danigman memnuniyetinde de en az

memnun olan kisilerin SAP’yi ¢ok az ya da hi¢ bilmeyen danigsmanlar oldugu gorilmiistiir.
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Aragtirmalar sirasinda COVID-19 salginindan dolayr veriler sadece online olarak elde
edilebilmis, katilimcilara yiliz ylize anket uygulamasi yapilamamistir. Bu sebeple veri toplama
agamasinda zorluklar yasanmistir. Ayrica, hedeflenen sayida st diizey yoneticiye ulasilamamus,
bundan dolayr aragtirma SAP kullanicilar1 ve danigmanlari arasinda yiriitillmistir. Gelecekte
yapilacak galismalar farkli demografik 6zellikler ve daha fazla sayida iist diizey yoneticileri de
kapsayacak sekilde genisletilebilir. Bu aragtirmanin katilimcilar1 sadece Tiirkiyede bulunan SAP
danigmanlar1 ve miisterilerinden olusmaktadir. Gelecek c¢alismalarda farkli iilkelerdeki ¢alisanlar
aragtirmaya dahil edilebilir bu sayede karsilagtirmalar yapilabilir.
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