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Oz

Bilgi caginin egitime kazandirdigi en 6nemli yeniliklerden birisi uzaktan egitim kavramidir. 2020 yilinin
bahar déneminde kiiresel bir salgin olarak Covid-19 pandemi siireci, egitim alanini olumsuz yonde
etkileyerek {iniversitelerin yiiz yiize egitime ara vermek zorunda kalmasina yol agmustir. Egitimin kesintiye
ugramamast i¢in uzaktan egitim sistemlerine bagvurulmasi ile pandemi siirecinde uzaktan egitim ve bilisim
teknolojileri bityitk 6nem kazanmis ancak bir¢ok {iniversitenin yaganan hizli ve yogun kullanici artisini
karsilayabilecek BT altyapisina sahip olmadig1 gorilmiistiir.

Bu ¢aligmada Diizce Universitesi 6rneklemine dair arastirma, gézlem ve yetkili kisilerle yapilan miilakatlar
ile tiniversitelerin; Covid-19 pandemi siireci gibi olumsuz durumlarda egitimlerin kesintiye ugramasini
minimize etmeleri i¢in olmas: gereken BT plan ve stratejileri ile kritik basar1 faktorlerine dair tespit ve
yaklagimlar sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Web Tabanli Egitim Platformlari, Kritik Basar1 Faktorleri.

Abstract

One of the most important innovations that the information age has brought to education is the concept
of distance education. As a global epidemic in the spring of 2020, the Covid-19 pandemic period adversely
affected the field of education, causing universities to take a break from face-to-face education. Distance
education and information technologies have gained great importance in the pandemic process with the
use of distance education systems in order not to interrupt education, but it has been seen that many
universities do not have the IT infrastructure to meet the rapid and intense user increase.

In this study, research on Diizce University sample, observations and interviews with authorized persons;
In order to minimize the interruption of education in adverse situations such as the Covid-19 pandemic
period, the necessary IT plans and strategies and critical success factors are presented.
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1. GiRiS
1.1. Uzaktan Egitim Kavram

Uzaktan egitim sistemlerinin ilgili literatiirde ¢ok ¢esitli tanimlarina rastlanmigtir. Literatiir
incelemelerinden ve aragtirmaci gozlem ve deneyimlerinden yola ¢ikilarak bu arastirmaya uygun bir
tanim tizerine ¢alisilmigtir. Uzaktan egitim; 6gretici ve 6grencilerin farkli cografi konumlardan, ister
gevrim igi/es zamanly, ister gevrim dis1/es zamansiz sekilde, gorsel ve isitsel ortamlardan faydalanarak
kargilikl etkilesimde bulunabildigi web teknolojisi tabanl egitim sistemidir.

Uzaktan egitim kavramy, aslinda 18. Yiizyila kadar dayanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
oncesi donemlerde mektupla gergeklestirilen uzaktan egitim, sonralar1 teknolojinin gelisimi ile
beraber radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglar1 ile gerceklestirilmistir. Bunun yani sira
yayinlara telefon ile baglanilarak soru-cevap imkéani bulunmasi, ses ve video igeren isitsel ve gorsel
tagtyici teyp, kaset ve sonralar1 cd-dvd gibi iirtinler de bu sistemin tamamlayicilarindan olmustur.
Bunlari takip eden siirecte her ne kadar bilgisayarin icadi 1947 yilina dayansa da network, internet
ve web teknolojileri 1990’11 yillarda gelisim gosterdigi i¢in uzaktan egitimin bilisim teknolojileri ile
bulusmasi bu yillara dayanmaktadir (Kirik, 2014: 73).

Internet ve web teknolojilerinin gelisimine paralel olarak da uzaktan egitim sistemlerinde web
tabanli sistemlere hizla gecis ve gelisim gortlmiistiir. Bu degisimin en temel nedenlerinden birisi
uzaktan egitimde, egitmen ve 6grencilerin karsilikli olarak es zamanl etkilesimde bulunabilme
olanag1 olmustur. Biitiin bu siireglerin neticesinde ¢evrim ici olarak nitelendirilen internet/web
tabanli uzaktan egitim sistemleri iiniversitelerin demirbas unsurlarindan birisi haline gelmistir.

Web tabanli uzaktan egitim sistemine gegen tiniversitelerin bu sistemleri kurabilmek i¢in temel
olarak ti¢ kaynaga ihtiyaci vardir; donanim, yazilim ve bunlar1 kullanip yonetecek insan kaynag.
Etkin ve verimli bir sistem icin bu icin bu ti¢ unsur birbirini destekler nitelikte ve koordine bir
bigimde ¢aligmalidir. Sistem kurulurken de planlamasi bu hususlara dikkat edilerek yapilmalidir.

Donanim kaynagy; server/sunucu bilgisayar, istemci bilgisayar, ag kablosu, router, modem vb.
network ekipmanlari, multimedya cihazlari, gii¢ kaynag: vb. fiziksel bilesenler ile verileri saklayan
disk tiniteleri ve iletisimi saglayan biitiin unsurlardan olugmaktadir.

Yazilim kaynagy; ag protokolleri, ip sistemleri, veri tabani yazilimlari, web tabanl programlar, ses
ve goriintii iletisimini saglayan web platformlar1 ve destekleyici yazilim ve program unsurlarindan
olugmaktadir.

Insan kaynagy; sistemi kuran, denetleyen, kontrol eden ve yéneten bilgi islem biriminden; bunun
yant sira sisteme igerik {iretip yiikleyen ve ders konferanslarini olusturan egitmenlerden; son olarak
da sistemi egitim amagh kullanan 6grencilerden olusmaktadir.

Zamanla web tabanli uzaktan egitim sistemini biinyesine ekleyen her tiniversite kendi ihtiyaglar1
dogrultusunda bir tasarim ortaya ¢ikararak, bu ii¢ kaynag: bir araya getirip kurumun talebine cevap
verecek bir sistem kurmaya caligmislardir. Bu sistemlerin kurulmasi, kontrol ve denetimi ilgili
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st kurulun tercihine gore iiniversitenin kendi birim ve ¢alisanlar: biinyesinde, ya da dig kaynak
kullanim1 yoluyla da yapilabilir.

Strateji ve planlama unsurlari isletme ve kurumlarin gogu alaninda oldugu gibi bilisim sistemleri
alninda da biiyiik 6nem arz etmektedir. Kurulan sistemden maksimum verim alinmast ve sorunlarin
hizli bir sekilde ¢oziilerek hatalarin minimize edilmesi i¢in, etkin bir strateji ve planlama gerekmektedir.
Etkili ve verimli bir sistem kurulabilmesi i¢in organizasyonun (kamu kurumu veya isletme) iyi taninmasi
ve bilinmesi gerekir. Sonrasinda ise olas1 olumsuz durumlar igin alternatif senaryolar ve ¢éziim planlari
tiretilmelidir. Bu olumsuz durumlar; siber saldiri, kullanici hatalary, altyap: sorunlari, yazilim sorunlars,
donanim hatalari/yetersizlikleri vb. durumlar ve bunlara yol acabilecek olaylardir.

1.2. Problem

Bu aragtirmada problem olarak tiniversitelerin bilisim sistemleri stratejileri kapsaminda; uzaktan
egitim sistemlerini nasil tasarlayip kurmalari, yonetmeleri ve olumsuz senaryolar karsisinda nasil

yollar izlemeleri gerektigine odaklanilmistir.

Pandemi siireci ender goriilen ve normal sartlar altinda ongoriilmesi zor olan bir durumdur.
Bu gibi siireglerde en temel sorun kaynagi, uzaktan egitim sistemi kullanici sayisinin ani ve hizli bir
sekilde artis gostermesidir. Bu ani artis donanim, yazilim ve insan kaynag yetersizlikleri olusmasina
neden olmakta ayrica siber saldirilar, kullanici hatalar1 gibi bagka cesitli sorunlarin da ortaya
¢tkmasiyla BT (bilgi teknolojileri) ve UZEM birimleri kisa siirede ¢ok sayida problemle kars: karstya
kalmaktadir. Bu durumda; yetkili birimlerin UZEM sistemini nasil tasarladiklari, nasil yonettikleri,
sorunlara nasil ¢6ziim tiretmeleri gerektigi, bu gibi durumlarin énceden ongoriilebilmesi, bunlara
uygun senaryolar ve alternatif ¢oziim planlar1 tiretilebilmesi bityitk 6nem arz etmektedir ki bu
caligma kapsaminda bu unsurlar ele alinmaktadir.

1.3. Amag

Bu aragtirmanin genel amacy; Diizce Universitesi drnegi iizerinden iiniversitelerde uzaktan
egitim sistemi ve buna bagli BT altyapilarinin kritik basar: faktorlerini belirlemek, bunun i¢in BT
planlamalarinda nasil bir strateji izlenebilecegini ve ¢ikabilecek sorunlara karsi nasil ¢oziimler
gelistirilebilecegini ortaya koymak seklinde siralanabilir.

Yukarida belirtilen nedenlere baglh olarak arastirmanin cevap aradif temel sorular sunlardir;

1. Universitelerde verimli bir uzaktan egitim sistemi kurulabilmesi i¢in nasil bir strateji ile BT
planlamasi yapilmalidir?

2. Covid-19 pandemi siireci gibi 6ngoriilmesi zor ve beklenmeyen olumsuz durumlarda
kesintinin ve zararin minimuma indirilmesi i¢in nasil ¢6ztimler gelistirilmelidir?

3. Bu gibi durumlarda karsilagilan sorunlar, bu sorunlarin kaynagi ve ¢6ztim alternatifleri

nelerdir?
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4. Bu beklenmedik durumlar i¢in daha 6nceden belirlenecek olasi afet senaryolarina bagl
olarak alternatif planlar yapilabilir mi?
5. Mevcut sistemi daha da iyilegtirmek i¢in ne gibi ¢aligmalar yapilabilir?

1.4. Literatiir Taramasi

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde uzaktan egitim sistemleri, altyapilar1 ve sorunlart ile ilgili
cesitli tez, makale vb. bilimsel ¢aligmalara rastlanmigtir.

Alve Madran (2004), calismalarinda web tabanli uzaktan egitim hakkinda genel bilgilerle birlikte
hayatimizdaki konumu ve 6nemi hakkinda agiklamalarda bulunmuslar ve bu sistemlerin gerek sart1
olan ozellikler ve bu konuyla ilgili standartlar1 incelemislerdir. Balc1 (2007), hazirladig: ¢alismada
uygulamali olarak web tabanli uzaktan egitim sistemleri i¢in alternatif bir platform tasarimi 6rnegi
sunmugstur. Kisla vd. (2009) caligmalarinda uzaktan egitim sistemlerinde karsilasilan teknolojik
altyapt problemlerine ve bunlarin alternatif ¢oziimlerine yonelik bir arastirma yapmiglardir.
Konuyla ilgili uzman katilimcilarin goriisleri ile cesitli ¢o6ztim 6nerileri sunulmustur. Bilgi¢ ve Tiiziin
(2015), yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim sistemlerinde yasanan sorunlarin
incelendigi bir ¢aligma ile uzaktan egitim sistemindeki sorunlari idari/yonetimsel, kullanicilarla
iligkili ve teknik yonlerden ele almislardur. Siiral (2015), ¢alismasinda Tiirkiyede ilk uzaktan egitimin
uygulandigi Anadolu Universitesi 6rnegini ele alarak uzaktan egitimde teknolojik altyapinin ve
yazilimin olusturulmasi tizerine bir ¢aligma gerceklestirmis ve cesitli 6nerilerde bulunmustur.

Cheriyan (2018) yaptig1 calismada e-6grenme yonteminin kritik basar: faktorlerini incelemis ve
buldugu faktorler tizerinde yaptig1 cesitli analizler ile en 6nemli faktoriin teknolojik altyap: ve destek
oldugu sonucuna varmistir. Leontyeva (2018) makalesinde; yliksekogretim sisteminde e-6grenme ve
uzaktan egitimin 6nemine deginmis, uzaktan egitimin kalite acisindan ilkelerini bulmaya ¢alismistir.
Bu agidan en 6nemli unsurlarin kullanilan teknolojiler, 6gretmenlerin bilgisayar becerileri, sistem
yeterlilikleri oldugu sonucuna varmigtir. Bunun yani sira kaynaklar, idari yap: ve fiziksel tesisler
gibi dahili unsurlar da ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Lu ve Dzikria (2019), ¢alismalarinda
ogrencilerin perspektifinden uzaktan egitimin kritik basar1 faktorlerini belirlemeye ¢aligmiglar
ve bulunan faktorleri su alt1 baglik altinda kategorize etmislerdir; 6grenci yetenek ve beklentileri,
egitmenlerin yetkinlikleri, egitim icerikleri, teknolojik altyap1 ve kapasite, sistem destegi ve kurumsal
yonetim destegi. Bu sonuglar basarili bir uzaktan egitim sistemi gelistirirken diinyanin herhangi bir
yerindeki bir egitim kurumu tarafindan dikkate alinmas: gereken faktorler icin farkli bakis agilar:
sunmaktadir.

Churiyah vd. (2020), Endonezyada Covid-19 salgin siirecinde uzaktan egitime gegis ve
uygulama siirecini incelemislerdir. inceleme sonucunda Endonezyanin teknolojik altyapiyr iyi
hazirladigy ancak egitmen ve 6grencilerin yetkinlik ve algi diizeylerinin hentiz yetersiz oldugu
sonucuna varmiglardir. Alqahtani ve Rajkhan (2020), AHP ve TOPSIS tekniklerini kullanarak
Covid-19 sirasinda uzaktan egitim igin kritik basari faktorlerini belirlemeyi amaglamiglardir. Bunun
i¢in gesitli egitim kurumlarindaki uzaktan egitim yoneticileriyle goriiserek; teknoloji yonetimi,
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idari destek ve 6grenci/6gretmen e-6grenme teknolojisini kullanma bilincinin en 6nemli faktorler
oldugunu belirlemislerdir. Ayrica teknolojinin bir egitim kurumunda ne kadar sira dig1 olduguna
bakilmaksizin, e-6grenme uygulamasina hazir olmanin Covid-19 salgini sirasinda egitim siirecini
hizlandirmada biiytik bir rol oynadig1 sonucuna ulagmiglardir.

2. YONTEM

Bu ¢alismada, aragtirmanin betimsel ve bagintisal yontemler ile yiiritilmesi planlanmistir.
Nitel tiirdeki bu arastirmada yontem olarak gozlem, dokiiman analizi ve miilakat yontemlerinden
faydalanilmigtir. Caligmada iradi 6rnekleme metodu ile Diizce Universitesi ve uzaktan egitim sistemi
orneklem olarak secilmis ve Diizce Universitesinin UZEM ve BT birimlerine iletilen, 6grenci ve
Ogretim lyelerinin sikayet, goriis ve Onerileri incelenerek arastirma gercevesinde degerlendirilmistir.

Dokiiman analizi yontemi ile literatiir taramasi kapsaminda ele alman konuyla iligkili tez,
makale, aragtirma vb. bilimsel ¢alismalar incelenmis ve arastirmanin bulgular1 ve sonuglariyla
kargilagtirilmistir. Ayrica Diizce Universitesi UZEM Md. ve diger yetkili uzman personeller ile
miilakat yapilarak dogrudan birincil kaynak niteligi tasiyan bu goériismelerde elde edilen veriler
caligmada kullanilmigtir.

Arastirmanin temel varsayimi yiiksekogretim kurumlarinda etkili ve verimli bir UZEM
sisteminin kritik bagar1 faktortinii BT stratejileri ve yonetiminin olusturdugudur. Arastirmanin
sonucunda BT stratejilerinin 6nemi ¢ergevesinde; insan, donanim ve yazilim kaynaklarmni etkin
kullanma yontemleri, sistemde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimlerinin belirtilecegi varsayilmaktadir.
Arastirma probleminin temelini, BT planlama, uygulama, kullanicthatalari ve altyapi yetersizliklerinin
olusturdugu 6ngoriilmektedir. Arastirma Diizce Universitesi UZEM 2019-2020 bahar dénemi ve
2020-2021 giiz donemi faaliyetleri, calisanlar: ve kullanicilariyla sinirhdir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Diizce Universitesi'nde yiiriitiilen gevrim igi dersler ile ilgili olarak uzaktan egitim merkezi ve bilgi
islem birimlerine 6grenci ve 6gretim iiyeleri tarafindan bildirilen sikayet ve 6neriler incelenmistir.

3.1. Diizce Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi

[k defa 2010 yilinda kullanilmaya baglanan Diizce Universitesi web tabanli uzaktan egitim
sistemi, pandemi siirecine dek sadece asenkron/gevrim dis1 olarak Tarih ile Tiirk Dili ders
materyallerinin paylasildig: bir platform olarak hizmet vermis, ek olarak 2018 yilinda temel bilgi
teknolojileri dersi de yine ¢evrim dis1 olarak sisteme eklenmistir. Diizce Universitesi UZEM uzaktan
egitim merkezi, pandemi siireci 6ncesinde ses ve video konferans imkéani olmayan, sadece yazili
olarak soru-cevap yapilabilen toplamda bes siniflik kiigiik ve kisith bir sisteme sahipti. 2020 bahar
déneminin 5.haftasinda YOKiin yiiz yiize egitimlere ara verilme karar1 sonrasi tiniversitenin BT ve
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UZEM birimlerinin ortak ¢aligmast ile tiimiiyle yeni bir uzaktan egitim sisteminin hizli bir sekilde
uygulamaya alinmas siireci baglatilmistir.

[lk etapta bir aydan kisa siirede; sesli video konferans imkani olan yeni bir web tabanli platform
ve ders materyalleri, 6devler vb. iceriklerin paylasildig: bir web sayfasi olusturulmustur. Pandemi
doneminin baslangicinda egitimlere ne kadar siireyle ara verilecegi ve hangi dersler icin ¢evrim
ici uzaktan egitim kullanilacag: gibi konulardaki belirsizlik nedeniyle 2020 Bahar doéneminde
universitenin yaklasik %20 sine ¢evrim i¢i ve kalanina ¢evrim dig1 hizmet veren bir uzaktan egitim
sistemi ve bunun i¢in gerekli altyap: olusturulmustur.

Bahar donemi bitiminde yaz okulunun tamamen uzaktan egitim ile yiiriitillecegi kesinlestiginde,
BT ve UZEM birimlerince daha kapsamli bir uzaktan egitim sistemi i¢in yeni bir ¢aligma baslatilarak
hazirlanan yeni altyapiyla birlikte ¢evrim ici sinav yapabilme kabiliyetine sahip 15.000 tekil kullaniciya
hizmet verebilen yeni bir uzaktan egitim sistemi inga edilmistir. Universite mevcudunun yaklagik
yarisina kargilik gelen bu rakam yeni egitim doneminde de uzaktan egitimlere devam edilmesi karar1
sonrasinda tiniversitenin tiim 6grenci ve 6gretim tiyelerince tam kapasite kullanilabilecek bir sisteme
dontstirilmistiir. BT ve UZEM birimleri donanim ve yazilim altyapisinda gereken yiikseltmeleri
yaparak sistemin 35.000 ¢evrim ici tekil kullanici kapasitesine ¢ikarilmasini saglamis, bu sayede
haftalik 5.000’in {izerinde canli ders yapilabilmesine imkan saglanmigtir. Diizce Universitesi bu
sistemi dig kaynak destegi almadan, BT ve UZEM birimlerinin sahip oldugu personel ve olanaklar
dahilinde hayata gecirmistir. Halen sistemin biitiin bakim, onarim, destek ve gelistirme faaliyetleri
tiimiiyle {iniversite biinyesinde gerceklestirilmektedir.

UZEM yetkilileriile yapilan goriismeler sonucunda pandemi siireci ile ortaya ¢ikan problemlerin;
donanim, yazilim ve kullanici kaynakli olarak ii¢ temel kapsamda ortaya ¢ikan sorunlar oldugu tespit
edilmis, sorunlar ve ilgili ¢éztimler bu ii¢ baslikta irdelenmistir.

3.2. Donanim Kaynakli Sorunlar ve Coziimler

Pandemi siireci ile biitiin derslerin uzaktan egitim ile verilmesi yoluna gidilince kullanici sayisi
ani ve ciddi bir artis gostermistir. Bu ani artis diger tiim yiiksekogretim kurumlarinda oldugu gibi
Diizce Universitesi icin de daha énce benzeri goriilmeyen beklenmedik yeni bir sorun olarak;
yazilim, donanim, sunucu ve ag altyapsi ile internet bant genisligi gibi temel unsurlarin yetersiz
kalmasina sebep olmustur.

BT ve UZEM birimleri, ilk etapta bahar dénemi i¢in kisith sayida kullaniciya hizmet verebilen birka¢
sanal sunucu ile sistemi kurmuslar, sonrasinda yaz okulunun da uzaktan egitim ile yiiriitiilecegi karariyla
birlikte fiziksel iki sunucuya ilaveten 50 adet sanal sunucu ile sistemi genisletmislerdir. Yeni egitim yilinda
da uzaktan egitime devam karar1 alininca yasanan sorunlarmn tekrarlanmamasi adina sanal sunucu sayist
75e ¢ikarilarak artan ihtiyaci kargilayabilecek bir donanimsal alt yap: kapasitesine ulagilmstir.

Donanim altyapisinin hizli bir sekilde tesis edilebilmesi ve hizmete alinabilmesinde tiniversitenin
idari yapist ve ilgili birimlere olan yonetim desteginin kararlarin hizli alinip uygulanabilmesini
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sagladigy ve gorev alan personelin bilgi teknolojileri altyapisi konusunda tecriibeli ve yetkin kisiler
olmasinin siirecin bagarili olmasinda temel etken oldugu anlagilmaktadr.

3.3. Yazilim Kaynakli Sorunlar ve Coziimler

Donanim altyapisinda oldugu gibi yazilim kaynaklarinda da kullanici ve igerik artisindan
kaynaklanan birtakim yetersizlikler goriilmiistiir. Diizce Universitesi'nde, pandemi siirecinden énce
belirli dersler ve kisith sayida kullanici i¢in uzaktan egitim platformu olarak lisansl ve ticretli bir
web platformu olan Adobe Connect ¢6ziimii kullanilmaktaydi. Bu platformun pandemi ile birlikte,
artan kullanici ve ders sayisini kargilayabilmesi icin gereken asir1 lisans maliyeti ve acik kaynak bir
¢6zlim olmamasy; istenilen miidahale ve degisimlerin yapilamayacak veya gecikebilecek olmasi
nedeniyle yeni siiregte artan ihtiyaglara yonelik olarak agik kaynak kodlu Moodle ve BigBlueButton
platformlari kullanilmaya baglanmigtir.

Buplatformlardan Moodle; Ingilizce “Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment”
kelimelerinin ilk harflerinin birlesimiyle olusturulan bir kisaltma olup Tiirk¢ede “Esnek Nesne
Yonelimli Dinamik Ogrenme Ortam1” anlamina gelmektedir. MySQL ve PostgreSQL veri tabani
sistemleri ile PHP dilini destekleyen ortamlarda calisabilen Moodle, web sitesi olusturarak uzaktan
egitim verilmesine imkéan taniyan bir ¢cevrim i¢i egitim yonetim sistemidir.

BigBlueButton; 6zellikle uzaktan egitim-6grenme icin gelistirilen ayni zamanda standart ¢evrim
i¢i bulugmalarda da kullanilabilen bir video konferans uygulamasidir. Uygulama ayni anda birden
¢ok kullanicinin web kameras: ile girig yapabilmesini ve ayni anda VoIP (internet {izerinden ses
aktarimi) kullanarak birbirleriyle sesli iletisim kurabilmelerini saglamaktadir (Siiral, 2015: 88).

Sistemin devreye alinmasi sonrasinda Moodle sistemi ihtiya¢ duyulan kullanici ve igerik
miktarlar1 icin yetersiz kalmis ve ayrica sisteme siber saldir1 gerceklestirilmistir. BT biriminin
miidahalesiyle bu saldirinin iistesinden gelinse de Moodle sisteminin tiim diinyada kullanilan agik
kaynak kodlu bir sistem olmasi, ¢esitli giivenlik agiklarnin bilinmesine ve bunlarin kotii amagh
olarak siber saldirilarda kullanilmasina olanak sagladig: icin Moodle sisteminin BigBlueButton ile
birlikte kullanimi yoluna gidilmistir. Moodle disaridan herkesin ulagabilecegi bir durumda iken
BigBlueButton’a ancak Moodle ve okulun giivenlik duvar: kapilarindan gegtikten sonra ulagilabilecek
bir konumda olmasi uzaktan egitim sisteminin ozellikle dis kaynakli siber saldirilara karsi daha
korunakli olmasini saglamistir. Her iki sistemin de a¢ik kaynak kodlu olmasi sayesinde yapilan
gelistirmeler ile sorunlarin biiyiik oranda giderilmesi miimkiin olabilmistir.

Yasanan sorunlara ¢oziim olarak Diizce Universitesi bilgi islem birimi Moodle sisteminin
ikamesi olacak ve gereken ihtiyaglar1 karsilayabilecek nitelikte 6zgiin bir LMS (Learning Management
System) gelistirmistir. Gelistirilen bu 6zgiin LMS sisteminin UZEM'de uzaktan egitim platformu
olarak kullanimi sayesinde ge¢miste siklikla yasanan baglanti ve entegrasyon sorunlari en az diizeye
indirilerek sistemin daha saglikli caligmasi ve asgari sorun ile hizmet vermesi saglanmistir.

Yazilim kaynakli sorunlara yonelik ¢oztimler gelistirilmesinde temel unsur olarak karsimiza
nitelikli insan ve yonetim faktorleri ¢ikmaktadir. BT biriminde yazilim konusunda nitelikli
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personellerin istihdam edilmis olmas1 ve ¢oziime dair alternatifleri gelistiren ve gerekli kararlari
alan tecriibeli ve nitelikli yoneticilerin bulunmasi sorunlarin hizlica ¢oziilmesindeki temel etkendir.
Nitelikli personel ve yonetim destegi sayesinde dogru kararlarin hizli uygulanmas: siirecin basarili

olmasini saglamistir.

3.4. Kullanic1 Kaynakli Sorunlar ve Coziimler

BT ve UZEM yetKkilileri ile yapilan goriismelerde uzaktan egitim siirecinde yaganan sorunlarda en
bityiik payin sistemi kullanan 6gretim tiyeleri, 6grenciler ve 6grenci isleri vb. kurum ¢aliganlarindan
olusan kullanicilara ait oldugu anlagilmaktadir. Yonetim destegi ve nitelikli ekipler ile donanim
ve yazilim kaynakli sorunlar ivedilikle ¢oziilebilirken kullanici odakli sorunlarin bazen oldukea
karmasik ve en zor ¢oziilen sorunlar olabildigi gértilmiistiir. Bu sorunlarin ¢éziimi icin yine is ilgili
BT ve UZEM personellerine diigmektedir.

Yasanan kullanic1 kaynakli sorunlar incelendiginde temel sebebinin; 6gretim {iiyelerinin biyiik
bir ¢cogunlugunun daha 6nce uzaktan egitim tecriibesinin olmamasi ve bir¢ok 6gretim iiyesinin
uzaktan egitim sistemini kullanmak icin gereken asgari diizeyde bilgisayar okuryazarligina sahip
olmadig: goriilmiistiir. Bu nedenlerle UZEM birimi siire¢ igerisinde temel faaliyetlerini yiiriitiirken,
bir yandan da Ogretim {iyelerinin sikayetlerini dinlemek ve sorunlarini ¢ézmek i¢in ¢aba sarf
etmiglerdir. Bu sikayetlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun, yukarida bahsedilen bilgisayar okuryazarlig
eksikligine bagli olarak; ders igeriklerinin yiiklenememesi, yanlis sanal sinif segilmesi vb. bireysel
kullanici hatalarindan kaynaklandig: tespit edilmistir. Kulaga ¢ok basit gelen bu sorunlar ancak
UZEM yetkililerinin 6gretim iiyeleri ile telefon goriigmeleri sayesinde hizli yoldan ¢oziilebilmistir.

Kullanici kaynakli sorunlarin diger bir ayagini da 6grenciisleribirimiile UZEM arasindaki iliskiler
olusturmaktadir. Universitenin mevcut isleyigsinde 6grenci bilgi sistemi (OBS) ve UZEM heniiz tam
entegrasyon ile ¢calismadigr icin 6grencilerin ders kaydi, ders se¢imi gibi islemlerin sisteme yanlis
tarihte eklenmesi veya yanlis secimler yapilmasi gibi kullanici kaynakli sorunlar ancak 6grencinin
uzaktan egitim sistemine baglandiginda fark edilmekte ve bazi hatalarin telafisi okulun akademik
takvimi ve mevzuati agisindan oldukea zor olabilmektedir. Clinkiit UZEM birimi uzaktan egitim
sistemini tamamen tniversitenin akademik takvimi, yonetmelik ve mevzuata gore kurgulamakta
ancak 6grenci veya 6grenci isleri tarafinda yapilan bireysel hatalarin sebebi UZEM kaynakli olarak
degerlendirilebilmektedir. Boyle durumlarda gegici bir ¢6ziim olsa da UZEM, sartlarin elverdigi
diizeyde inisiyatif alarak 6grencilerin magduriyet yasamamasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaya
caligmaktadir.

UZEM vyetkilileri ile yapilan goriisme ve incelemelerden sonra; bu tarz kullanic1 odakli sorunlarin
kalic1 olarak ¢oziime kavusmasi ve sistemin daha saglikli hizmet verebilmesi i¢cin OBS ve UZEM

platformlarinin entegre edilerek tiimlesik bir sekilde hizmet vermesi gerektigi tespit edilmistir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Halen devam etmekte olan salgin gibi siireclerin ¢ok ender goriilmesi nedeniyle bilimsel olarak
kolay tahmin edilemeyecegi agiktir. Bu nedenle gercekgi bir bakis acist ile diger birgok sektor ve
kurumda oldugu gibi yiiksekégretim kurumlarinin da béyle bir olay ve siireci 6ngorebilmeleri ve
onceden hazirlikli olmalar1 beklenemez. “Oyleyse boyle bir durumla nasil basa ¢ikilabilir?” sorusu
sorulabilir. Yapilan inceleme ve goriismelerden elde edilen bilgiler; Diizce Universitesinin bu siireci
saglikli bir sekilde ytirtitebilmesinin temel nedenini; ilgili BT ve UZEM birimlerinin yetkin kisilerden
olusmas1 ve koordinasyon icerisinde ¢alisma yetenekleri olarak ortaya koymaktadir. Her iki birimin
de alaninda uzman ve tecriibeli elemanlardan olugmas siirecin takim ruhu ile hizli ve verimli bir
sekilde yiirtitilmesine olanak saglamustir.

Salginin birdenbire ortaya ¢ikmasi ve iilkemizde yasaklarin bahar déneminin besinci haftasinda
baslamas: {izerine, ¢ok hizli bir sekilde organize olunarak bir uzaktan egitim sistemi kurulmasi
stirecin basar ile ylriitiildiigline dair 6rnek olarak verilebilir. Baglangicta ders materyalleri ve ders
videolarinin yiiklenebilecegi bir web sayfasi ile uzaktan egitim web platformu ve sonrasinda ¢evrim
i¢i sinav ve canli video konferans imkénlarina sahip bir sistem kurulmustur.

Yiiksekogretim kurumlar: sadece salgin degil, bagka bir¢ok beklenmeyen karmagik ve olumsuz
durumlar ile kars1 karsiya kalabilir. Salgin vb. ani gelisen siireglere karsi tam hazirlikli olunabilmesi
miimkiin olmasa da hizli gelisebilecek olumsuz senaryolar i¢in genel hatlar1 belirlenmis gergekei
ve uzun vadeli stratejik planlamalar yapilmaldir. Aksi takdirde yiiriitiilen ¢aligmalar sadece giinii
kurtarmaktan 6teye gidemeyecektir. Ancak ihtiyag-kaynak analizleri ve fizibilite calismalar ile daha
gercekei BT stratejileri {iretilebilir ki bu da ancak alaninda yetkin kisilerden olugan yonetici ve ekip
tiyeleri ile gerceklestirilebilir.

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak; yiiksekogretim kurumlarinda ani
gelisen siiregler icin ozellikle ilgili birimlerde liyakat ve yetkinlige dayali ekipler olusturulmasinin
bitylik 6nem arz ettigi, alaninda uzman ve yetkin kisilerin olagan dist siireglerin yiiriitiilmesinde
daha bagarili oldugu ve ancak bu sayede siirecin dogru yonetilmesi i¢in gereken yazilim ve donanim
gibi bilesen tercihlerinin dogru sekilde yapilabilecegi anlasilmaktadir. Bu agamada ilgili birimlerce
yapilan planlarin daima bir {ist merciden onay almasi ve yonetimin idari destegi biiyiik 6nem arz
etmekte, yonetimden gerekli destegi alabilen ilgili birim ve ¢alisanlarin daha hizli kararlar alip daha
hizli uygulayabilmesinin miimkiin oldugu gorilmektedir.

Ayrica kurumun organizasyon yapisi ve kiiltirtiniin de biiylik 6nem arz ettigi, birimlerin koordineli
bir sekilde ¢aligabilmesinin ¢ok dnemli oldugu ancak bu sayede stireglerin daha hizli ve verimli bir
sekilde yiirtitiilebildigi, orgiit kiiltiiriiniin degisime hazir dinamik bir yapida olmas1 gerektigi ve ilgili
birimlerde ¢aliganlarin da bu kiltiirli benimsemis ve organizasyon yapisina uyum saglamis olmasi
gerektigi goriilmektedir. Yine bu siirecte kazanilan tecriibelerin &zel sektorde oldugu kadar kamu
kurumlarinda da degerli oldugu bilinciyle ilgili birimlerin ve yetkililerin, bu siiregteki sorunlar ve
¢oztimlerden elde ettikleri deneyimlerin, gelecekte yeni web tabanli sistemlerin tasarlanmasinda daha
az hata ile ¢ok daha hizli ve basarili sonuglar elde edilmesinde ciddi rol oynayacag: diisiiniilmektedir.
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