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Oz

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan koronaviriis Diinya Saghik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan
edilmigtir. Bu tarihten itibaren pandemi ile miicadele ¢ercevesinde uygulanan tedbirler egitim sistemini
de etkilemistir. Bu ¢aliymada koronaviriis salgin siirecinde egitim sisteminin nasil etkilendigi ve uzaktan
egitimin bu stiregteki rolii tizerine odaklanilmaktadir. Bir érnek olay ¢alismasi kapsaminda, tiniversite
6grencileriyle yapilan yari-yapilandirilmig gériismeler sonucunda edinilen bilgiler icerik analizi yardimiyla
incelenmistir. Elde edilen bilgiler sayesinde, pandemi siirecinde egitim sisteminde teknoloji, altyap, iletisim
problemleri, ders igerigi problemleri gibi aksakliklarin yasandigi belirlenmistir. Ancak katilimcilarin
goriislerine gore, bu belirsizlik ortaminda uzaktan egitim sistemi ile egitim hayatlarina devam edebiliyor
olmalarinin 6grencilere yarar sagladigi anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Salgin, Uzaktan Egitim.

Abstract

The coronavirus, which originated in animals and spread to humans, has declared as a pandemic by the
WHO. The precautionary measures implemented for prevention of pandemics have also affected education
system. This study focuses on how the education system is affected by the coronavirus epidemic process
and the role of distance education in this process. The data, the semi-structured interviews with university
students, examined with the help of content analysis. Consequently, the disruptions in the education system
are detected. However, students continue their education life with the distance education in uncertain
environment, which is a positive impact on their minds.
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1. GiRiS

Etkilesimin en iist diizeye ¢iktig1 bu yiizyilda, insanhigin savastigi koronaviriis salgini saglk,
ekonomi, sosyal ¢evre gibi egitim sistemini de degisime zorlamigtir. Koronaviriisitn Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmesinden sonra, salgini kontrol altinda tutabilmek i¢in
diinya ¢apinda bir¢ok degisiklikler olmustur. Diinya Saglik Orgiitii (2020)’niin insanlarin viriisten
korunmasi i¢in yayinladig: oneriler raporunda, virtisiin yayilim seklinin damlacik yoluyla oldugu
belirtilmis, maske kullanimina, temizlige ve sosyal mesafenin dnemine vurgu yapilmistir. Vaka
sayilarinin artmasi sebebiyle, pek ¢ok iilkede okullar ve {iniversiteler gegici siireyle yiiz yiize egitime
ara vermek zorunda kalmigtir. Birlesmis Milletler (2020)’in yayinladig1 rapora gore, diinya ¢apinda
190dan fazla iilkede okullarm kapatilmasindan etkilenen 1,6 milyar 6grenci bulunmaktadir. Basta
Cin olmak tizere, Cine cografi yakinligi nedeniyle salgindan ilk etkilenen bolgelerden Asya ve Pasifik
tilkeleri teknolojik altyapilarinin el verdigi olgiide, ¢evrimici programlar veya radyo ve televizyon
yayinlariyla 6grencilere ulagmaya ¢alismaktadir (Yiizbasioglu, 2020). Ara verilen siire zarfi igerisinde,
Ohio State, Harvard, Duke, Columbia, Tufts gibi yiiksekogretim okullar1 da egitim sistemlerini yiiz
ylize egitimden gevrimigi ortamlara hizlica tagimistir (Telli Yamamoto & Altun 2020: 27). Egitim
her ¢agda farkli sinirliliklara sahip olsa da hi¢bir zaman geri plana atilmamigtir. Yiiz yiize egitimin
onemi, uzaktan egitimin rolii (Telli Yamamoto & Altun, 2020), 6grencilerin egitim sistemine
bakis agilar1 (Kara, 2020), egitim ve 6grenme stilleri (Erden, 1998), tarihteki salgin hastaliklarin
(Hacimustafaoglu, 2018) etkisi, etkin sanal dgretme yollar1 (Yaylak, Ozcan ve Giilbandilar, 2020)
gibi literatiirde egitim ve sistemlere odaklanan pek ¢ok calisma yer almaktadir. Ancak salgin siireci
gibi uzaktan egitim sisteminin zorunlu hale geldigi durumlarda yasanan problemleri belirlemek ve
¢Ozlim tiretmek adina yapilan az sayida ¢aligmaya rastlanmaktadir. Bu ¢alisma da koronaviriis salgin
stirecinde egitimin nasil sekillendigi anlamak adina, siire¢ yonetiminde alinan kararlarin etkisine
odaklanmaktadir. Ozellikle egitim ve dgretim siirecini devam etme ¢abalarini destekleyen uzaktan
egitim sisteminin rolii belirlenmesi etkin bir mekanizma {iretmek adina olduk¢a degerlidir. Bu
durum caligmast ile salgin siireglerinde egitimin nasil etkilendigi incelenerek, yasanilan durumun
olumlu-olumsuz yonlerinin belirlenmesine ve siirecin yonetimine katki saglanmas: hedeflenmistir.
Yitksekogretim Ogrencilerinin perspektifinden uzaktan egitim sisteminin degerlendirilmesi, son
kullanicilar olan 6grencilerin sistemin gelistirilmesine katk: saglamalarina imkéan taniyacaktir. Bu
kapsam ve amag déhilinde ¢alismanin ikinci béliimiinde literatiirde yer alan pandemi siirecinin
egitim tlizerine etkilerine odaklanilacaktir. Aragtirmanin motivasyonu ile arastirma sorusu ortaya
konulacak ve elde edilen bulgular arastirma kapsaminda tartigilacaktir. Son olarak, ¢alismanin
sonuglar ve sinirhiliklar: paylagilacaktir.

1.1. Pandemi Siirecinde Egitim Sistemi

Tarih boyunca karsilasilan salgin hastaliklar insanogluna zor zamanlar yasatmis ve hayatta
kalma miicadelesi guinliik isleyiste birtakim degisikliklere neden olmugtur. Salgin, bir enfeksiyon
hastaliginin belirli bir toplumda, bélgede veya mevsimde beklenen normal sikligindan net bigimde
daha fazla goriilmesi olarak tanimlanir (Hacimustafaoglu, 2018). Salginlar diinya tarihinde yonetim
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ve yasam degisikliklerine yol agan ve kiiresel etkileri olan saglik olaylaridir. 2019 yilinda Aralik
aymin sonlarina dogru Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan koronaviriis, solunum yolu hastalig
belirtileri tasiyan bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda ortaya gikmustir. Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan yeni bir epidemi tiirii olarak kabul edilmistir (Oztiirk, 2020). Tiim diinyay: etkisi
altina alan Covid-19 salgini sebebiyle saglik sektoriinden sonra bu durumdan en ¢ok etkilenen
sektorlerin basinda egitim sektorii gelmistir. Medeniyetin gelisim siireglerini ele aldigimizda ilkel
toplumlardan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna dogru bir gecis olmustur.
Bugiin ise sanayi toplumundan bilgi ve bilisim teknolojilerine y6nelmis bir toplum vardir. Bu
yonelim iginde egitim énemli bir rol oynamaktadir (Tas & Yenilmez, 2007). Insanin gelecegi aldigt
egitimin nitelikleriyle sekilleniyorsa, insanlarin olusturdugu toplumun da gelecegi, yine insanlara
verilen egitimin nitelikleriyle sekillenmektedir. Insanlarin hizla degisen ortam kosullarinda, tipki
pandemi siireglerinde oldugu gibi, ideal yasam imkanlarina sahip olabilmeleri, teknolojinin dogasini
ve teknolojik bilginin niteligini anlamalarindan ge¢mektedir (Zorlu & Baykara, 2014: 126). Gelisen
teknoloji ile bilim arasinda nasil bir iligki var ise (Pinch & Bijker, 1984) egitim ile teknoloji arasinda da
simbiyotik iliski s6z konusudur. SCOT yaklasiminda bu durum, teknolojiler, var olan enformasyonun
gelistirilmesine ve siirdiiriilmesine olanak saglarken, yeni teknolojiler enformasyon birikiminden
yararlanilarak gelistirilirler seklinde agiklanir. Egitim teknolojisi, 6gretme-6grenme stireglerinde
enformasyon birikiminin nesiller boyunca aktarilmasinda hayati bir rol oynar ve onu daha etkili
ve basarili kilar (Suleman, Aslam & Javed, 2011:99-101). Teknoloji sayesinde egitim kurumlarinda
¢ok daha verimli ve etkili sinif ortamlar: olusturulmaktadir. Russell (1999) tarafindan yapilan meta
analiz caligmasina gore egitim teknolojileri ve uzaktan egitim dogru bir sekilde yapilandirildiginda
yiz yiize egitim ile arasindaki fark yok olmaktadir. Ancak uzaktan egitimin siirdiirtilebilmesi ile
ilgili 6nemli becerilerden biri dijital okuryazarhiktir (Can & Koroglu, 2020: 372-373). Yiz ylze
ogrenmeye alisgkin 6grenciler ve egitimciler teknoloji kullanimi konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 zaman zorluk yasayacaklardir (Telli & Altun, 2020: 26-27). Bu sebeple, uygun kosullarin
yerine getirilmesi, egitim esitliginin ve gerekli teknik altyapilarin saglanmasi i¢in her tiirli egitimin
ve sartlarin saglanmasi gerekmektedir.

Koronaviriisiin 6niine gegebilmek adina egitim sistemlerinde bazi onlemler alinmistir (Telli
Yamamoto & Altun, 2020: 25-26). Sosyal mesafeyi korumak ve yogunlugu azaltmak i¢in diinyadaki
bir¢ok egitim kurumu, uzaktan egitim sistemine ge¢is yapmuistir. Anaokulu 6grencilerinden, doktora
yapan yiiksekogretim Ogrencilerine kadar her kademeden 6grencilerden evlerinden ve ¢evrimici
sistemlerden egitimlerine devam etmeleri istenmistir (Telli Yamamoto & Altun, 2020: 27). Tiirkiyede
pandemi ile miicadele kapsaminda ilk etapta 3 haftalik aradan sonra salginin seyrine bagh olarak
vakit kaybetmeden uzun siireli uzaktan egitim sistemine gegis yapilmistir (Karakaya, 2020). Devlet
veya Ozel okul ayrimi gozetilmeksizin uzaktan egitim caligmalar1 hizli bir sekilde ytiratilmisgtir.
Yiiz ylize egitim araglarini desteklemek amaciyla kullanilan veya egitim kurumlarina ulagamayan
insanlar igin kolaylik saglayan teknolojik araglar salgin siirecinde egitim alabilmek igin zaruri hale
gelmistir. Ancak uzaktan egitime zorunlu bir gegis olmasi yani bu siirece hazirliksiz yakalanilmast,
birtakim eksikliklerin yasanmasina neden olmus, bu durum uzmanlar, veli ve 6grenciler tarafindan
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bir¢ok kez giindeme getirilmistir. Sinif temelli egitim sisteminden tamamiyla ¢evrimigi egitime gegis
slirecinde, egitim kurumlar1 altyap: ve strateji eksikligi yasamistir(Zhang, Wang, Yang & Wang,
2020). Aslinda ¢evrimici egitimi desteklemek icin birgok ¢evrimici platform mevcuttur (Nash, 2020:
2). Buna ragmen bu siirece hazirliksiz yakalanan egitim kurumlari i¢in, egitim sistemlerini ¢evrimici
alana yonlendirmek zorlayici olmustur. Ogretmenler ve 6grenciler gesitli lojistik, teknik, finansal ve
sosyal problemlerle kars: karsiya kalmistir (Lassoued, Alhendawi, & Bashitialshaaer, 2020: 4-5).

1.2. Uzaktan Egitime Gegis ve Durum Degerlendirmesi

Bilisim teknolojileri insanlarin talepleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gelismektedir. Salgin
doneminde 6gretim hayatinin devamliligini saglayabilmek icin bilisim teknolojilerine olan ihtiyag
asikardir. Bilisim teknolojileri ile gelen yeni donemin ihtiyaglarina uyum saglamak ise bir gerekliliktir
(Yaylak, Ozcan & Giilbandilar, 2020). Bu sebeple kullanilan teknolojik uygulamalarla basarili
olabilmek adina ¢aba sarf etmek gerekmektedir. Gerekli ¢aba ve eforu hangi kanallara kanalize
etmemiz gerektigi ise kaynaklarin verimli kullanimi adina olduk¢a 6nemlidir.

Ulkemizde Yiiksekogretim Kurulu 23 Mart 2020 tarihinde yeni tip koronaviriis dolayistyla
yiiksekogretim kurumlarinin egitim 6gretim siire¢lerini saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in uzaktan egitim
ile iligkili yeni kararlar yayinlamistir (YOK, 2020). Yiiksekogretim Kurulu'nun vermis oldugu bu
kararlarla birlikte tilkede bulunan tiniversiteler, egitim-6gretim donemlerini siiresiz olarak uzaktan
egitim sistemi ile devam ettirmistir. Salgin siirecinde vaka sayilarinin istenilen seviyeye diismemesi,
yiizyiize egitim sistemine geciste engel teskil etmektedir. Bu sebeple, Tiirkiyedeki iiniversitelerde 2019-
2020 Bahar ve 2020-2021 Giiz donemlerinde uzaktan egitim ile devam edilmistir. Son olarak, 2020-
2021 Bahar donemi egitim sistemi i¢in Yiiksekogretim Kurulunun 17.02.2021 tarihli toplantisinda,
yiiksekogretim kurumlarina taninmis olan inisiyatifler gergevesinde Saglik Bakanliginin goriisleri de
dikkate alinarak egitimlere ne sekilde devam edilmesi gerektiginin kararini tiniversitelerin vermesi
gerektigi aciklanmustir. Buna gore, iniversiteler var olan sartlar1 goz 6ntinde bulundurarak kararlarini
ogrencilerine agiklamistir. Salgin doneminde iilkemizdeki yiiksekogretim okullari, egitimlerin
devamlilig icin kendi platformlarini veya Zoom, Microsoft Teams, 6grenme yonetim sistemleri gibi
mevcut video konferans platformlarini kullanmaktadir. Uzaktan egitimde kullanilan programlarin
giivenilir, erisilebilir ve kullanigh olmasi, yerli platformlarin ulusal diizeyde gelistirilmesi ve
kullanilmas1 gerekmektedir (Can, 2020: 39 ). Uzaktan egitim sistemlerinde ders igerikleri, sinav
uygulamalari, 6lgme ve degerlendirme araglari, etkilesimli iletisim ortamlar1 kurulmasi sartlar goz
ontinde bulundurularak hazirlanmalidir. Ancak literatiirde bulunan bazi ¢alismalar temel alinarak,
uzaktan egitim sistemlerinde ve uygulamalarinda bazi problemlerin var oldugu belirlenmistir. Adib
Azhari ve Chiau Ming (2015) ¢alismalarinda uzaktan egitim sistemlerinde yagsanan problemler iginde
uygun icerikli derslerin ve uygun 6l¢gme degerlendirmenin olmamasi, internet hizinin yavaslamast,
wifi kapsami, altyapi, tasarim ara yiizii, igerik kalitesi, sistem kullanimi sorunu ve &grencilerin
benimsememesi gibi durumlarin var oldugundan bahsetmistir. Pandemi siirecinin 6grencilere olan
etkisi ve 6grencilerin deneyimledigi durumlarin incelenmesine iliskin bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir.
Ornegin, 6grenciler hem genel olarak pandemiden hem de kariyerlerinden endise duymaktadirlar
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(Hasan & Bao, 2020). Motivasyon eksikligi ve olumsuz duygular (Aguilera-Hermida, 2020), bircok
Ogrencinin ¢evrimici egitime odaklanmasini zorlastirmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da, pandemi
stirecinin yiiksekogretim sistemlerine olan etkileri ve salgin siirecinde uzaktan egitimin rolti durum
caligmas yapilarak arastirilacaktir.

2. YONTEM

Koronaviriis salgin siirecinde, yiiz yiize egitimden uzaktan egitime hizli yonelim birgok fayda
saglamakla birlikte bazi sinirliliklara neden olmustur. Bu siiregle iligkili yarar ve sinirliliklarin
belirlenebilmesi igin, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerine devam eden yiitksekdgretim
ogrencileri ile gorugilmeye karar verilmistir. Katilimcilara kendilerini tanimamiza yardimci
olacak sorularin yaninda uzaktan egitim hakkinda ne diistindiikleri, hangi egitim sistemini tercih
edecekleri, uzaktan egitim ile bagar1 saglanip saglanamayacagi, okullarinda kullanilan uzaktan egitim
platformunun yeterliligi ve platformun performansinin gelistirilecek yonleri olup olmadigi hakkinda
goriisleri alinarak veriler toplanmis, bu sayede durum ¢aligmas: yapilmistir. Calismamiz etik onay1
almustir. Sonuglarn inandiriciligy, nitel arastirmanin en 6nemli 6lgiitlerinden biri olarak kabul edilir.
Nitel arastirmalarda gegerlik-gtivenirlik nicel ¢alismalardan farkli olarak ele alinir (Bagkale, 2016: 23).
Lincoln ve Guba nitel arastirmanin niteligini arttirabilecek birtakim kistaslar énermislerdir. Guba
ve Lincoln (1982)tin kriterleri inanirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarabilirlik olmak
tizere dort ana baglik altinda toplanmigtir (Baskale, 2016: 23). Arastirma siirecinin yonetiminde bu
kistaslarin gerekliliklerine dikkat edilmis ve detaylar1 ¢alisma kapsaminda paylasilmistir.

Salgin siirecinin egitime olan etkisini ve bu siire¢ i¢inde egitimin roliinii saptayabilmek adina
yapilan bu durum ¢aligmasinda, nitel aragtirma yontemlerinden gortisme teknigi kullanilmistir. Nitel
aragtirmalarda goriisme teknigi en sik kullanilan veri toplama aracidir. Goriisme yoluyla aragtirilan
konu hakkinda bireyin deneyimleri, tutumlari, diistinceleri, niyetleri, yorumlari, zihinsel algilar
ve tepkileri gibi gozlenemeyen bilgilere ulasiimasi hedeflenmektedir (Karatas, 2017: 77). Bu analiz
yonteminde drneklemin biytikliigi ve temsil yetkinligi analizin basarisi i¢in bir 6n kosul degildir
(Celik & Eksi, 2008). Aksine érneklem buytkliigi arttik¢a derinlemesine analiz imkani ortadan
kalktig1 i¢in az sayida bireyden elde edilen dilsel malzemeye odaklanilir (Celik & Eksi, 2008).
Salgin siirecinin egitime olan etkilerini yorumlayabilmek ve gelistirilmesi gerektigi diisiiniilen
kisimlari belirleyebilmek i¢in uzaktan egitim platformunu kullanan tiniversite 6grencileri 6rneklem
yoluyla secilmistir. Olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagl 6rneklem se¢me teknigi
kullanilmistir. Buna gore aragtirmanin drneklemini 25 katilimct sayisi ile Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi lisans, yiiksek lisans ve doktora dgrencileri olusturmaktadir.

Koronaviriis salgin siirecinde sosyal mesafeye 6nem verildigi ve katilimcilar: goriismeciler tizerinde
goriisme siiresi ile ilgili bir baski olusturmamak i¢in goriismeler sosyal medya araglariyla gerceklesmistir.
Goriismeler Whatsapp, Zoom, Skype, Facebook Messenger gibiuygulamalararaciligiyla gerceklestirilmistir.
Bu ¢alisma igin, katihmcilara sormak icin yari-yapilandirilmig gortisme formu hazirlanirken nitel
arastirma yontemleri konusunda bilgisi olan bir aragtirmacinin rehberliginden faydalanimistir. Gorlisme
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sirasinda arastirma kapsamindan kopmamak i¢in goriisme formunda yer alan sorulara bagh kalinmustir,
goriismecileri yonlendirecek ifade ve tutumlardan uzak durulmustur. Gorlismeler esnasmnda anlam
karmasasi yasanan sorular ile karsilagildiginda kisa kisa agiklamalar yapilmustir.

Bu ¢alismada nitel aragtirma yontemi kullandig: igin, verilerin analizinde baglami anlama, icerigi
yorumlama ve analitik genelleme 6nemlidir. Nitel veri dort asamali olarak analiz edilebilmektir. Bunlar;
tema analizi, betimsel analiz, igerik analizi, analitik genellemedir (Gunbayi, 2019). Betimsel analiz,
derinlemesine analiz gerektirmeyen verilerin islenmesinde kullanilirken, icerik analizi elde edilen verilerin
daha yakindan incelenmesini ve bu verileri aciklayan kavram ve temalara ulagilmasini gerektirir (Yildirim
& Simgek, 2008: 89). Betimsel analizle goriisme yapilan bireyleri tanitict bulgular degerlendirilir, igerik
analizi yoluyla veriler tanimlanmaya ¢alisilir; birbirine benzedigi ve birbiri ile iligkisi oldugu tespit edilen
veriler belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirilerek yorumlanir. Bu ¢aligmada, betimsel
analiz ile 6zetlenen ve anlagilan veriler, icerik analiz ile daha derin incelenerek verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iligkilere ulagilmistir. Toplanan veriler 6zgiin formuna miimkin oldugu kadar sadik
kalinarak betimsel analiz teknigi ve kavramlarla iliskilendirilerek igerik analiz teknigiyle aciklanmistir.

3. BULGULAR

3.1. Katilimcilara iliskin Veriler

Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Istatistikler

K1, K2 Insan ve Toplum Bil. Bilgi ve Belge Yonetimi 2
K3 Miihendislik ve Doga Bil. Bilgisayar Miihendisligi 1
K4, K5, K6, K7 I@letme Fakiiltesi Yonetim Bilisim Sistem. 4
K8, K9 Insan ve Toplum Bil. Sosyoloji 2
K10 Insan ve Toplum Bil. Psikoloji 1
K11 Insan ve Toplum Bil. Tarih 1
K12 Miihendislik ve Doga Bil. Metaliirji ve Malzeme M. 1
K13 Hukuk Fakiiltesi Hukuk 1
K14 Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye 1
K15 Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararas [liskiler 1
K16, K17 Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistem. 2
K18 Sosyal Bilimler Enstitiisii E-Devlet ve Kamuda Dén 1
K19 Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Mithendisligi 1
K20, K21 Fen Bilimleri Enstitiisii Makine Miihendisligi 2
K22, K23 Fen Bilimleri Enstitiisii Metaliirji ve Malzeme M. 2
K24 Fen Bilimleri Enstitiisii Elektrik ve Elektronik M. 1
K25 Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik 1

3.2. I¢erik analizine iligkin bulgular

Calisma kapsaminda katilimcilarla yapilan goriismeler sonucu toplanan veriler 6ncelikle

betimsel analizile incelenmis, daha sonra derin isleme tabi tutularak icerik analizi teknigi kullanilarak
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goriisler degerlendirilmis, yorumlanmis ve temalarla bagdastirilarak analiz edilmis ve ¢alismaya bu
sekilde yansitilmistir.

Genel bir goriis elde etmek icin ilk olarak “Salgin siirecinin egitime nasil bir etki biraktigini
diistintiyorsunuz?” sorusu katilimcilara sorulmustur. Katilimcilarin cevaplarinda olumsuz etki
kavraminin en fazla goris bildirilen alt tema oldugu belirlenmistir. Olumsuz etkileri; egitim
kalitesinde diisiis yasandigi, verim alimamadig, teknik ve uygulamali dersleri 6grenemedikleri,
deneysel caligmalari yiirtiitemedikleri gseklinde ifade edilmistir. Ogrenciler salgin siirecinin olumsuz
etkilerine ragmen egitimden tamamen uzaklasmak yerine uzaktan egitim ile egitimlerine devam
edebiliyor olmalarint olumlu bir gelisjme olarak degerlendirmektedirler. Bu goris ile birlikte
katilimcilarin “Salgin siirecinde egitiminizin hangi yonlerinin aksadigini diistinityorsunuz? Kisaca
aciklar misiniz?” sorusuna verdigi cevaplar Tablo 2'de temalar halinde derlenmistir.

Tablo 2. Salgin Siirecinde Yasanan Problemler

Problemler Sayisi

Tletisim 18
Sosyallik/Etkilesimler 12
Uygulama Ders/Staj/Analiz Calismalari 12

Duygusal-Psikolojik-Motivasyon-Verim Diisiisii

8
Materyal Eksikligi-Ders Igerik Sorunlari 8
Teknik Problemler 7
Kampiis Yagami 6

Alinan goriiglere gore katilimcilarin ¢ogu iletisim problemine dikkat ¢ekmektedir. Insanlik
tarihi boyunca 6nemi vurgulanmis olan iletigim salgin doneminde ¢ok yonlii olarak degerlendirilmis
ve eksikligi biiyiik problemlere yol agmistir. Bilgi, duygu, diisiince ve inang¢ paylasgimi olarak
kabul edilen iletisim etkilesimsel siirecte gerceklesir(Cakir ve Unal, 2019). Salgin siirecinde de bu
eksiklik 6grenciler acisindan olumsuz degerlendirilen ana problem olmustur. Etkili iletisim egitim
stirecinde ¢ok 6nemlidir. Egitim ortaminda iletisimin gelismesi, diistincelerin gelismesine, bilgi ve
deneyimlerin geliserek sonraki nesillere aktarilmasina yol agmaktadir (Dag, 2014). Elde edilen veriler
sonucunda katilimcilarin 6gretim iiyeleri ile iletisim kurmada, var olan sorularina cevap almada
ve ¢oziim bulmada problem yasadigr anlagilmistir. Ayni zamanda, 6grenciler tarafindan iletisimin
sadece bilimsel bilginin paylagimi olarak degerlendirilmedigi, psikolojik olarak rahatlama sagladigi,
arkadaglar arasinda duygu veya bilgi paylasimi sagladigi icin de degerli oldugu gortlmektedir.

Yapilan goriismeler de sik ifade edilen aksamalardan sosyallik ve etkilesim kavramlarini da
iletisim ile bagdastirmak miimkiindiir. Uzaktan egitim sisteminde 6grencilerin 6zellikle derslerdeki
etkilesimlerinin azaldiginy, birlikte tartigtiklari konularin azaldigini ve bu sebeple egitimdeki verimin
diistiigii katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Ayni zamanda sosyal ¢evrelerinden uzaklastiklar: icin
yalnizlastiklarini ifade etmiglerdir.

Belirlenen bir diger 6nemli problem olan uygulama derslerinin, stajlarin, analiz ¢aligmalarimin
uzaktan egitim siireci kapsaminda yer almamasi 6grenciler icin bir¢ok soruna yol a¢mustir.
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Ogrencilerin degindikleri ana konu, yeterli bilgi birikimine sahip olamadiklari ve ¢aligmalarinin
ileri tarihlere ertelenmesi sebebiyle kendi akademik gelisimleri i¢in degerli bir zaman dilimini
kaybettikleridir. Belirtilen problemlerin birbirleriyle baglantili oldugu gézlemlenmektedir. Iletisim,
etkilesim ve uygulama eksikliklerinin birlegerek olusturdugu problem ise motivasyon ve verim diistikliigiine
neden olmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde ders siirelerinde kisalma oldugu i¢in ders igeriklerinin
azaltildig1 ve ders materyalleri kullanilamadi: i¢in egitim kalitesinde diisiis oldugunu ifade eden
ogrenciler bulunmaktadir. Ogrenciler teknik yonden yasanan problemler sebebiyle de egitimlerinde
aksama oldugunu ifade etmislerdir. Problemler arasinda kampiis yasamindan uzak kalmak geri
planda kalmis olsa da belirlenen sorunlardan olmustur.

Lizaktan Egitim ile Basan

s Evet =kKararsim = Have

Sekil 1. Uzaktan Egitim ve Basari Iliskisine Katilimcilarin Bakist

Uzaktan egitim kanah ile siirdiiriilen egitim ve ogretim siireci i¢in bireysel agidan yapilan bagar
degerlendirmesine iliskin goriislerin dagilimi Sekil 1de gosterilmektedir. Katiimcilarin %44°lik dilimi
uzaktan egitim ile bagarih olabileceklerini ifade etmisti. Goriigmelerde bu siirece uyum saglamaya
basladiklarini ancak biitiin egitim ve 6gretim hayatlarmin bu sekilde devam etmemesi gerektigini ifade
etmislerdir. Baz1 katihmcilar ise her alanda uzaktan egitim ile devam edilemeyecegini ancak 6zellikle teorik
derslerde uzaktan egitimle basarili olunabilecegini sdylemislerdir. Uzaktan egitim i¢in basar1 degerlendirmesi
yapan 6grencilerin %32’lik dilime sahip kismi kararsizim cevabini veren katilimeilardan olugmaktadir. Salgin
stirecinde uzaktan egitime hizh ve zorunlu gegis, gerek alt yapi eksiklikleriyle, gerek egitmenlerin bu siirece
aligmakta zorlanmasi ya da 6grencilerin yiiksekogrenime gelene kadar daha 6nce hig uzaktan egitim ile ders
almamalari yani bu siirecle biitlinlesmemis olmalari sebebiyle basar1 hususunda belirleyici bir goriislerinin
olmadiklar1 goriilmiistiir. Olumlu diigtinmelerine yardimer olacak etkilerde oldugu igin kararsiz olduklar:
belirlenmistir. Bagar1 ve uzaktan egitim kavramlarini yan yana kullanmayan, %24’liik dilimi olusturan
katihmcilarin ¢ogunlukla uygulamal derslere sahip olan boliimlerde egitim gordiikleri saptanmustir.
Uygulamal derslerin eksikliginin onlar1 bagarisizhiga siiriikleyecegini diistinmektedirler.

Gortisme formunda yer alan “Uzaktan egitim sistemini faydali buluyor musunuz? Neden? Kisaca
aciklar misiniz?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara gore mevcut siire¢ degerlendirilmistir.
Koronaviriis siirecinde psikolojik olarak kétii etkilendiklerini gozlemledigimiz katilimcilarin, egitimsiz
kalmak yerine var olan sisteme adapte olmay: denedikleri katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Goriigmeler de katilimcilar uzaktan egitimin faydali yonlerinden bahsettikten sonra eksik yonlerinden
de bahsederek beklentilerini belirtmislerdir. Bu baglamda sorulan “Uzaktan egitimi mi yiiz yiize egitimi
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mi tercih edersiniz? Neden?” sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Siklik Tablosu

Verilen Cevaplar Say1st Yiizdesi
Yiiz Yiize Egitim 16 %64
Her ikisi 7 %28
Uzaktan Egitim 2 %8,0

Katilimcilarin cevaplart degerlendirildiginde ytz ylize egitim secenegine oncelik verildigi
goriilmektedir. Ogrenciler yiiz yiize egitimde iletisim kurmanin daha kolay oldugunu ve bu
sistemde kendilerini bircok yénden gelistirebildiklerini ifade etmislerdir. Ornegin, 6grenci-6grenci
ya da 6grenci-ogretim iyesi ile kurulan aktif iletisim sayesinde insan iliskilerinde yasanan olumlu
gelismenin bir neticesi olarak, sosyal yonlerinin de gelistigini belirtmislerdir. Katilimcilar yiiz yiize
egitimin daha anlagilir oldugunu savunmaktadir.

Hem uzaktan egitim hem yiiz yiize egitimi tercih eden katilimcilarin her ikisini tercih
etmelerindekisebep, yliz yiize egitim ve uzaktan egitimin birbirini destekleyeceklerini diisiinmeleridir.
Ornegin, katilimcilar uygulamali derslerin yiiz yiize egitim ile saglanabilecegini ve teorik derslerin
uzaktan egitim ile devam edebilecegini diisinmektedirler.

Uzaktan egitimi tercih eden %8lik dilimdeki katilimcilar ise ortak bir goriise sahiptir. Bu
6grenciler tarafindan, salgin siirecinde uzaktan egitim sistemi ile egitimden uzak kalmamalar1 ve
zamandan tasarruf etmeleri nedeniyle uzaktan egitim sistemi tercih etmektedirler.

Goriigmelerde sorulan “Uzaktan egitim sitirecinde en basarili oldugunuzu/ 6grendiginizi
diistindigtiniiz ders veya dersler nelerdir? Neden?” sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar sayesinde
uzaktan egitim sisteminde basar1 kavrami hakkinda fikir edinmeye ¢aba gosterilmistir. Uygulama
yapilmayan dersler de uzaktan egitim sistemi ile olumlu sonug alabildikleri, ancak uygulama gereken
derslerde, uzaktan egitim ile yiiz yiize egitimde alinan bagarinin ayni diizeyde olmadigina yonelik
ortak bir goriis oldugu belirlenmistir.

Goriisme formunda yer alan “Okulunuzdaki platformun hangi yonlerinin gelistirilmesi gerektigini
distintiyorsunuz? Neden?” sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar Tablo 4’te yer almaktadur.

Tablo 4. Platformun Gelistirilmesi Gereken Yonleri

Ozellikler Kisi Say1st
Canli Ders Platformu 14
Kullanici Ara yiizii

Veri Girisi Otomatik Bildirim
Hoca-Ogrenci Grup {letisim Kisimi

Kullanic1 Dostu

Online Destek

Dosya Yiikleme Boyutu
Mobil Optimizasyonu
Sinav Takibi

—_e = NN W R
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Uzaktan egitim platformunda eksik bulunan en onemli 6zellik canli ders desteginin yeterli
seviyede olmamasidir. Genel olarak katilimcilar platformlarina canli ders destegi geldigi halde
stirekli olarak kullanamadiklarini teknik problemler yasadiklarini belirtmislerdir. Ortak bir sistem
tizerinde ders alamadiklar1 i¢in derslerinde aksamalar oldugunu belirten katilimcilar, uygulamalarin
stire sinirlaria takilmak, ses-baglanti sorunlar1 yagamak istemediklerini vurgulamiglardir. Bazi
katilimcilar platformun tasarim yoniinden gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. Ancak siklik degeri
olarak katilimcilar agisindan alt yapinin gelistirilmesi 6n planda yer almaktadir. Platformu faydal
ve yeterli bulan goriiglerin yani sira teknik ozelliklerinin gelistirilmesi ve katilimcr etkilesiminin
artirilmasi yoniinde de éneriler bulunmaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Koronaviriis salgin siirecinde saghk, finans, egitim sistemi gibi bir¢ok alanda olagandisi
gelismeler yasanmaktadir. Ulkeler salgin ile miicadelede kendi énlemlerini almislardir; sokaga ¢ikma
yasaklari ilan edilmis, egitime ara verilmis, haber kanallarinda siirekli olarak uyarilar yayinlanmus,
saglik sistemleri icin belirli biitceler ayrilmistir. Tiirkiyedeki yetkili kurumlar siireg icerisinde hizh
reaksiyon gosterip, viriise karsi 6nlemleri siki tutmaya calismistir. {1k vaka goriildiikten hemen sonra
egitime ara verme karar1 almis ve salgin siireci daha da riskli hale gelince 23 Mart giinii uzaktan
egitim sistemine siiresiz olarak gecilmistir. Uzaktan egitim sistemi Tiirkiyede biitiin yiiksekogretim
kurumlarinda uygulanmaya baslamigtir. Salgin siirecinde egitim durumunun degerlendirilmesi
i¢in uzaktan egitimin rolii 6n planda tutulmustur. Ancak uzaktan egitim sisteminin egitime olan
katkis1 konusunda bazi problemler saptanmistir. Uzaktan egitim sistemine gegisin zorunlu ve hizl
bir gekilde olmasi, ayn1 zamanda iilkemizdeki her okulun yeterli alt yapiya sahip olmamasi olumsuz
sonuglar dogurmustur. Calismamizin amaci koronaviriis salgin siirecinin egitime olan etkisini ve
salgin stirecinde uzaktan egitimin roliinii 6rnek bir caligmayla kesfetmektir. Yapilan goriismelerle
katilimcilarin  gortgleri icerik analizi yOntemiyle degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina
gore salgin stirecinde yiiksekogretim kurumlari diger alanlardaki gibi olumsuz etkilenmistir.
Uzaktan egitim siirecine hizli bir gecis olmustur ve 6rnek caligmayi yiiriittiglimiiz ytiksekogretim
kurumunda yaganan alt yap1 sorunlari siireci sekteye ugratmistir. Ornek olay arastirmasina gore,
mevcut sistemin beklentileri tam anlamiyla kargilayamadig: s6ylenebilir. Yapilan ¢aligmalardan yola
cikilarak, teknoloji ve alt yap1 gibi yetersizliklerden egitmen-6grenci etkilesiminin zarar gordiigi
distintilmektedir. Salgin siirecinde egitimsiz kalmak yerine uzaktan egitim sistemine gegilerek bunun
oniine gegmeye ¢aligilmasi olumlu olarak degerlendirilmistir. Uzaktan egitim sisteminin bu siireg
icerisinde olumlu katki sagladig anlagilmis ancak eksikliklerinin tamamlanmasiyla daha verimli
hale gelecegi diigiiniilmektedir. Calismada verilerin gortisme teknigi ile elde edilmesi ve aragtirma
modelinin durum ¢aligmasi olmasi sebebiyle 6rneklemi olusturan katilimer sayist sinirlidir ve tek bir
yiitksekogretim kurumuna baglh kalmistir. Bu sebeple, goriismelerden elde edilen veriler ile genelleme
yapilamamaktadir. Yasanan koronaviriis salgini sebebiyle katilimcilara kisith erigim saglanmigtir. Bu
stirecte gortigme yapilan kisiler gogunlukla fen ve sosyal bilim alanlarinda egitim alan 6grenciler ile

sinurl kalmigtir. Verilerin analizi igerik analizi ve derinlemesine incelendiginde, katilimci goriislerine
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bagli olarak belli perspektifler ile sinirli kaldig1 gozlemlenmektedir. Saglik alaninda egitim goren
kisilerin yasadig1 sorunlar saptanamamistir. Bu duruma binaen gelecek ¢alismalar da saglik alanina
odaklr problem kesfi yapilabilir. Benzer sekilde, viriisiin etkileri incelenirken, goriisme sorularina
ogrenci psikolojisini anlamaya yonelik sorular da eklenebilir. Yiiksekogretim kurumlarinin énemli
tiyesi olan egitimcilerle goriisme yapmamak calismanin bir diger kisitidir. Mevcut ¢alismanin
kapsamini genisletmek, egitimcilerin de goriiglerini almak viriisiin yiiksekogretime olan etkisini
incelerken bitiinciil bir yaklasgim izleme olanagi sunabilir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular
is1¢1inda, ¢alisma nicel arastirma yontemleri ile tekrar edilirse sonuglar genelleyebilir ve pandemi
stirecinin tilkemiz egitim sistemi tizerinde etkilerini objektif bir sekilde tartigabiliriz. Son yillarda
yasamin tiim alanlarinda oldugu gibi egitim sistemlerinde de 6nemli bir kaynak haline gelen
bilisim teknolojileri pandemi siirecinin yonetimine ciddi destek saglamaktadir. Salgin siirecinin
etkin ve verimli yonetilebilmesi i¢in karar vericilerin 6zellikle bilisim teknolojilerine odaklanmasi
gerekmektedir. Bu 6rnek olay ¢aligmasiyla da uzaktan egitim sisteminin salgin siirecinde olumlu
yonleri oldugu gézlenmistir. Ancak gelistirilmesi gereken yonleri oldugu kesfedilmistir.
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