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EVALUATION OF DESIGN COMPONENTS ON E-COMMERCE WEBSITES BY EYE-
TRACKING METHOD
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Calismada e-ticaret web sayfasinda sunulan tasarim bilesenleri ele alinmistir. Miisterilerin s6z konusu
tasarim bilesenlerine karsi gostermis olduklar: odaklanma, dikkat, etkilenme, goz hareket yoriingeleri
g0z izleme cihazi kullanilarak elde edilmeye ¢alisilmistir. Gergek bir aligveris siireci ve gergek miisterilerin
oldugu bu ¢alismada dort ana gorev iizerinden gergeklestirilen aligveris siirecinde her bir gorevde
katilimcilarin e-ticaret web sayfasinda en ¢ok dikkate aldiklar: tasarim bilesenleri tespit edilmis ve diger
tasarim bilesenlerinin daha etkili sunulabilmesi i¢in bazi onerilere deginilmistir. Sonu¢ olarak biitiin
aligveris siirecinde katilimcilarin menii ve kategoriler, reklam, arama béliimii, iiye girisi ve bilgilendirme
cubugu alanlar1 diger tasarim bilegenlerine oranla daha ¢ok dikkat ¢ekmistir.

Anahtar Kelimeler: Goz Izleme, E-Ticaret, Tasarim.

Abstract

In the study, the design components on an e-commerce web page are researched and discussed. Customers’
focus, attention, influence and eye movement trajectories were observed and obtained by using eye tracker.
This study was conducted with real customers and within a real shopping process. Participants carried out
four main task during the shopping process. The most considered design components by the participants
were identified. Lastly, suggestions were made to highlight other design components. As a result, during
the whole shopping process, the menu and categories, advertisement, search section, member login and
information bar areas took more attention than other design components.
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1. GiRiS

E-ticaret glinimiizde her ihtiyacimiz i¢in kullanilmaktadir. Kozmetik, elektronik, yemek, kiyafet,
otomobil ve hatta barinma ihtiyacimizi gidermek icin ev kiralarken ya da satin alirken e-ticaret
sitelerinden faydalanilmaktadir. Fakat bircok kullanici e-ticaret sitelerini kullanirken tasarim
bilesenlerini anlamamakta ya da gerektigi gibi kullanamamaktadir. Yani aslinda tasarim asamasinda
miisterilerin daha kolay ve etkili bir sekilde aligveris yapmasi amaglansa da bazi bilesenler mental yiik
olusturabilmektedir. Web sayfalarinin kullanici odakli tasarlanabilmesi icin alanyazinda planlama,
gelistirme, uygulama ve degerlendirme agamalarinda olduk¢a 6nemli olarak gériilen kullanilabilirlik
test tiirleri ve test yaklagimlar: bulunmaktadir. S6z konusu test tiirleri ve test yaklagimlariyla hem
tasarimcilara mevcut problemleri tanimlama ve bunlara ¢6ziim 6nerisi sunmada yol gosterilmekte
hem de kullanicilara daha kullanish tasarimlar sunulmaktadir (Cagiltay, 2005).

Bu ¢alisma kapsaminda kullanici deneyimi yaklasimi benimsenerek goz hareketlerini izleme
cihazi kullanilmistir. Kullanic1 deneyimi, gorsel tasarim, bilgi mimarisi, tasarim, kullanilabilirlik,
aragtirma ve icerik stratejisi temellerine dayanmaktadir (Basaran, 2014). Deneysel yaklagim olarak da
bilinen kullanici temelli yaklagim da gerceklik olgusu 6n plandadir. Bu yaklasgimda kullanicilar, arayiiz,
gorevler, uygulama ortami ve elde edilen veriler gibi unsurlarin hepsi gercektir. Kullanic temelli
yaklasimda ilgili sistemin gergek kullanicilar: tarafindan inceleme yapilir ve tasarim problemleri
ortaya konur. Gergek unsurlar dogrultusunda bir tasarim kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilir,
sorun ve hatalar bulunarak ¢6ziim 6nerileri sunulur.

G0z hareketlerini izleme (eye-tracking) yontemi kullanilabilirlik degerlendirmelerinde en ¢ok
kullanilan yéntemler arasindadir. Kullanicilarin arag/arayiiz ile etkilesim esnasinda hangi noktalara
baktig1, ne kadar siire ile baktig1 ve hangi yoriinge de gezinim yaptig1 gibi veriler sunmaktadir
(Nakatani ve Pollatsek, 2004). GOz hareketlerini izleme; web sayfalarinin tasarimi, gorsellik
degerlendirme, zihinsel siirecler, eylem siralamalari, konusma, algi, reklam ve aligveris gibi pek ¢ok
alanda bulunmaktadir. Ornegin; bir e-ticaret sitesi kullanicisinin siteyi begenmemesi, ihtiyaglarin
karsilayamamast, sitenin karmasik olmasi, aradigi iirtine kolaylikla ulasamamasindan dolay1 bu siteyi
kullanmaktan vazgegebilir. Dolayisiyla kullanicinin kullanim davranislarina etki eden faktorlerin
saptanmasi ve daha somut verilerle ortaya konulmasi goz hareketlerini izleme yéntemi ve cihazlariyla
miimkiin olmaktadir (Bas ve Tiiziin, 2014). Hedef kitlenin taninmast, tasarim verimliligin artirilmast,
sitelerin verimlilik ve kullanilabilir degerlendirmelerinin yapilmas: ve tiiketicilere yonelik aligveris
aligkanliklarinin tespiti icin goz hareketlerini izleme yontemi siklikla kullanilmaktadir (Hiir ve
Kumbasar, 2011). Bu cihazlar araciligiyla gesitli 6l¢iimler yapilabilmektedir. Odaklanma haritalari,
zaman 1zgarali haritalar, odaklanma sicaklik haritalari, goz sigrama hareketleri gibi bir¢ok veri
sunulmaktadir.

E-ticaret sitelerinin kullanilabilirlik boyutunu ele alan birgok galisma bulunmaktadir. Ornegin;
Ozmen, Karaman ve Karaman (2018) yaptiklari ¢aligmada degerlendirme &lgegi olusturmus
ve e-ticaret sayfalarini degerlendirmistir. Arastirma sonucunda e-ticaret sitelerinde igerik
tasarimi, arama, sayfa tasarimi, tutarlilik ve alternatif kullanim segenekleri (sanal klavye, yeniden
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boyutlandirma vb.) gibi unsurlarin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Bir diger calismada ise arayiiz
tasarimlarinin agir1 reklam icerigi gostermemesi ve gelismis bir kullanici deneyimine katkida
bulunmak igin gezinme 6gelerinin uygun bigimlendirilmesi gerektigi onerilmektedir (Oyekunle,
Bello, Jubril, Sikiru ve Balgun, 2020). E-ticaret sayfasindaki tasarim bilesenlerinin degerlendirildigi
bagka bir ¢aligmada da Dospinescu ve Percd-Robu (2017) katilimcilarin en uzun siire logo ve telefon
numarasina odaklandig: ifade etmistir. Caliymada katilimcilarin logo bileseninden sonra daha ¢ok
kategorilere ve son olarak sayfanin 6neriler alanina odaklandig: aktarilmastir.

Bu calisma kapsaminda da e-ticaret web sayfasinda gercek bir aligveris siirecinde tasarim
bilesenlerinin miisteriler tarafindan dikkate alinma durumlari incelenmistir. Tasarim bilesenlerinin
dikkate alinma durumlarinda g6z hareketlerini izleme cihazi kullanilmistir. Katilimeilar gergek bir
aligveris siirecinde 4 temel gorevi yerine getirerek calismada yer almiglardir. Kullaniciya/miisteriye
sunulan arayiiziin kullanici dostu olmasi gerekmekte, isletmeler arayiizlerini siirekli iyilestirme
yoniinde adim atmaktadirlar. Bu nedenle bu galisma kapsaminda yapilan arayiiz degerlendirmesi
hem gorev bazli hem de tiim aligveris siirecindeki tasarim bilesenlerini ele almasi yoniinden
alanyazindaki galismalara farkli bakis acisi kazandirmayi hedeflemistir.

2. YONTEM

Bilimsel etik kapsamindaki kurallara sadik kalinarak yiiriitiillen ¢alisma kapsaminda bir e-ticaret
web sayfasi tasariminda kullanicilarin odaklandiklar: tasarim bilesenlerinin arasinda bir fark olup
olmadig1 arastirilmistir. Caligmanin evrenini web arayiiziinden e-ticaret sitesi {izerinde aligveris
stireci adimlarini gerceklestiren kullanicilar olusturmaktadir. Caligma kapsaminda Orneklem
grubunun se¢imi amagsal 6rnekleme yontemi (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2014) ile saglanmistir. Kullanici testlerinde bir sistemin temel sorunlarini ortaya koymak
i¢in Nielsen (1993) en az bes kullanicinin olmasinin yeterli olacagini ve sorunlarin %85’lik kisminin
ortaya konulacagini ifade etmistir (Sekil 1). Diger taraftan Tullis ve Albert (2008) ise bes kullanici
ile tasarim sorunlarmin en fazla %357lik kismimnin ortaya konulabilecegi tam bir degerlendirme
yapilmasi i¢in en az 12 kullanici olmasi gerektigini aktarmislardir.
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Sekil 1. Test Edilen Kullanic: Sayist ve Bulunan Kullamlabilirlik Sorunlart Hliskisi

159



8. ULUSLARARASI YONETIM BIiLiSIM SISTEMLERI KONFERANSI 2021

Calismada gonilliliik ilkesi kapsaminda 16 kadin 16 erkek katilimei olmak tizere toplamda 32
katilimer ile gerceklestirilmistir. Deney siireci hakkinda bilgilendirilen katilimcilardan bilgisayar
okuryazarlik diizeyleri ve e-ticaret sitesi kullanim durumlarina ait veriler toplanmistir. Katilimcilar
deney boyunca ana sayfa gezinimi, {iyelik olusturma, karar siirecinde bulunma ve 6deme islemi
gerceklestirme olmak {izere dort ana gorev gerceklestirmistir.

Kullanicilarin site tizerinde gergeklestirdikleri gorev siiresi boyunca goz hareketlerini takip
etme, odaklanilan noktalar1 ¢6ztimleme, odaklanma siireleri, géz gezinim yoriingelerini belirleme
gibi bilgilerin alinmasini saglamak amaciyla SMI Red250 Eye Tracking cihazi kullanilmistir. SMI
Red250 g6z izleme cihazi laboratuvara bagimli kalmadan 6zel yazilimi bulunan bir bilgisayar
esliginde deney monitériiniin alt ¢evresine monte edilerek kullanilmigtir. Kullanicilar deney
ortamina alindiktan sonra cihaz kalibrasyonu saglanarak deney siireci baglatilmistir. Kalibrasyon
stirecinde goz kalibrasyon degeri ne kadar diisitkse sonuglarin dogrulugu o kadar yiiksek seviyede
olmaktadir (gazeintelligence.com, 2015). Elde edilen verilerde katilimcilarin odaklandig: noktalar,
bu noktalarda gegcirilen toplam siire, aligveris siiresi boyunca verilen gorevlerin gergeklestirim
stiresi, soz konusu gorevlerde odaklanilan bilesenler ortaya ¢ikarilmaya c¢aligilmigtir. Goz
hareketleri verisi i¢in ekran kayitlar: ve SMI Red 250 Eye Tracking tarafindan elde edilen veriler
gozden gegirilmistir.

Goz izleme verilerinin analizinde BeGaze 3.7 analiz yazilimindan faydalanilmistir. Bu
analiz yazilimi sayesinde goz sigrama yoriingeleri, odaklanma boélgeleri, sicaklik haritalari,
odaklanma frekans haritalar1 elde edilerek analiz siireci yiiratilmustiir. Goz hareketleri saniye
bazli etiketlenerek her bir katilimcinin verilen gorevde hangi saniyede hangi bilesene ne kadar
stireyle baktig1 ortaya ¢ikarilmigtir. E-ticaret sayfasindaki her bir tasarim bileseni gorev bazinda
kodlamalarla ayirt edilmistir. Sonrasinda tasarim bilesenlerine odaklanma frekanslar: bulunmusg
ve en ¢ok odaklanilan tasarim bilesenleri listelenmistir. Calisma kapsaminda degerlendirme
izni alinan tek bir e-ticaret web sayfasinin ele alinarak analiz sonuglarinin genele yorumlanmasi
varsayimi ile hareket edilmistir.

Calismada aragtirmacilarin rolii deney siirecini kurgulama ve gerceklestirme, veri toplama
aracina ulagma, orneklem grubuna ulagma, veri toplama, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarinm
yapma, verileri analiz etme ve raporlamadir. G6z izleme cihazinin kalibrasyon asamasinda her iki
g0z i¢inde kalibrasyon degerinin 0.5’ten kiigiik olmasi, kullanici testi kapsaminda en az bes kullanici
sartinin saglanmasi ¢aligmanin gegerlilik ve giivenilirligi kapsamindadir.

3. BULGULAR

Calisma kapsaminda 32 katilimcinin e-ticaret sayfasinda gercek bir aligveris siirecinde goz
hareketleri takip edilmistir. Katilimcilarin bilgisayar okuryazarlik seviyeleri ve e-ticaret kullanimlarina
yonelik Internet, bilgisayar ve e-ticaret sitesi kullanim durumlarina iligkin bilgiler ve analiz sonuglart
ait bulgular Tablo 1'de sunulmugtur. Katilimcilarin bityiik bir gogunlugu giinde 5-6 saat Internet ve
bilgisayar kullandig1 goriilmektedir. E-ticaret sitesini ayda bir ziyaret eden katilimcilar 6rneklemin
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%40.6’s1n1 olustururken her giin ziyaret eden katilimcilar %21.9’'unu olusturdugu goriilmektedir.

E-ticaret sitelerini ziyaret ederken telefon ve bilgisayar esit sayida kullanildig1 goriilmektedir (N=14).

Katilimcilarin ¢ogunlugu (%31.3) e-ticaret sitelerinden aligveris yapma sikligini yilda birkag defa

olarak ifade etmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Internet, Bilgisayar ve E-ticaret Sitesi Kullanim Durumlar:

Kullanim Durumu N %
1-2 saat 1 3.1
Giin igerisinde Internet kullanim | 3-4 saat 11 34.4
durumu 5-6 saat 14 43.8
7 saat ve daha fazla 6 18.8
1-2 saat 8 25.0
Giin igerisinde bilgisayar kullanim | 3-4 saat 7 21.9
siklig 5-6 saat 10 313
7 saat ve daha fazla 7 21.9
Her giin 7 21.9
E-ticaret sitelerini ziyaret etme sikhig1 | Haftada birkag defa 12 37.5
Ayda birkag defa 13 40.6
) o Telefon 14 43.75
E-ticaret sﬁeler}nl ziyaret ederken en Tablet n 25
ok kullanilan cihaz =
Bilgisayar 14 43.75
Haftada birkag defa 5 15.6
Her hafta 1 3.1
E-ticaret sitelerinden aligveris yapma | Ayda birkag defa 9 28.1
siklig Her ay 3 9.4
Yilda birkag defa 10 31.3
Yilda bir 4 12,5

E-ticaret sayfasinda ana sayfa gezinimi, iiye olma, karar verme ve 6deme yapma gorevlerindeki

tasarim bilesenlerine odaklanma verileri elde edilmistir. Elde edilen odaklanma verilerinin analiz

sonucu $ekil 2’de sunulmugtur.

a)  Ana sayfa gezinimi 1s1 haritast

T — == 9

=

b)  Uyelik olugturma 1s1 haritas
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¢)  Karar siireci 1s1 haritasi d)  Odeme 1s1 haritas

Sekil 2. Katilimcilarin Aligveris Siirecinde Tasarim Bilesenleri Ist Haritast

Sekil 2 incelendiginde ana sayfa geziniminde (a) katilimcilarin en ¢ok odaklandiklar: tasarim
bilegenleri sirasiyla iletisim, hesabim, kategoriler, reklam olarak gériilmektedir. Uyelik olusturma
stirecinde (b) ise tiye girisi alaninda odaklanma bulunmaktadir. Karar siireci (c) asamasinda ise
kategoriler, sepetteki iiriinler ve toplam fiyat bilgisi odaklanilan bilesenler arasindadir. Odeme
agamasinda (d) katihmcilar iletisim bilgileri alanina ve kart simiilasyonuna odaklanmiglardur.
Katilimcilarin tiim aligveris stirecinde odaklandiklar: bilesenler goz hareketlerini izleme analizi ile
saniye bazli etiketlenmistir. Etiketlenen bilesenlerin frekans analizi yapilarak en ¢ok odaklanilan bes
tasarim bileseninin oldugu frekanslar Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. En Cok Odaklanilan Tasarim Bilesenleri

Bilesen Kodu Bilesen Ad1 Odaklanma siiresi (sn)
A4 Menii ve Kategoriler 2045

A7 Reklam 818

A3 Arama 598

U4 Uye Girisi 369

Al Bilgilendirme Cubugu 347

4. TARTISMA ve SONUC

E-ticaret sitelerinde tasarim bilesenlerine misterilerin odaklanma durumlar1 ele alinan bu
calismada goz izleme cihazi kullanilmis ve 32 katilimcidan goz hareketleri verisi elde edilmistir. Caligma
sonunda katilimcilarin en gok odaklandiklar: tasarim bilesenleri sirastyla menii ve kategoriler, reklam,
arama liye girisi, bilgilendirme gubugu olarak belirlenmistir. Bu sonug alanyazindaki benzer ¢alismalar
ile kargilastirildig1 zaman, asir1 reklam igerigi gosterilmeyen sonucu ile iligkilendirilebilir (Oyekunle vd.,
2020). Yapilan ¢alismalarda, reklam tasarim bilesenin dikkat ¢ektigi ortaya konulmus ancak, bununla
birlikte bu dikkatin negatif mi yoksa pozitif mi oldugu durumu belirsizlik gostermektedir. Bu belirsizlige
yonelik goz izleme cihazinin yaninda diger kullanilabilirlik 6l¢iim araglart da eklenerek arastirmalar
gerceklestirilebilir. Diger taraftan elde edilen bulgulara gore sayfada site logosuna hi¢ odaklanilmadig:
goriilmiistiir. Bu sonug Dospinescu ve Perca-Robu (2017) nun e-ticaret sitesinde katilimcilarin en uzun
siire logo ve telefon numarasina odaklandig: ifadesi ile celismektedir. Bunun sebebi, e-ticaret sayfasinin
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logo ambleminin ya iyi tasarlanmadig1 ya da uygun bir sekilde konumlandirilmadig: olarak sdylenebilir.
Ayrica genelde logo kullanimmin ana sayfaya donis i¢in kullanilmasi durumu da g6z oniinde
bulunduruldugunda logonun dikkat ¢ekmemesi Nilesen (1993)'mn kullanic1 kontroli ve 6zgiirliigii
ilkesi ile gelisebilir. Fakat bulgular 1s1$1nda elde edilen kategoriler boliimiine en ¢ok odaklanmanin
gerceklesmesi de alanyazindaki logo sonrasinda kategorilere odaklanmanin gergeklestigi ifadesiyle
paralellik gostermektedir. Caliyma sonuglarindan bir digeri de arama tasarim bilesenine odaklanma
oldugudur. Bu sonu¢ da alan yazindaki e-ticaret sitelerinde arama tasarim bileseninin yetersiz
tasarlandigi ifadesi ile iligkilendirilebilir (Ozmen, Karaman ve Karaman).

Alanyazinda g6z hareketlerini izleme cihazi ile yapilan arastirmalarda genel bir degerlendirme
yapilmistir. Bu ¢aligmada ise tasarim bilesenlerinin gorev bazli degerlendirilmesi gelecek ¢aligmalara
yol gosterici nitelik tagimaktadir. Bununla birlikte, e-ticaret sayfa yoneticileri agisindan sonuglar
degerlendirildiginde, odaklanilan 4 tasarim bileseni 6zelinde web arayiizlerinde giincellemeler
yapabilirler. One ¢ikmayan diger tasarim bilesenlerini iyilestirme yoniinde giincellemeler yapabilirler.
Diger taraftan odaklanma verilerinin analiz edilmesiyle sunulan sonuglar sadece frekans tizerinden
verilmistir. Bu sonuglarin iyi-kéti, negatif-pozitif, memnuniyet-rahatsizlik gibi bir siniflandirilmada
bulunabilmesi, i¢in farkli duygu analizleri yapilmasi veya nitel verilerle desteklenmesi 6nerilmektedir.
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