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COVID-19 ASI TEREDDUTUNE SAHIP HEKIMLERIN GiZLi
DIRICHLET AYRIMI (GDA) ALGORITMASIYLA TWITTER
PAYLASIMLARININ KONU MODELLEMESI

TOPIC MODELING OF TWEETS BY PHYSICIANS WITH COVID-19 VACCINE
HESITATIONS WITH THE LATENT DIRICHLET ALLOCATION (LDA) ALGORITHM
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Oz

Kiiresel saglik i¢in ciddi bir tehdit olarak goriilen ag1 tereddiitii davranisi, iginde bulundugumuz Covid-19
pandemi déneminde de kiiresel bagisikligin kazanilmasi 6niinde 6nemli bir engeldir. Bireylerde as1
tereddiitii davranigina neden olan argiimanlarin anlasilmas ve belirsizliklerin yetkili kurumlar tarafindan
agikhiga kavusturulmas: bu davranisi sergileyen bireylerin agilanmasini olumlu yoénde etkileyecektir.
Bu aragtirmada ag1 tereddiitiine sahip hekimlerin Twitter tizerinden yapmis olduklar1 paylagimlar Gizli
Dirichlet Ayrim1 (GDA) algoritmasiyla analiz edilerek genel konu basliklari olusturulmustur. Analiz
sonuglarina gore olusan alt1 baslik su sekildedir; “maske karsithgi, ila¢ tedavisine yonelik elestiriler ve
kalp rahatsizliklarr’, “saglik kurumlarina yonelik elestiriler ve gen asis1 iddiast’, “bagisiklik sistemiyle ilgili
bilgiler ve mRNA ag1 teknolojisinin sakincalarr”, “zorunlu agtya yonelik elestiriler”, “karsilagtirmal Tiirkiye
ve diinya istatistikleri’, ve “Pfizer Biontech agisina yonelik elestiriler”

Anahtar Kelimeler: infodemi, Covid-19, As1 Karsitligl, Metin Madenciligi, Gizli Dirichlet Ayrimi (GDA).

Abstract

Vaccine hesitancy, which is seen as a severe threat to global health, is a real challenge to global immunity
during the current Covid-19 outbreak. Understanding the arguments that cause vaccination hesitancy
behaviour of individuals and clarification of the uncertainties by authorized institutions will undoubtedly
positively affect the vaccination of individuals exhibiting this behaviour. In this study, the Latent Dirichlet

*o%

Dr. Ogr. Uyesi, Sakarya Universitesi, Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi, Bilisim Sistemleri Mithendisligi, lcalli@sakarya.edu.tr
Dr., Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri, busraalma@sakarya.edu.tr



8. ULUSLARARASI YONETIM BIiLiSIM SISTEMLERI KONFERANSI 2021

Allocation (LDA) algorithm generated general topics from tweets shared by physicians who were hesitant
about vaccination. The six topics are as follows; anti-mask, criticism of drug therapy and heart diseases,
criticism of health institutions and claims of gene vaccine, information about the immune system and the
drawbacks of mRNA vaccine technology, criticism of mandatory vaccine, comparative statistics in Turkey
and the world, and criticism of the Pfizer Biontech vaccine.

Keywords: Infodemic, Covid-19, Vaccine Hesitancy, Text Mining, Latent Dirichlet Allocation (LDA).

1. GiRiS

Covid-19 salginiyla birlikte giindeme gelen “infodemi” kavrami, salginin etkin olarak
yonetilmesinde énemli bir ihtiya¢ haline gelmistir. “Infodemi” salgin ve bilgi kelimelerinin Ingilizce
karsiliklar1 olan “pandemic” ve “information” kelimelerini yansitan yeni bir kavram olarak ortaya
cikmustir. I¢inde yasadigimiz dijital gagda sosyal medya olgusu bilginin nihai kullaniciya iletilme
bi¢imini de deistirmistir. Bilginin kaynagindan alicisina aktarilmasi herhangi bir araci veya
kontrol mekanizmasi olmadan, hizli ve kontrolsiiz bir bicimde ger¢eklesmektedir. Boylelikle, bilgi
yogunlugu, yayilim hizi ve kontrolsiizlik ger¢ek olmayan bilgilerin de aliciya ulagsmasina neden
olmaktadir (Golbasi & Metintas, 2020). Bu baglamda, Covid-19 salgin1 sosyal medya ve internet
tizerinden dogru bilgi yayillimini daha da 6nemli hale getirmistir. Topsakal ve Ferik (2021) internet
haber sitelerinin Covid-19 agilarina iligkin yaymnladiklar: bilgileri icerik analiziyle inceledikleri
calismalarinda, farkly, tutarsiz ve yogun bilgiyle birlikte haber sitelerinin is birligi icinde olmadiklarin:
gosteren farkli yayin politikalarimin bilgi gtivenilirligini olumsuz olarak etkiledigi vurgulamaktadir.
Filiz ve Kaya (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirma ise, Tirkiyede agilarla ilgili bilginin temel
kaynaginin internet haber siteleri ve sosyal medya oldugu bulgusuna ulagmistir. Konuya iliskin bilgi
eksikliginin as1 karsithigi/kararsizligi 6ntindeki en biiyiik sorun oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda,
sosyal medyada yayilan bilgilerin dogrulugu ve destekleyici ozellikte olmasi ve saglik ¢alisanlar
bakimindan bu kriterlere 6zen gosterilerek yayilmasi oldukga énemlidir (Filiz & Kaya, 2019). Diinya
saglik orgiitli, asinin bulunmasina ragmen as1 olmakta isteksizlik veya reddetme olarak tanimladig:
agt tereddiitii davranigini kiiresel saglik icin 10 tehditten biri olarak gormektedir. Giiven eksikliginin
onemli bir faktor oldugunu belirten Diinya Saglik Orgiitii, dzellikle saglik ¢alisanlarinin bireylerin
ast karar1 almasinda en giivenilir danigman oldugunu belirtmektedir (World Health Organization,
2019).

Diger yandan, agt karsitlar1 arasinda hekimler dahil olmak tizere her kesimden ve meslek
grubundan bireyler gérmek miimkiindiir. Bu kisiler arasinda, yaym etigi ihlalleri yapanlar, bilimsel
bir niteligi olmayan ¢alismalar1 dayanak gosteren as1 karsitlar: oldugu gibi egitimleri sonucu dogal
olarak her olguya siipheci ve elestirel gozle bakan ve higbir seyin kesin olmadigini diisiinen bilim
insanlar1 da vardir (Akademisi, 2018). Bu sebeple, bazi uzmanlarin da belirsizligin ¢ok fazla oldugu
bu gibi durumlarda ¢ok net olamamalar1 ve siipheci davranmalari bir dl¢iide anlasilabilir. Fakat, as1
karsitlig: kesin bir bigimde astya olumsuz bir bakis agisini barindirmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle
saglik calisanlarinin agiya karsi sergiledigi davranis ve tutum, astya kars: mesafeli olan vatandaslarin
kararlarinda etkili olacaktir. Yeni Koronaviriis Hastalig1 (COVID-19)’a kars1 Tiirkiyede yiiriitiilen
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ag1 programi kapsaminda 12.09.2021 tarihi itibariyla 18 yas ve tstii niifusun %83,03’inin ilk doz
asisini, %64,94’inin ise ikinci doz asisini tamamladigi belirtilmektedir (T.C. Saglik Bakanlig, 2021).
Bu agidan, toplumsal bagisikligin saglanmasi, 6liim oranlarinin azalmasi, normallesme siirecinin
hiz kazanarak Covid-19 salginin neden oldugu ekonomik, psikolojik ve sosyolojik problemlerin
iistesinden gelinmesi adina ag1 karsithigi/tereddiitii/reddine odaklanilmas: ve miicadele baglaminda
dijital medya araglarinin dogru bilgiyi yaymasi olduk¢a 6nemlidir. Bunu gerceklestirecek hekimlerin
bilimsel bulgulara dayanan destekleyici ifadeleri olmasi ve sosyal medyay: aktif olarak kullanmalar1
degerlidir. Ozata ve Kapusuz (2019) as1 karsithgyla ilgili yapilan bilimsel ¢aligmalarin genellikle
saglik bilimleri alaninda ¢aligan akademisyenler tarafindan yapildigini belirtmektedir. Fakat olguya
multidisipliner bakis acis1 ve sosyal bilimciler tarafindan saglanacak olan katkilarin da degerli
oldugu dusiintilmektedir ve literatiirde bu alanda yapilacak olan ¢aligmalara gereksinim oldugu
vurgulanmaktadir (Ozata & Kapusuz, 2019). Literatiire ve infodemiyle miicadele siirecine katki
saglamay1 hedefleyen bu ¢aligmanin en temel amaci, sosyal medyay: aktif olarak kullanan ve astya
kars1 mesafeli bir tutum i¢cinde olan hekimlerin Twitter paylasimlarini analiz ederek Covid-19 asisina
kars1 gelistirilen argiimanlarin ortaya konulmasidir.

2. LITERATUR TARAMASI

Agilama salgin hastaliklardan kaynaklanan élimleri azaltmada etkin, diigiik maliyetli ve
onaylanmis bir yontemdir. Asilama yoluyla elde edilen kiiresel bagisiklik 6liimlerin 6niine gecerek
toplum saglini korumaktadir. Fakat son yillarda asilanma oranlarindaki diisiis ast karsithigiyla
miicadeleyi Diinya Saglik Orgiiti'niin temel amaglarindan biri haline getirmistir (Diizgiin & Dalgig,
2019). Covid-19 salginiyla birlikte ag1 karsithigiyla miicadele daha da kritik hale gelmistir. Ast
karsithigr cok 6nemli ve tehlikeli sonuclara neden olabilme potansiyeline sahiptir. As1 karsithigiyla
miicadelede, hekimler ve saglik ¢alisanlarinin rolii 6nemlidir. Bu baglamda, yaklasimlar, séylemler
ve davraniglara olduk¢a ehemmiyet gosterilmeli ve dogru olmayan bilgilerin tespit edilerek ortadan
kaldirilmasi gereklidir (Erkekoglu, Kése, Balcy, & Yiriin, 2020). Ast karsithigy, cicek agisinin Avrupada
ilk uygulanmaya basladig1 zamanlarda, kilise ve hekimleri de kapsayan gruplarin 6nderliginde
oraya ¢ikmustir. Sire¢ icerisinde glintimiize kadar tagmnan tartismalar ve kargit hareketler zaman
zaman bilimsel ¢aligmalarla da desteklenmistir. 1998 yilinda ortaya atilan kizamik-kizamikgik-
kabakulak asis1 ve otizm arasinda iliski oldugu iddiasi, problemli metodoloji ve yayin etigi ihlali
gerekeesiyle cliriitiilmiistir. Fakat bu tarz caligmalar zaman zaman ag1 karsitlari tarafindan
argiimanlarin1 desteklemek icin kullanilabilmektedir (Akademisi, 2018). Arican (2019), saglik
calisanlarinda a1 karsithigina neden olan faktorleri inceledigi ¢aligmasinda; ciddi yan etkilerden
¢ekinme, asilarin yeterince denenmemis olmast, agilarin igerigindeki zarar maddeler ve dini-felsefi
nedenlerin saghk calisanlarinda asiya yonelik olumsuz tutum gelismesine neden olan faktorler
oldugunu ifade etmektedir. Ayni ¢alismada deneklerin %14,8’inin as1 konusunda tereddiit yasayan
hastalara as1 yaptirmasi konusunda tavsiyede bulunmayacagini ifade ettigini belirtmektedir. Yildiz
ve digerlerinin (2021) ¢ocuguna a1 yaptirmay: reddeden aileler tizerinde ytiriittiigii arastirmanin
bulgulary; as1 igerigine gilivenilmemesi (%43), asilarin yurtdist kaynakli olusu (%23,9), sosyal
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medyada yapilan inceleme sonucu (%18,3), dini yonden uygun goérmemesi (%3,5) ve saglik
personelinin yonlendirmemesi (%2,1) gibi faktorlerinin etkinligini gostermektedir. Aygiin ve Tortop
(2020) ¢ocukluk agilarina iligskin yaptiklari ¢alismada, asilarin zararlari, hastalik yapmasi, yararli
olmamasi ve bulasic1 hastaliklarin tehlikeli olmamasi gibi olumsuz inanislarin bilgi eksikliginden
kaynaklandigini belirtmektedirler. Yiiksel ve Topuzoglu (2019), calismalarinda ¢ocukluk asilamalar:
baglaminda a1 reddine neden olan faktorleri incelemiglerdir. En 6nemli etkenin ebeveynlerin
bilgi eksikligi olduguna dikkati ¢eken ¢alismada, as1 tereddiitii ve karsithigiyla bas edebilmek i¢in
astlar, asilarin icerikleri, muhtemel yan etkiler ve faydalarla ilgili olarak dogru bilginin yayilmasi
gereksiniminin tizerinde durulmustur. Bu baglamda, hekimlerin en giivenilir bilgi kaynag: oldugu
ve toplumun bilgilendirilmesinde kritik rolleri oldugu savunulmaktadir. Bu goriisiin aksine, 6zellikle
sosyal medyada bazi hekimler tarafindan yayildig1 6ne siiriilen bilgilerin toplumda olumsuz alg:
olusturma olasilig1 da vardir. Tiirkay ve digerlerinin (2017) gerceklestirdigi calismada, deneklerin
asilarla ilgili olumlu ya da olumsuz bilgi kaynaklarinin %44,2 oraninda internet, %41 oraninda ise
hekimler oldugu belirtilmektedir. Asinin muhtemel yan etkileri, icerdigi zararli maddeler, faydasinin
olmadig diisiincesi, ast firmalarina giivensizlik ve asilarm kisirhik yaptigim fikri ise kendini a1
karsit1 olarak tanimlayan bireylerin goriisleridir. Insan saghgn ilgilendiren hususlarda, ézellikle
salgin ve ag1 hakkinda uzmanlik ve bilimsel dayanak gereksinimi oldugundan, uzmanlarin ve bilim
insanlarinin degerlendirmeleri 6nemlidir.

Giiniimiizde en giincel ve yaygin Kkitle iletisim araci olan dijital medya giindemi belirlemede
oldukga etkilidir ve Covid-19 salgini siirecinde viriis, asilar, yan etkiler ve ilgili komplo teorileri ve
olumsuz bilgiler toplumu ve agrya kars: tutumu etkilemektedir (Topsakal & Ferik, 2021). Diinya Saglik
Orgiiti (WHO), infodemi yonetimine iligkin olarak ilk basamagini yanhs bilgilerin belirlenmesi
ve dezenformasyonun tespiti olarak tanimlamaktadir. Bu asama bilimsel kanitlarin bir araya
getirilmesi ve bilgi dezenformasyonunun kanitlanmasinin bilime dayali olmas: gerektigine dikkati
ceker. Bir diger agama, bilim insanlarinin bilgi mesajlar1 ve bilimsel bilgiyi dogru bir yolla sunmas:
gereksinimine odaklanir. Ulke diizeyinde dogru bilginin yayiliminin desteklenmesi ve bu siirecte
tim o6nemli aktorlerin kullanilmas: ise infodemi yonetiminde bir diger énemli husustur. Ayrica,
etkin infodemi y6netiminde dijital ortamdaki etkinin 6l¢tilmesi i¢in kullanici duygulariin analiz
edilmesi ve tiim paydaglarin dogru bilgi akisini saglamak i¢in is birligi yapmasi ve koordinasyona
onem vermesi degerlidir (Go6lbag1 & Metintas, 2020).

Tablo 1. A1 Tereddiitii Modeli

Asilarin etkinligi ve giivenilirligi

Giiven Asiy1 bireye ulagtiran saglik sistemi ve caliganlarin giivenilirligi ve yetkinligi

Karar alic1 siyasilerin istekli olmas:

Astya Kars1 Kayitsizlik | Bireyin agiy1 hastalia kars 6nleyici bir faaliyet olarak gormemesi, diisiik risk algist

Uygunluk Bireyin agiya ulagmasinda ortaya cikan zorluklar (aginin bulunabilirligi, cografi sartlar, vs.)
Kaynak: (WHO, 2014)
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Bireyin agilanmay1 kabul etmesi ¢esitli faktorlerden etkilenebilecek karmagik bir karar siireci
olarak goriilmektedir (MacDonald vd., 2015). WHO (2014), as1 tereddiitiinii basit anlamda Tablo
Ide gosterilen 3Cs yaklasimiyla modellemistir. Asilarin etkinligi ve giivenilirligi, asiy1 bireye
ulagtiran saglik sistemi ve ¢aliganlarinin giivenilirligi ve yetkinligi ve ayrica karar alic1 siyasilerin
istekli olmasi boyutlar1 giiven (confidence) kavramiyla ifade edilmektedir. Asiya kars1 kayitsizlik
(complacency), bireyin asty1 ilgili hastaliga kars1 gerekli ve onleyici bir faaliyet olarak gérmemesi
olarak tanimlamaktadir. Uygunluk (convenience) kavramu ise bireyin astya erisimi ve bulunabilirlik,
algilanan veya gercek hizmet kalitesi ve agilama hizmetlerinin kiiltirel baglamda uygun olarak
degerlendirilecek bi¢cimde, zamaninda ve yerinde sunulmasi gibi unsurlara vurgu yapmaktadir. As1
tereddiitii modelini Tiirkiye baglaminda degerlendirdigimizde, iilkemizin sahip oldugu kokla saglik
sisteminden dolay: agiya ulasamama gibi uygunluk faktérii kaynakli problemlerin diisiik seviyede
oldugu diistiniilmektedir. Diger yandan, giiven ve astya kars1 kayitsizlik faktorlerinin ise heniiz as1
olmamis bireylerde daha yiiksek bir etkiye sahip olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu baglamda,
kesifsel bir nitelik tasiyan bu calismada iilkemizde asi tereddiitiine neden oldugu diisiiniilen bu
iki faktorii besleyen bilgi kaynaklarinin incelenerek gelistirilen argiimanlarin tespit edilmesi ve
muhtemel ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

3. YONTEM

Bu ¢alismada, Twitter platformu kullanicisi olan ve Covid-19 agilarina karsi mesafeli duran
hekimlerin platform araciligiyla paylastiklar1 mesajlar metin madenciligi yontemiyle analiz
edilmistir. Bu tanima uygun hekim Ornekleminin olusturulmasinda “asi karsit1 akademisyen
doktor vs. veritabani” bagslikli eksisozluk.com igeriginden yararlanilmistir (Kozniku, 2021). Tablo
2, analize dahil edilen 13 Twitter kullanicist hekimin takipgi sayilarini ve 2021 yilinda yaptiklar:
paylagimlarin begeni ve yanit sayilarini gostermektedir. Kullanic 1, 2, 3 ve 6'nin 100.000den fazla
takipeisi bulunmaktadir ve ilk ti¢ kullanicinin digerlerine gore daha yiiksek etkilesime sahip oldugu
gortilmektedir.

Tablo 2. Orneklemin Twitter Istatistikleri

Kullanicilar | Begeni | Yamit | Takipgi
Kullanict 1 |2.227.374 |57.006 | 117.785
Kullanic12 | 2.004.967 |53.246 |159.574
Kullanic13 | 1.056.624 |27.529 |124.642
Kullanici4 | 819.550 | 32.077 | 81.689
Kullanic1 5 | 678.205 |20.486 |81.733
Kullanici 6 |266.358 | 10.058 | 137.722
Kullanic17 |228.436 |9.471 |25.062
Kullanic1 8 |227.258 [9.240 |40.729
Kullanic1 9 |209.056 |6.096 |40.457
Kullanic1 10 | 151.795 [4.093 |33.611
Kullanic1 11 | 114.829  [4.546 |59.554
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Kullanic1 12 | 49.855 1.851 [30.782
Kullanic1 13 | 9.437 128 8.270

Twitter API kullamilarak Python programlama diliyle kullanicilarin paylasmis oldugu mesajlara
ulasilmistir. Aralarinda uzun siiredir paylagim yapan popiiler ve yiiksek sayida takipgiye sahip kullanicilar
bulunsa da onaylanmuis hesaplar (Twitter, 2021) olmadig1 icin kullanici isimleri arastirmada paylagilmamustir.

3.1. Metin Madenciligi

MetinMadenciligi, yapisal olmayan metin belgelerini anlamlandirarak bilgi kesfetmek olarak tanimlanmaktadir
(Tan, 1999). Metin madenciligi yontemi olarak konu modellemesi ise, farkli metinlerin belirli sayidaki temel
konulari, fikirleri ifade edebilecegi goriisiine dayanmaktadir (Rehurek & Sojka, 2010). Gizli Dirichlet Ayrimi
(GDA), bir konu modellemesi algoritmasi olarak bir metin kiimesinde yer alan belgelerin anlamlandirilmamis ve
gizli konular tizerindeki dagilimidir ve her konu kelimelere gore bir dagilim géstermektedir (Blei, Ng, & Jordan,
2003). Metin madenciliginde verilerin temizlenmesi olduk¢a 6nemli bir asamadir. Bu arastirmada toplam 3422
adet mesajin analize hazir hale getirilmesi i¢in 6ncelikle ciimleler kelimelere ayristirilmistir. Daha sonra ciimleler
noktalama isaretleri, 6zel karakterler ve tek ya da iki harften olusan yapilardan temizlenmistir. Tkinci asamada,
benzer kelimelerin bir arada yer alabilmesi icin kelimelerdeki harfler kiigiik harflere doniistiiriilmiistiir. Ugiincii
asamada, paylasilan mesajlarda tutarl bir biitiinliik saglamak i¢in Tiirkge karakterler (1,¢,0,i,s,8) Latin karakterlere
(i,c,0,u,8,g) ¢evrilmistir. Dordiincii agamada, anlam ifade etmeyen kelimeler analiz siirecinden ¢ikartilmistir. Bu
asamada baglaglarin ve arastirma kapsaminda anlam ifade etmeyen kelimelerin temizlenmesi igin toplam 300
kelimelik iki sozliik olusturulmustur. Besinci agsamada, kelime koklerine ulasabilmek i¢in 62 kelimelik (6rnegin;
pandeminin ya da pandemisi kelimeleri pandemi kelimesine doniistiiriilmiistiir) bir sozliik olusturulmustur.
Son agamada ise, n-gram olarak ifade edilen ve sik tekrarlanan ikili kelimeler tespit edilmistir. Veri temizleme,
hazirlama ve analiz agamalarinda Microsoft Excel 365 ve Rapidminer yazilimlarindan yararlanilmistir (Microsoft
Corporation, 2021; Mierswa ve Klinkenberg, 2021).

Tablo 3. Konu Bagslklar: ve Kelime Agirliklar:

Konu | Konu Bagliklar: Kelimeler
Maske Kargithgy, flag Tedavisine Yonelik Elestiriler ] i ] ;

0 ve Kalp Rahatsizliklar Maske;163 yag; 111 Ilag;74 Hasta;70 Kalp;62

1 Isjgi;ilmrumlar na Yonelik Elestiriler ve Gen ASiS!| ¢, .1 108 Gen-agt;58 Tibbisd4 Bilim-insan;32 Bilgi;32

2 Bag1$1kh.l'< .Sl'stemlyle lgili Bilgiler ve mRNA Agt Bagisiklik;81 Mrna_As1;65 Tedavi;61 Delta;53 Agir;43
Teknolojisinin Sakincalari

3 Zorunlu Astya Yonelik Elestiriler Covid;240 Yag;45 Hasta;36 Devlet;36 Zorunlu;35
Karsilagtirmali Tiirkiye ve Diinya Istatistikleri Oliim;450 Ulke;314 Asilama;187 Yas;186 Vaka;184

5 Pfizer Biontech Asisina Yonelik Elestiriler Biontech;117 Pfizer;115 Mrna-Asi;114 Yan-Etki;111 Faz;88

GDA algoritmasinda konu sayisinin belirlenmesi igin sayisal yontemler (Blei vd., 2003)
onerilse de, Chang, Boyd-Graber, Gerrish, Wang, & Blei, (2009) konu sayilarinin belirlenmesi
i¢in optimizasyon yapmak yerine yoruma dayali bir yontemin ¢ok daha tutarli sonuglar verdigini
ifade etmektedir. Bu baglamda, konu sayisinin belirlenmesi i¢in analiz siireci farkli konu sayilariyla
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tekrarlanmis ve 6 bashigin aragtirma kapsaminda yeterli olacag1 sonucuna varilmistir. Konu basliklari
ve kelime agirliklar1 Tablo 2'de goriilmektedir.

Konu 0: Maske, lag Tedavisine Yonelik Elestiriler ve Kalp Rahatsizliklar

Konu 0 bashig: altinda maske, yas, ilag hasta ve kalp kelimelerinin yiiksek agirliga sahip oldugu
gorilmektedir. Bu mesajlar incelendiginde, maskenin hastaliktan korumak icin etkili olmadigy,
Covid hastalarinin ilagla tedavisine yonelik elestiriler, yas belirtilerek takipgilere beslenme,
vitamin kullanma ve egzersiz tavsiyelerinde bulunuldugu ve as1 ya da ilag tedavisiyle baglantili kalp
rahatsizliklar1 konulu mesajlarin agirlikli oldugu tespit edilmistir. Bu konu kapsaminda paylasilan
mesaj 6rnekleri Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Konu 0 Ornek Twitter Mesajlar:

5 daha 2 hafta oncesine kadar abd fauci basta olmak iizere herkes ast olsaniz da maske mesafe devam etmeli

Mesaj ¢linkii asi bulasmay: onlemiyor diyordu son haftada tam tersi agilar bulasmay: da onliiyor o halde agil
olanlarin artik maske mesafe uygulamasina gerek yok denildi

Kullanict Tarih Begeni Almti  Yamitlar  Retweet  Temsil Oram

Kullanic1 11 22.05.2021 16:07 620 2 3 86 1
perikardit kalbin etrafini saran perikard dedigimiz zarn iltihaplanmasidir zar kalinlagip kalple siirtinmeye

Mesaj baslayinca ciddi batic: gogiis agrilarina neden olur kalple zar arasindaki bosluga iltihabi sivi birikir bu da
kalbe bas yaparak ¢alismasim engeller (tamponad)

Kullanici Tarih Begeni Almti Yanitlar  Retweet  Temsil Oram

Kullanic1 11 2021-06-24 19:24:23 49 0 1 7 0,5

Konu 1: Saglik Kurumlarina Yonelik Elestiriler ve Gen Asis1 Iddiast

Konu 1 baghig: altinda en yiiksek agirliga sahip kelime “saglik” olarak tespit edilmistir. Bu
kelimeyle ilgili atilan mesajlar incelendiginde, mesajlarin diinya saglik 6rguti, saglik bakani, saglik
caligsani, saglikli beslenme kelimeleri ya da sadece saglik kelimesinden olustugu belirlenmigstir. “Gen-
As1” kelime grubu ikinci yogunluktadir. “Tibbi”, “Bilim-Insan” kelime grubu ve “Bilgi” kelimesi ise
bu konu baghiginda goreceli olarak yiiksek agirliga sahip diger kelimelerdir. Bu konu baglig1 altinda
paylagilan mesajlar incelendiginde, saglik kurumlarina ve astya olumlu bakan hekimlere yonelik
elestirilerin yer aldig1 da tespit edilmistir. Ayrica, mRNA as1 tiirii gen asis1 olarak tanimlanarak aginin
insan DNAsin1 degistirebilecegi yoniindeki inanislara destek verdigi diistiniilmektedir. Bu konu

kapsaminda paylasilan mesaj 6rnekleri Tablo 5te goriilmektedir.

Tablo 5. Konu 0 Ornek Twitter Mesajlar:

ana akim medya ve sosyal medyamn fikirlerine yiiksek itibar gosterdigi bilim insanlari size sesleniyor umarim
Mesaj bunlari soyleyen bizlere yapmaya calistiginiz gibi bunlart da a$$1 karsiti diye degersizlestirmeye ugragirsiniz
bilim kurulu iiyesi prof dr ates kara sahne 2 ??

Kullanict  Tarih Begeni Alinti Yanitlar Retweet Temsil Oram
Kullanic14  2021-07-01 12:57:46 165 7,0 4 42 1
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fda ya (davet iizerine) covid as1 protokollerini elestiren 50 sayfalik resmi bir mektup yazmaktayim bilim insan
Mesaj herkesi elindeki yayin ve gozlemleri bana iletmesi icin davet ediyorum siiremiz sadece 5 giin herkes is basina
son sansimiz
Kullanici  Tarih Begeni Alinti Yanitlar Retweet Temsil Oram
Kullanic1 5 2021-05-07 17:31:39 3338 87 200 1339 0,8

Konu 2: Bagigiklik Sistemiyle ilgili Bilgiler ve mRNA As1 Teknolojisinin Sakincalar1

“Bagisikik” kelimesi konu 2 kapsaminda en yiiksek agirliga sahiptir. Kas icine yapilan agilarin
bagisikligs saglamayacagy, hastalik gecirilerek daha ytiksek bagisiklik kazanilacag: ve hastalik gecirenlerin
asilanmamasi gerektigi argiimanlart bu kelimenin gectigi bazi mesajlarda one siiriilmektedir. GDA
algoritmas1 her bir dokiimani belirlenen sayidaki konu kapsami altinda icerdigi kelimelere gore
degerlendirir ve her bir dokiiman igin temsil orani olarak ifade edebilecegimiz bir olasilik degeri verir. Bu
agidan farkl konu baghklari altinda benzer kelimelerin yer almasi miimkiindiir. “mRNA-As1” kelime grubu
konu 1de oldugu gibi konu 2de de yiiksek bir agirliga sahiptir. mRNA ag1 tliriniin taniminin yapildigi ve
yan etkilerinin uzun vadede bilinmedigini ifade eden mesajlar bu baslik altinda bulunmaktadir. “Tedavi”
kelimesi kapsaminda, Covid-19’un tedavi yontemleriyle ilgili mesaj igerikleri yer almakta, “Delta” ise
Covid-19’un yeni bir varyant: olarak konu 2 kapsaminda yiiksek agirliga sahip bir kelime olarak karsimiza
cikmaktadir. “Agir” kelimesini iceren mesajlar incelendiginde, agir hastalik, agir hasar ve agir seyretme gibi
kelime gruplar1 bigiminde kullanilan mesaj igeriklerinin konu 2 kapsaminda yer aldig: tespit edilmistir. Bu
konu kapsaminda paylasilan mesaj 6rnekleri Tablo 6da goriilmektedir.

Tablo 6. Konu 2 Ornek Twitter Mesajlart

defalarca anlattim tekrar kisaca bahsedeyim viral solunum yolu enfeksiyonlarma kars: bagisiklik sistemleri
Mesaj solunum yolunda organize olur yani viriis solunum yolu hiicreleri ile temas ederse kalict bagisiklik olur kas
icine yapilan agilarla efektif korunma saglanamaz

Kullanici Tarih Begeni Alinti Yanitlar Retweet Temsil Oram
Kullanicr 13 2021-08-22 07:18:26 1471 24 21 519 0,9
kizamigin asis olur hepatitin asis: olur polionun agis olur gribin soguk alginliginin asis ol(a)maz 1? hizla
Mesaj mutasyon gegiren viriise karst ast gelistirmek teknik olarak miimkiin degildir 1? peki bu asi olay: ne o zaman
?? hele mrna agsi I? kendi doku v organlarina hiicum 22
Kullanici Tarih Begeni Alinti Yanitlar Retweet Temsil Oram
Kullanic1 7 2021-06-30 18:40:26 1718 29 0 555 0,9

Konu 3: Zorunlu Astya Yonelik Elestiriler

Konu 3 kapsaminda paylagilan mesajlar incelendiginde, “Covid” kelimesinin en yiiksek agirliga
sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu konu baslig1 altinda daha genel mesajlar yer almaktadir.
“Yag”, “Hasta’, “Devlet” ve “Zorunlu” kelimeleri ise konu 3 altinda goreceli olarak diisitk degere sahip
diger kelimelerdir. Ozelikle “Devlet” ve “Zorunlu” kelimelerinin gectigi mesajlar incelendiginde
konu 3 baghig1 zorunlu asiya yonelik elestiriler olarak tanimlanmistir. Bu konu kapsaminda paylasilan
mesaj ornekleri Tablo 7de goriilmektedir.
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Tablo 7. Konu 3 Ornek Twitter Mesajlar:

bilim tek 1sigimdir 1 agilara inanan birisiyim 2 yorumlarimi 27 yillik hekimlik tecriibeme dayandiriyorum
Mesaj 3 kitabimin tiim gelirlerini tiirk egitim vakfina bagisladim 4 popiilariteye ihtiyacim yok emeklilik hazirlig
yapryorum 6 covid agilarinda bir sorun var bu net
Kullanict ~ Tarih Begeni Alint1i Yanitlar Retweet Temsil Oram
Kullanic19  2021-08-17 11:20:24 9125 80 220 2243 0,8
sonug olarak covid asilar: diinyanmn hig bir iilkesinde zorunlu degildir asi olmak bireysel bir karardir herkes
Mesaj kararmda ozgiirdiir hi¢ kimse bir diger insani ast olmak ya da olmamak icin zorlayamaz her tiirlii zorlama
sugtur herkes bir digerinin kararina saygt duymak zorundadir
Kullanici  Tarih Begeni Alinti Yanitlar Retweet Temsil Oram
Kullanic1 6 2021-07-27 21:39:03 23158 § 9K 62 615 0,9

Konu 4: Kargilagtirmali Tiirkiye ve Diinya Istatistikleri

Konu 4 kapsaminda “Oliim” kelimesi en yitksek agirliga sahiptir. “Ulke’ “Asilama’, “Yag” ve “Vaka”
kelimeleri ise bu konu baghg: altinda yiiksek agihga sahip diger kelimelerdir. Karsilastirmali Tiirkiye ve
Diinya Istatistikleri olarak isimlendirilen bu konu, diger konu basliklarma gére daha 6zel bir yapiya sahiptir ve
mesajlarin énemli bir boliimii Covid agilarmna karg: argiiman olusturulmasinda diinya olgegindeki istatistiksel
bilgilerden yararlanmaktadir. Bu konu kapsaminda paylasilan mesaj 6rnekleri Tablo 8da goriilmektedir.

Tablo 8. Konu 4 Ornek Twitter Mesajlar:

Mesaj L:ilke niifusunun %74 iinii yetiskin niifusunun %92 sini asilayan Izlandali bilim insanlar: saskin ve kizgin
Izlanda tiim siirecin en agir vaka sayilarina ulast

Kullanici Tarih Begeni Alinti Yanitlar Retweet Temsil Oram

Kullanici 1 2021-08-09 07:21:04 5345 61 75 1649 0,9
Seysel adalari yaklagik 100 000 niifuslu olup diinyada kisi basi en ok asilama yapilan toplulugu covid

Mesaj agilarmdan once sifir seviyesindeki oliim oran agilama baslamasiyla beraber oliimlerde hizli bir artis oluyor
grafik her seyi anlatiyor agi ¢ocuk oyuncag degildir

Kullanici Tarih Begeni Alint1 Yanitlar Retweet Temsil Oram

Kullanic1 9 2021-06-09 12:44:51 688 30 12 346 1

Konu 5: Prifzer Biontech Asis1

Konu 5, Pfizer Biontech Asisi olarak isimlendirilmistir ve genel anlamda bu agiya yonelik mesajlari
icerdigi gozlemlenmistir. “Biontech”, “Pfizer”, “mRNA - As1” kelime grubu, “Yan-Etki” kelime grubu
ve “Faz” kelimesi bu konu altinda yiiksek agirliga sahip kelimelerdir. Bu konu kapsaminda paylasilan

mesaj Ornekleri Tablo 9da goriilmektedir.

Tablo 9. Konu 5 Ornek Twitter Mesajlar:

buyurun bir de burdan yakin norveg ilag ajanst norvegte pfizer biontech’ in mrna asisimin vuruldugu
Mesaj 23 kisi yasamini yitirdi yapilan inceleme ve agiklamada asmimn var olan rahatsizliklar: ciddi bir
sekilde artirdigr soylendi
Kullanict  Tarih Begeni Alint1 Yanitlar Retweet Temsil Orani
Kullanic1 12 2021-01-15 09:29:34 1524 45 41,0 553 0,9
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biontech’ten cevap 5 temmuz 2021 geldi buna gore pfizer biontech covid 19 asisina tiirkiye acil
Mesaj kullanim onay: (ako) verilmemistir yani biontech iirettigi mrna agisinin tiirkiye kullammina iliskin
acil kullanim onay1 veya ruhsati olmadigint beyan ediyor
Kullanici Tarih Begeni Alint1 Yanitlar Retweet Temsil Oram
Kullanic1 6 2021-07-06 17:12:27 1607 48 29 652 0,9

GDA analizi, her bir Twitter mesajinin 6 konu bagliga altinda yer alabilme olasiligini
belirlemektedir. Yukarida verilen 6rnek mesajlarda bu deger temsil oran: olarak ifade edilmektedir.
Analiz kapsaminda her bir mesaja ait bu oranlar dikkate alinarak olusturulan konu dagilimi grafigi
Sekil 1de gortlmektedir. Sekil 1'de her bir daire analiz kapsamindaki Twitter mesajlarini temsil
etmektedir. Daire boyutlar: ise ilgili mesajin begeni degerine gore degismektedir, bityiik dairelerle
temsil edilen mesajlar daha yiiksek begeni sayisina sahiptir.

Sekil 3. Twitter Mesajlarinin Konulara Gore Dagilimi

Sekil 1 incelendiginde, konu bagliklar: altindaki mesaj igeriklerinin bir bélimiiniin birbirlerine
yakin olasilik degerleri aldigi goriilmektedir. “Bagisiklik Sistemiyle Ilgili Bilgiler ve mRNA Ast
Teknolojisinin Sakincalar:” ve “Karsilastirmali Tiirkiye ve Diinya Istatistikleri” konu basliklarinin
diger konulara gore daha 6zel bir yap sergiledigi gorillmektedir. Bu basliklarin exclusivity! degerleri
strastyla 0,8 ve 0,7 olarak bulunmustur. Konu basliklarinin coherence? degerleri ise en diisitk - 897
olarak Saglhk Kurumlarina Yonelik Elestiriler ve Gen Agist Iddiast bashg icin, en yiiksek ise — 540
olarak Karsilastirmali Tiirkiye ve Diinya Istatistikleri igin bulunmugtur. Tablo 10 belirlenen konular
kapsaminda siniflandirilan mesajlarin etkilesim istatistiklerini gostermektedir.

Tablo 10. Konularin Etkilesim Istatistikleri

| Konu | Begeni | Retweet | Alint1 |

1 Konuyla ilgili en ¢ok kullanilan kelimelerin diger konularda ne derece yer almadigini gosteren ol¢iimdiir (McCallum, 2018).

2 Konu kapsamindaki kelimelerin birlikte ortaya ¢ikma egilimini olcer. Sifira yaklasan degerler kelimelerin birlikte ortaya
¢tkma egiliminin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (McCallum, 2018).


https://lcalli.sakarya.edu.tr/sites/lcalli.sakarya.edu.tr/image/Konular.jpg
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Saglik Kurumlarina Yonelik Elestiriler ve Gen Agist Iddiast 643.429 | 137.920 5.039
Kargilagtirmali Tiirkiye ve Diinya Istatistikleri 430.577 | 128.742 5.202
Zorunlu Astya Yonelik Elestiriler 409.209 ] 95.010 4.275
Baggiklik Sistemiyle Ilgili Bilgiler ve mRNA Ag1 Teknolojisinin Sakincalari 373.966 | 89.141 3.383
Pfizer Biontech Agist 349.654 | 95.199 4.345
Maske Karsitligy, Tlag Tedavisine Yonelik Elestiriler ve Kalp Rahatsizliklari 314.442 | 64.437 2.281

Saglik Kurumlarma Yonelik Elestiriler ve Gen Agist Iddiasi konu baghigi en yiiksek begeni, retweet
ve alintt rakamlarina, Maske Karsithg, llag Tedavisine Yonelik Elestiriler ve Kalp Rahatsizliklar: konu
baslig1 ise gorece en diisitk rakamlara sahiptir.

4. SONUC ve ONERILER

Salgin hastaliklardan kaynaklanan oliimleri azaltma ve kiiresel bagisikligin olusmasi igin
asitlanma faaliyeti hayati 6neme sahiptir. Bu siiregte as1 tereddiitiine neden olabilecek argiimanlarin
tespiti ve bu unsurlarla miicadele edilmesi ise bireylerin asilanmay1 goniillii olarak kabul etmesi
i¢in stratejik 6neme sahiptir. Bu ¢alismada, astya karst mesafeli olan hekimlerin Twitter platformu
tizerinden yaptiklar1 paylasimlar analiz edilmis ve mesajlar1 konu modellemesi yontemiyle 6 temel
baslik kapsaminda gruplandirilmistir. Sonuglar, WHO (2014) tarafindan onerilen as1 tereddiitii
modelini, 6zellikle as1 glivenligi ve asiya kars: kayitsizlik faktorleri agisindan desteklemektedir. Saglik
kurumlarina, saglik ¢alisanlarina yonelik elestiriler ve Covid-19 asisinin gen asist oldugu iddiasi en
yiiksek etkilesim rakamlarina sahip konu olarak tespit edilmistir. Karsilastirmali Tiirkiye ve Diinya
istatistikleri, ikinci en yiiksek etkilesim rakamlarina sahip konu olarak farkl iilkelerin Covid-19
kaynakli 6liim oranlar1 ve agilanma istatistiklerinin paylagilarak asinin etkisiz bir yontem oldugu
iddiasin1 genel olarak kapsamaktadir. Analiz sonuglari, 6rneklem dahilindeki kullanicilarin sadece
astyla ilgili degil, pandemi siirecinde tercih edilen tedavi yontemi, ilag tedavisi ve maske kullanimi
gibi konu basliklariyla da ilgili paylasimlarda bulundugunu géstermektedir. Analiz sonuglarina gore,
Pfizer Biontech asisina yonelik elestiriler ise genel bir konu olarak varlik géstermektedir. Bu alanda
gerceklestirilmesi distiniilen ¢alismalarin, arastirma bulgularinda ifade edilen her bir konuyu kendi
Ozelinde daha da derinlemesine aragtirmasinin degerli sonuglar ortaya ¢ikaracag: diistintilmektedir.

Aragstirma Kisitlari

Arastirma sonuglari belirli kisitlar ¢ergevesinde degerlendirilmelidir. GDA y6ntemi olasiliga
dayalidir, her bir mesajin belirlenen konu sayis: kadar bagligin altinda yer almasi olasilik degerlerine
gore saglanmaktadir. Bu baglamda, mesajlar ilgili konu baghg: altinda yer alma ihtimali dikkate
aliarak siniflanir ve kesinlik yoktur. Bir mesajin birden ¢ok konuya ait olmas1 durumu bu yéntemde
dikkate alinmamaktadir.
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