Tirkiye'de Buglinden Yarina Miizik Egitimi

MUZIK OGRETMENLIGIi EGITiMi VE TOPLAM KALITE YONETIMi

Yrd. Dog¢. Dr. Damla BULUT, Nigde Universitesi

1. Giris

Tiirkiye’de “amacli ve diizenli” miizik 6gretmeni yetistirme gorevini iistlenen ve miizik 6gretme-
ni yetistiren kurumlarin temeli olan ilk kurum Musiki Muallim Mektebi’dir. Bu okulun kurulusundan
giinlimiize kadar olan degigme ve gelismelere ragmen, “miizik 6gretmenligi egitiminin kalitesi” {ize-
rinde devam eden tartismalar yasanmaktadir. Bu tartismalar, miizik 6gretmenligi egitiminde kalite
arayislarinin devam ettigini ve heniiz kalic1 bir ¢oziimiin saglanamadigini géstermektedir.

Miizik 6gretmenligi egitimi alaninda son yillarda yapilan bilimsel aragtirmalar s6z konusu ana-
bilim dallarinin ders programlarindan, 6gretim ortamlarina kadar pek ¢ok sorun yasadiklarini ortaya
koymaktadir.

Sentiirk’e gore (2000), Musiki Muallimden giiniimiize degin miizik 6gretmeni yetistirmede; mii-
zik 6gretmenligine 6grenci kaynaklarinda (aday 6grenci), miizik 6gretmenligine giris sinavlarinda,
miizik 6gretmenligi programlarinda, miizik 6gretmenligi yetistirme siiresinde, miizik 6gretmenini
yetistirecek 6gretim elemanlarinda, ¢ok koklii ve ¢cok yonlii nitelik arayiglarina gidilmis, zaman za-
man iyi 6rneklerin yaninda zaman zaman da sonucu olumsuz olan, amacina ulasmayan uygulamalar
da ortaya ¢ikmustir.

Sager’e (2002) gore, miizik egitimi alaninda ciddi bir “vizyon” sikintisi vardir. Her egitim kurumu
gibi, miizik egitimi kurumlar1 da bir misyon belirlemeli herkes bu misyonu bilmeli ve gelistirmelidir.
Miizik egitimi kurumlarinin kendi i¢lerinde takim ruhunu olusturmaya ve bunu yayginlastirmaya
acilen ihtiyaglar1 vardir. Ciinkii kaliteli miizik egitimi kurumlar1 gelistirmede, kurumdaki herkesin
karar vermeye katilimi, caligma ortaminda birbirini desteklemeye ihtiyaci vardir.

Toreyin’e (2004) gore, bir yandan bilim, teknik ve ekonomideki hizli gelismeler, diger yandan
sosyal ve kiiltiirel etkilesimler, giiniimiizde miizik egitimine iliskin tiim boyutlarin yeniden ele alin-
masint ve gerekli diizeltmelerle, uygun modellerin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir.

Yine Sager (2002) “Miizik egitimindeki biitiin degerlerin sorgulanmasi ve yeni bir modelin olus-
masina imkan tanimmasi gereklidir. Bu da toplam kalite yonetimi (TKY) kiiltiiriinii benimseyen,
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vizyonu ve misyonu belirleyen takim ¢alismasina genis yer veren miizik egitimi orgiitleri ile gergek-
lesir” diyerek konunun miizik 6gretmeni yetistiren kurumlardaki 6nemine dikkat cekmektedir.

Nacakci’ya gore (2004) ise, lilkemizdeki mevcut miizik egitimi anabilim dallarinda (MEABD)
tam anlamiyla ortak bir vizyon ve misyon birliginin saglanmasi, kaliteli egitim i¢in fiziki tesis ve
alt yapinin olusturulmasi, teknolojik ara¢ gereclerden yeterince yararlanilmasi, lisans iistli egitimin
yayginlasmasi, boliimler arasi sinav-degerlendirme ve basari kriterlerinin belirlenmesi, miizik egiti-
mi kurumlarinin bulundugu cevre {izerindeki sosyal etkilerinin arttirilmasi, toplumun beklentilerini
karsilayabilmesi ve en 6nemli gorevi olan kaliteli miizik dgretmeni yetistirilebilmesi i¢in, miizik
Ogretmeni yetistiren kurumlarin bir an 6nce tiim bu hedefleri daha kolay gerceklestirebilecekleri
egitimde TKYY uygulamalarini benimsemeleri gerekmektedir.

Tiirkiye’de MEABD nin, miizik 6gretmeni yetistirmede ortak amaclariin belirlenmemis olmasi,
miizik 6gretmeni yetistirme programinin MEABD’nda ayni amag ve hedefler dogrultusunda uygu-
lanamamasi, egitim-6gretimdeki uygulamalarindan kaynaklanan nitelik farkliliklarinin bulunmasi,
miizik 6gretmeni adaylarinin MEABD’ nda almis olduklar1 mesleki miizik egitimi ile miizik 6gret-
menligi meslegi beklentilerinin ortiismemesi, MEABD nin diger 6nemli sorunlarini olugturmaktadir.

Biitiin bunlar ile birlikte glinimiizde her alanda oldugu gibi egitim alaninda da Avrupa Birligi
uyum siireci kapsaminda, Avrupa iilkeleri ile paralel ¢alismalar siirdiirebilmek igin egitim 6gretimde
farkli uygulamalara yer verilmektedir. Bu uygulamalarin baginda, standart ve akreditasyona yonelik
caligmalar, bes yillik hazirlanan kurum-birim stratejik planlarina yonelik ¢aligmalar, Bologna Siire-
cine yonelik calismalar, 6grenci ve 6gretim eleman1 hareketliligini saglayan Erasmus v.b. gibi degi-
sim programlar1 kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar gelmektedir. Belirtilen ¢aligsmalar incelendiginde
temellerinin TKY sistemine, bu sistemin felsefe ve ilkelerine dayandig1 goriilmektedir. Ancak ME-
ABD’ndaki s6z konusu ¢aligsmalara yonelik mevcut uygulamalar degerlendirilirse bu uygulamalarin
her egitim kurumunda oldugu gibi bir {iist yonetim biriminin istegi dogrultusunda yapildigi, TKY
sistemi, bu sistemin egitimdeki yansimalar1 anlagilmadan gerekenlerin yerine getirilmeye ¢alisildigi
gozlenmektedir.

Belirtilen sorunlar ve mevcut uygulamalar, miizik 6gretmenligi egitiminde giiniimiize kadar
gelen yaklagimlardan daha farkli ve sorunlara nitelikli bir ¢6zliim getirecegi yapilan bilimsel aras-
tirmalar ve kurumlardaki uygulamalar ile kanitlanmig TKY anlayiginin uygulamaya gecirilmesini
gerekli kilmaktadir.

Bir kurumun kalite anlayiginin neresinde oldugunu, hedeflenen sonuglara ne 6lgiide yaklasildigini,
baska bir deyisle kalite sisteminin gereklerinin yerine getirip getirilmedigini degerlendiren sisteme
0zdegerlendirme denilmektedir (KalDer, 2002, s:12). Kurumlarin, TKY uygulamalarina baglamadan
once kuvvetli/zayif yonlerini ve iyilestirme firsatlarini belirlemelerine olanak veren ve gerekli olan
TKY programlarinin belirlenmesine ve uygulanmasina olanak saglayan 6zdegerlendirme islemini
yapmalar1 gerekmektedir. Bu gereklilik dogrultusunda Bulut (2005) MEABD nin 6zdegerlendirme-
sini yapmis ve MEABD ndaki mevcut uygulamalarin personel tarafindan yeterli, 6gretim elemanlari
ve ogrenciler tarafindan ise orta 6lgiide yeterli bulundugu, ii¢ grubun goriisleri arasinda ise anlaml
farkliliklar oldugu sonuglarina ulagmistir.

Ancak MEABD’nda yasanan sorunlarin ¢éziimlenmesi ve MEABD’ndaki tiim faaliyetlerin sii-
rekli olarak iyilestirilerek, kurumun, yonetimin, akademik ve idari personel ile 6grencilerin nitelik-
lerinin arttirtlmasi ve igin dncelikle TKY sisteminin ve bu sistemin temel ilkelerinin bu kurumlarda
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gorev yapan tiim personel (yonetici, akademik ve idari personel) ve 6grenim goren 6grenciler tara-
findan anlagilmas1 gerekmektedir. Bu gereklilik saglandiktan sonra ise TKY sisteminin bilingli bir
sekilde miizik 6gretmenligi egitimine yansitilmasi ve bu sistemin s6z konusu egitimin her agamasin-
da adim adim titizlikle uygulanmasi gerekmektedir. Aksi halde MEABD ndaki egitim ve dgretimin
nitelik agisindan olumlu sonuglar getirecegi diisiiniilmemektedir.

2. Amag
Arastirmada;

+  Kalite, TKY, TKY nin temel ilkeleri, amaclari, yararlari, egitimde TKY, egitimde TKY nin
amaglari, ilkeleri, yararlari, hedefleri, TKY uygulamasinin egitim kurumlari, 6grenciler, 6gretmenler
ve yonetim agisindan yararlari konulari incelenerek MEABD nda gorev yapan yonetici, akademik ve
idari personel ile 6grencilerin konuya yonelik bilgilendirilmelerinin saglanmast,

» MEABD’da yasanan mevcut sorunlarin giderilmesine, MEABD’ndaki tiim faaliyetlerin
stirekli olarak iyilestirilerek, kurumun, yonetimin, akademik ve idari personel ile dgrencilerin ni-
teliklerinin arttirilmasina ve miizik 6gretmenligi egitiminde TKY uygulamalarina yonelik oneriler
sunulmasi amag¢lanmustir.

3. Yontem

Arastirmada betimsel yontem kullanilmus ve veriler gesitli Tiirkge, Ingilizce ve Almanca kaynak-
lardan ve iletisim ortamlarindan belgesel tarama yontemi ile elde edilmistir.

4. Bulgular ve Yorum
4.1. Kalite

Kalite, 1900’1ii yillarin basindan giiniimiize kadar siirekli olarak degisen ve gelisen bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramin, herkes tarafindan kabul edilebilir bir tanimm yapmak

oldukga giictiir. Genellikle, “iistiin nitelikli”, “iyi 6zelliklere sahip”, “pahali” gibi anlamlarda kulla-
nilan kalite kavraminin literatiirde farkli pek ¢ok tanimi1 bulunmaktadir.

Keser’e gore (1999) kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar kargi-
lama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamidir. Dogan (2002) ise kaliteyi, istekleri kargilamak
icin degismeyi gbze almak ve bu konuda istekli olmak, isleri cabuk ve dogru olarak yapmak ve isleri
zamaninda yapmak ve programa uymak olarak tanimlamakta, kalitenin bir siire¢, uzun vadeli bir
yatirim ve iirlinde kusursuzluk arayan sistemli bir yaklasim oldugunu belirtmektedir.

Kalite artik, rekabetin zorunlu oldugu bir ortamda hem bireylerin, hem de kurumlarin var olma-
larinin, basarili ve refah diizeyi yiiksek bir yagsam siirmelerinin olmazsa olmaz kosulu haline gelmis
bir anlay1s durumundadir.
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4.2. TKY

Kalite kavramimin tiim 6zelliklerini biinyesinde barindiran ve kisaca, uygulandigi kurulusta tiim
faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi (Koksal, 1998) seklinde tanimlayabilecegimiz TKY, ku-
rumsal amaglarin istenilen nicelik ve nitelikte gergeklestirilebilmesi igin biitiin kaynaklarin ve ola-
naklarin en etkili bicimde kullanimini saglamaya yonelik bir siiregtir.

Bu siirecte Toplam: grubun biitiinliigiinii, iiretim siirecine biitiin tiyelerin birlikte katilmasini; Ka-
lite: liretilecek olan iirliniin/hizmetin 6nceden belirlenen amag ve standartlara uygun bir bicimde ve
nitelikte iiretilmesini; Yonetim: iiretilen iiriiniin/hizmetlerin istenilen bir yonetim ve dnderlik sistemi
onciiliigiinde iiretilmesini ifade etmektedir (Celep, 1998, s: 147).

Sims’e gore (1995) TKY, yapilan her seyin kalitesini arttirmak icin ortak bir stratejidir. Doherty
(1994) ise TKYyi, degere dayali, insanlarin biitliin seviyelerdeki yeteneklerinin ve diisiincelerinin
bilgi yonetimli uygulamalarinin, tam olarak ve yaratici bir sekilde kurumun siirekli gelisimine yo-
nelik uygulanmasi olarak tanimlamakta ve boylelikle TKY nin, kurumun giinliik uygulamalarda
nerede oldugundan, kurumun hedeflerinden nereye gidilmek istenildigi arasinda baglanti kurmaya
yaradigini ifade etmektedir.

TKY, literatiirde hem bir yonetim diisiincesi hem de orgiitsel bir degisim olarak ifade edilen
felsefe konumundadir. TKY felsefesinde iiretimin son asamasinda istenmeyen, kusurlu iiriinleri
saptayip ayiklamak yerine, kaliteli islemlerle sistemin siirekli yliksek verimle islemesini sagla-
mak yatmaktadir.

TKY felsefesi, kurumlarda, siirekli gelismeye olanak saglayan bir ortam yaratmaktadir. Bu ortam-
da amag, miisteriyi memnun etmek, kurumun yapisini buna olanak saglayacak sekilde diizenlemek
ve kuruma kalite kiiltiiriinii benimsetmektir.

TKY’de hedef “ilk defada dogruyu yapmaktir”. Bu nedenle miisterilerin bekledigi kalite seviye-
sine ulagsmak i¢in gerekli olan ¢aligmalar, tasarim agamasindan baslayip, siirekli gelisme kapsaminda
iiretim, satis ve satig sonrasi hizmetlerle devam etmektedir. Ulagilan kalite seviyesinin korunmasi ve
daha da gelistirilebilmesi icin sikayetler beklenmeden, yeni ve gelismis kalite arayisinin devam et-
mesi gerekmektedir. Siirekli gelisme gabalar1 bu arayiga cevap vermek icindir (Simsek, 2000, s:86).

Basar1 i¢in TKY ’nin kuruluslar i¢inde yayginlastirilmasi ve gergeklestirilen kapasite seviyesinin
kurulus i¢in degerlendirmeye alinmasi 6nemlidir (Zink, Biuerle, 1996).

4.3. TKY’nin Temel ilkeleri

TKY ile kurumlarda istenilen basar1 seviyesine ulagabilmek i¢in uygulanacak olan kalite prog-
ramlarina, kurumun biinyesinde ¢aligan herkesin katiliminin saglanmasi, uygulamalar hakkinda bu
kisilerin goriislerinin alinmasi ve TKY ilkelerinin kurumda c¢aligsan herkes tarafindan benimsenmesi
gerekmektedir. S6zkonusu TKY ilkeleri;

*  Miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerine odaklanma,
»  Kalite igin dnceden belirlenen amaglarin devamliliginda israrlt olma,
*  Bollimler arasinda var olan iletisim engellerini ortadan kaldirma,

*  Liderlik anlayigini tiim hizmet birimlerinde yayginlastirma,
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Caligsanlara, hizmet i¢i egitimde devamlilik saglama,
Siireg iyilestirme faaliyetlerini takim ¢alismalari ile yiiriitme,

Kurumu bir sistem olarak ele alma, (Coruh, 1998, s:10) seklinde siralanmaktadir.

4.4. TKY’nin Amaclari

TKY, tam ve dogru olarak uygulandiginda, ilkeleri, kurumda en alt kademedeki ¢alisanlardan, en
iist diizeydeki yoneticilere ve iiretim siirecinde gorev alan tiim ¢aliganlara kadar herkes tarafindan
benimsendiginde bir kurumun yasamasini saglayan en énemli kaynak durumuna gelmektedir. Boy-
lelikle TKY;

Hatalar1 dnlemeyi,

Ihtiyaglara daha etkin ve saglikli bir bicimde yonelebilmeyi,

Biitiin alanlarda en yiiksek kalite uygulamalarina erigsmeyi,

Kaliteli uygulamalara erisilmesinde gerekli basit yaklasimlar1 kullanabilmeyi,

Olumsuz etkinlikleri ve kusurlu triin miktarin1 azaltmak ic¢in biitlin siire¢leri siirekli

gbzden gegirmeyi,

Gerekli girisimleri tespit etmeyi ve uygulama kriterleri gelistirmeyi,

Rakiplerini tam ve detayli olarak anlayip tanimay1 ve etkili yarigmay1 gelistirmeyi,
Sorunlarin ¢éziimiinde ekip yaklagimini benimsemeyi,

Miisteri ile etkin iletisim yollar1 bulmayi,

Uriinleri gelistirmek icin siirecleri siirekli gdzden gecirmeyi,

Miisteri isteklerini en iyi sekilde karsilamak ve maliyetleri diisirmeyi,

Miisteri isteklerindeki farklilig1 géz oniinde bulundurmayi,

Kaliteli, katilime, yaratici ve siirekli isgiiciinii saglamay,

Kaliteyi orgiitiin biitiin boliimleri ve biitiin elemanlarin yardimlariyla saglamayi,

Sifir hatali {iretime 6nem vermeyi ve giivenli, ¢ekici bir vizyon olusturmay1 amaglamaktadir

(Dogan, 2002, s:18-19).

4.5. TKY’nin Yararlar

TKY, kurumun rekabet giiciinii arttirabilmesi i¢in en 6nemli yaklagimlardan biridir. Kiiresellesme
ile sertlesen rekabet kosullarinda igsletmeye sagladigi yararlar;

Mal ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi,
Miisteri tatmininin artmasi,

Kaynak israfinin azalmasi,
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+  Uriin gelistirme siiresinin kisalmasi,

*  Verimliligin artmasi,

»  Pazar talebinin karsilanmasinda esnekligin artmasi,

»  Siirec i¢i islem sayisinin azalmasi,

*  Miisteriye hizmet ve mal teslim siirelerinin kisalmasi,

+  Isciisveren iliskilerinin diizeltilmesi, (Yildirim, 2002, s:66-67) seklinde siralanmaktadir.
4.6. Egitimde TKY

Gilinlimiizde egitim alaninda daha iyiye varmak i¢in bir¢ok caligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alig-
malarin basarili olabilmesi, sistemli, cagdas ve bireyler ile toplumun ihtiyaglarina cevap verebilecek
nitelikte uygulamalarin yapilmasina baghdir. Bu uygulamalarin basinda egitimde kalite calismalari
gelmektedir ve bu konunun 6nemi giin gectik¢e artmaktadir.

Koksal’mn (1998) kisaca, uygulandigi kuruluslarda tiim faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi
seklinde tanimladig1 TKY, ¢ok farkli alanlarda uygulanan ve egitim alaninda da uygulanmasi ile egi-
tim anlayisina farkl bir bakis agis1 getirecegi diisliniilen bir yonetim sistemdir.

Egitim tanim olarak, bireyde istenilen davranig degisikliginin olusturulma siirecidir. Bu degisim
siireci toplam kalite ile gelisme ve iyilestirme anlaminda bir degisime doniismektedir. Bu nedenle
egitimde kalite yonetimi anlayiginin uygulanmaya baglamasi egitim hizmetlerinin verimligini olum-
lu yonde etkilemektedir.

Egitimde toplam kalite kavrami 1980’1 yillarin sonunda daha ¢ok duyulmaya ve uygulanmaya
baglamistir. Egitimde TKY nin degerini arttirmaya yonelik dncii sayilabilecek diizenleme c¢aligma-
lar1 ilk olarak Amerika’daki ve Ingiltere’deki baz1 devlet okullarinda baslatilmistir. Amerika’daki
caligmalar daha 6nce olmakla birlikte, her iki iilkede de bu konuya olan ilgi ¢aligmalar 1990 ve
sonrasinda artmistir.

Giliniimiizde Amerika’daki pek ¢ok iiniversitede TKY uygulanmaktadir. Bu uygulamay1 yapan
{iniversiteler arasinda, Michigan Universitesi, Samford Universiresi, Miami Universitesi ve Ulusla-
rarasi Filorida Universitesi gibi taninmis {iniversiteler bulunmaktadir (Sims, 1995, s:8).

Kalite ile ilgili fikirlerin cogunlugu, 6zellikle yiiksek 6gretimde oldukea iyi bir sekilde gelistiril-
mis ve egitimde kalite kavramlar1 giderek artan bir bicimde arastirilmaya ve uygulanmaya baslamis-
tir (Ensari, 2003, s:20-21).

Temel’e gore (1999) egitimde kalite, egitim sisteminin begenilmesi, kusursuzlugu, insanlarin
yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi, kisaca, bu davraniglar1 gésteren bireylerin
yetistirilmesi anlamlarina gelmektedir.

Kirig¢i’ye gore (2004) egitimde kalite ise, miisterinin (6grenci, veli, toplum) mevcut ve gelecek-
teki beklentilerini zamaninda ve ekonomik olarak karsilamak amacryla, tiim ¢alisanlarin (6grenci,
veli, 6gretmen, yonetim, yerel ve merkezi yonetimler v.b) katilimu ile egitim-6gretim faaliyetlerinin
siirekli gelistirilmesi ve yenilenmesini dngoéren bir yonetim anlayisidir.

Bu goriisler dogrultusunda egitimde kalite, dogru egitimin, dogru zamanda, dogru kisilere, dog-
ru mekanda, dogru egitimlerle verilmesiyle ger¢eklesen, insan kaynaklarimin, fiziksel kaynaklarin,
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ogrenci hizmetlerinin, sosyal ve kiiltiirel ¢cevrenin, egitim teknolojisinin, 6grenci, okul, sektor isbirli-
ginin, egitim yonetiminin ve egitim programinin, kalite-zenginlik dengesi ile kalitesi yiikseltilebilen
bir yonetim sistem olarak tanimlanabilir (Kiris¢i, 2004, s:2).

Egitim kurumlarinin iyilestirilmesi i¢in gerekli olan yap1 kurulurken, temele oturtulmasi gereken
lic yapitasi bulunmaktadir. Bunlar;

*  Suclamalar1 kesmek i¢in istek ve destek,
*  Agcik ve net amaglar,
+  lyilesme taniminda hem fikir olmaktir (Jenkins, 1998, s:44).

TKY ’nin egitim kurumlarinda uygulanabilmesi i¢in dncelikle iist yoneticilerin TKY’yi benimse-
meleri ve uygulamaya destek vermeleri gerekmektedir. Bu baglamda, egitimde iist yonetici olarak
kabul edilen okul yoneticisinin, egitim siirecinin iyilestirilmesi i¢in siirekli ¢aligmasi, katilimci bir
yOnetim anlayisina sahip olmasi ve bu yonde ¢alismalar yapmasi, yonetim alaninda uzmanlasmis ol-
masi ve ¢aliganlarin basar1 oranini yiikseltecek olanaklar sunmasi beklenmektedir. Ayrica okul yone-
ticilerinin, ¢aligma arkadaslarina giiven duymalar1 ve kalite uygulamalar1 konusunda bazi yetkilerini
onlara devretmeleri gerekmektedir.

4.7. Egitimde TKY ’nin Amaglari

Bir egitim kurumunun ulagmak istedigi en 6nemli amag, giiglii ve kendini yasam boyu 6grenmeye
hazirlamig, topluma katkida bulunacak yeterli bilgi ve beceriye sahip iyi egitimli 6grenciler yetistir-
mektir. Bu baglamda egitimde TKY ’nin amaglari;

+  Ulkenin ihtiya¢ duydugu elemanlar1 yetistirmek,

*  Buelemanlan ihtiya¢ duyuldugu zamanda yetistirmek,

«  Ogzellikle de egitimde esnekligi hedefleyerek, israfi nlemek ve kaliteyi artirmak,
»  Egitimin yeterli ve uygun siirelerde en diisiik maliyetle yapilmasini saglamak,

*  Moral ve verimliligi arttirmak (Tiibitak, 1996, s:65-66) seklinde siralanabilir.
4.8. Egitimde TKY’nin flkeleri

Egitim kurumlarinin egitimde TKY uygulamalarimi baslatmalari, bu uygulamalarini basariyla
stirdiirmeleri ve basarili uygulamalariyla diger egitim kurumlarina 6rnek olabilmeleri, egitimde TKY
ilkelerinin egitim kurumlarinin tiim ¢aliganlar1 tarafindan benimsenmesine baghdir. Bu ilkeler;

*  Toplumun beklentilerine uygun hedeflerin belirlenmesi,
»  Belirlenen hedefe ilk seferde ulasilmasi,

*  Hedeflere ulagsma diizeyinin 6l¢iilmesi,

*  Geligmeleri takip etmenin ilke edinilmesi,

*  Nitelikli egitime 6nem verilmesi,

»  Etkin bir iletisim ag1 kurulmasi,
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Ekip caligmasina 6nem verilmesi,

Demokratik bir yonetim sistemi kurulmasi,

seklinde siralanmaktadir.

Belirtilen ilkeler dogrultusunda yiiriitiilecek olan egitimde kalite uygulamalari;

Egitim kurumunun sistematik ve gercek analizine izin vermektedir,

Egitim kurumunda planl ve kontrollii degisiklikler yapilmasina olanak saglamaktadir,
Egitim kurumunun kalite uygulamalarindaki becerisini belgelendirmektedir,

Egitim kurumlarinin bu yontemi tanimalarini saglamaktadir,

Egitim kurumunda 6grenim gorenleri icine dahil ederek kalite i¢in 6grenciye yonelik sorum-

luluk bilincini arttirmaktadir (Wellhofer, Rothgang, 2000, s:4).

4.9. Egitimde TKY’nin Yararlari

Egitimde kaliteyi benimseyen ve kalite yonetimi sistemlerinin sundugu olanaklardan yararlanan
egitim kurumlarinda TKY uygulamalarinin gercgeklestirilmesinin egitim kurumlarina saglayacagi
birgok yarar bulunmaktadir. Bu yararlar;

Egitimde zaman israfinin 6nlenmesi,

Egitimde kalitenin arttirilmasi,

Bakiml1 binalar ve ¢evrenin olusmasi,

Basaril1 6gretim iiyelerinin alinmasi,

Moral ve verimliligin arttirilmast,

Basar1 oraninim yiikselmesi,

Ailelerden, sanayiden ve toplumdan destek saglanmasi,
Kaynaklarm etkin kullanimi ve arttirilmasi,

Siirekli iyilestirme ve gelisimi, dzetle parlak bir gelecegin saglanmasidir (Tiibitak, 1996, s:71).

4.10. Egitimde TKY’ nin Hedefleri

Simsek’e gore (2000) egitim kurumlari TKY’yi benimsedikleri zaman egitimdeki faaliyetlerinde;

Miisteri (6grenci) odakli olmayz,

Miifredatlarin hazirlanmasinda 6grenci, veliler, 6gretmenler ve diger kurum temsilcilerinin

katilimini saglamayi,
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Ogrenme siireglerinin denetimine dgrencilerin katilimini saglamayi,
I¢ ve dis miisteri beklentilerini karsilamayi,

Gontillii katilimer gruplarin olusturulmasina agirlik vermeyi, hedeflemelidirler.

4.11. TKY Uygulamasinin Egitim Kurumlari Acisindan Yararlari

Egitim alaninda daha mitkemmeli yakalayabilmek i¢in TKY den yararlanan egitim kurumlari, bu
uygulamanin pek ¢ok yararlarini gérmektedirler. Bu yararlar;

Toplumun beklentilerine uygun hedeflerin belirlenmesi,
Belirlenen hedefe ilk seferde ulasilmasi,

Hedeflere ulasilma diizeyinin olg¢lilmesi,

Geligsmeleri takip etmenin ilke edinilmesi,

Nitelikli egitime onem verilmesi,

Etkin bir iletigim ag1 kurulmasi,

Okulda ekip ¢aligmasina 6nem verilmesi,

Okulda motivasyonun saglanmasi,

Demokratik bir yonetim sisteminin kurulmasidir (Demirkaya, 2001, s:6).

4.12. TKY Uygulamasiin Ogrenciler A¢isindan Yararlari

TKY uygulamasina gecen egitim kurumlarinda okuyan 6grencilerin bu uygulamalardan kazan-
diklar1 yararlar bulunmaktadir. Bu yararlar;

Takim ¢alismasini 6grenmeleri,

Sorumluluk kazanmalarinin saglanmasi,

Gergek hayatta yararli olacak kavramlarin 6grenilmesi,
Kendilerini daha giiclii hissetmelerinin saglanmast,

Siirekli iyilesmeyi 6grenmeleridir.

4.13. TKY Uygulamasinin Ogretmen A¢isindan Yararlar

TKY uygulamasina gegen egitim kurumlarinda egitim veren 6gretmenlerin de bu uygulamalardan
kazandiklar1 farkli yararlar bulunmaktadir. Bu yararlar;

Ogrenmede dgrenci sorumlulugunun arttirilmast,
Ogrencilerin basaris1 icin ¢aligmalari,
Sinif disiplininin iyilestirilmesine olanak saglamast,

Ogretmen, dgrenci iliskisinin iyilestirilmesine katki saglamasi,
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+  Ogrencilerin motivasyonlarinin arttirilmasinin gerceklestirilmest,
«  Ogretmen stresinin azaltilmasinda etkili olmasidir.
4.14. TKY Uygulamasinin Yonetim A¢isindan Yararlari

TKY uygulamasina gecen egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin bu uygulamalardan ka-
zandiklar1 pek ¢ok yararlar bulunmaktadir. Bu yararlar;

+  lIkdgretimde ve yiiksek dgretimde merkeziyetcilikten uzaklasilmast,

*  Her egitim kurumunun sorunlarin1 kendisinin ¢6zebilmesine olanak saglamast,

*  Egitim kurumlar arasinda bilgi aktarimi konusunda koordinasyonun daha kolay saglanmasi,

*  Egitim kurumlarinin ¢éziilemeyen sorunlarinin azalmasi,

+  Egitim kurumlarmimn iyilestirilmesini ve egitim ile ilgili daha ¢ok arastirma yapilmasiin saglanmasi,
*  Yapilan aragtrmalarm sonuglarma gore daha kisa zamanda uygulamaya gecilebilmesi,

*  Sorunlara ¢6ziim i¢in 6neriler gelistirilmesi ve gelismis takimlarin bu arastirma ve koordinasyona
katkida bulunmalart,

*  Kurumdaki sorumluluklar paylasan 6gretmenlerin kendi katkilarmimn da géz éniinde bulundurul-
dugunu goriip ¢alisma isteklerinin artmast,

*  Her tiirlii savurganhgin (elektrik, kagit, arag-gereg v.b.) oniine gecilmesi,

*  Calisma yiikleri, sorumluluklari, calisma siireleri ve verimlilikleri konusunda takdir alan 6gret-
menlerin bulunduklar1 kurumda daha uzun vadeli ¢alisma istekleri ve yenilesmeye katilimlarinin artmasi,

«  Ogrencilerin okulun problemleri ile ilgili ¢aligmalara katilmasi ve kendilerince de paylasilan so-
runlarinin ¢oziimiinde yer almalaridir (Yildirim, 2002, s:92-94).

5. Sonugclar

Giliniimiizde bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, insanlarin ve toplumun degisen beklentile-
ri ve istekleri, her tiirlii kurumu, hizmetlerinde daha iyiye ulagsmak icin farkli calismalar yapmaya
yoneltmektedir. Bu ¢aligmalar i¢inde son yillarda en ¢ok duyulan ve dikkat ¢eken, TKY ni temel
alan ¢alismalardir. Kurumlar, bu ¢alismalarla, TKY felsefesini anlamaya ¢alismakta ve bu felsefenin
ilkeleri dogrultusunda kendi ¢alismalarina yon vermektedirler.

Kisaca, uygulandigi kuruluslarda tiim faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi seklindeki tani-
miyla ¢ok farkli alanlarda uygulanan kalite anlayisinin, egitim alaninda da uygulanmasi, egitim an-
layisina farkli bir bakis acis1 getirmektedir.

TKY artik, rekabetin zorunlu oldugu bir ortamda hem bireylerin, hem de kurumlarin var olma-
larmin, basarili ve refah diizeyi yiiksek bir yasam siirmelerinin olmazsa olmaz kosulu haline gelmis
bir anlayis durumundadir.
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MEABD’da yasanan sorunlarin giderilmesi ve MEABD’ndaki tiim faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestirilerek, kurumun, yonetimin, akademik ve idari personel ile 6grencilerin niteliklerinin arttiri-
labilmesi i¢in TKY sisteminin ve bu sistemin temel ilkelerinin bilingli bir sekilde miizik 6gretmenligi
egitimine yansitilmasi gerekmektedir. Bu gereklilik dogrultusunda MEABD’nda bilingli yapilacak
TKY uygulamalar nitelikli miizik 6gretmeni yetistirilmesine olumlu katkilar saglayacaktir.

6. Oneriler

MEABD’ndaki yoneticilerin, akademik ve idari personel ile dgrencilerin TKY sistemini ve bu
sistemin temel ilkelerini anlayip 6ziimseyebilmelerine yonelik bilgilendirici kurslar, seminerler dii-
zenlenmesi ve MEABD nda, kalite uygulamalarinin baglatilmasini, yiiriitiilmesini ve gelistirilmesini
saglayacak calismalarin planlanmasina katkida bulunmak amaciyla, MEABD’NDA TKY UYGU-
LAMA MODELI’nin hayata gegirilmesi 6nerilmektedir.
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MEABD’NDA TKY UYGULAMA MODELI *

1. BASAMAK
MEABD KALITE ARASTIRMA MERKEZININ KURULMASI

2. BASAMAK
MEABD HIZMET ICI KALITE EGITIM MERKEZININ KURULMASI

3. BASAMAK
MEABD KALITE GELISTIRME KURULUNUN OLUSTURULMASI

4. BASAMAK
MEABD KALITE GELISTIRME EKIPLERININ KURULMASI

5. BASAMAK
MEABD KALITE DEGERLENDIRME EKIBININ OLUSTURULMASI

6. BASAMAK
MEABD’NIN OZDEGERLENDIRMESI
MEABD’nin Girdi Analizi

Ogrenci Kalitesi Analizi
Ogretmen Kalitesi Analizi
Yonetici Kalitesi Analizi

Maddi Olanak Yeterlilik Analizi
Fiziki Ortam Yeterlilik Analizi
Arag-Gereg Yeterlilik Analizi

MEABD’nin Siire¢ Analizi

Egitim-Ogretim Siire¢ Analizi

Yonetim Siire¢ Analizi

Ogrenci Basarilarini Degerlendirme Siireg Analizi
Calisanlarin Basarilarint Degerlendirme Siire¢ Analizi

MEABD’ nin Cikt1 Analizi

Mezun Ogrenci Memnuniyet Analizi
Personel Memnuniyet Analizi
Toplum Memnuniyet Analizi

Devlet Memnuniyet Analizi

7. BASAMAK
MEABD KALITE PLANLAMASI

MEABD’nin Uzun Vadeli Stratejik Kalite Planlamasi
MEABD’nin Orta Vadeli Kalite Planlamasi
MEABD’nin Kisa Vadeli Kalite Planlamas1

8. BASAMAK
MEABD KALITE PLANININ UYGULANMASI

9. BASAMAK
KALITE PLANININ UYGULANMASI SONUNDA
MEABD’NIN OZDEGERLENDIRMESI

10. BASAMAK
MEABD KALITE PLANININ GOZDEN GECIRILMESI VE
GEREKLI IYILESTIRMELERIN YAPILMASI

11. BASAMAK
GEREKLI [YILESTIRMELER YAPILAN MEABD KALITE PLANININ UYGULANMASI

*Bu model Hasan Ali YILDIRIM’1n (2000, s:108) ilkdgretim ve ortadgretim kurumlari igin
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