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¥ Rlama” Arastinma sonucunda lider dcsfeg_u. ig-aile atgmast iligkisinde kendini igletmeden b n?:':j :ch;nd.c bir arstima

)apllm’gm' Sonuglar aynca lider destegii, 15-aile causmas iligkisinin kendini isletmeden b ctme zenleyici rol6 oldugy
Im

i ouddgunu gistermekiedir. Buna karyin sonuglar, lider desteg, is-aile catigmas) iliskismininwkmu 'c'ﬁgﬂsi::;oldu@ ltlliummlarqa
‘ meden hissetmenin

8 oldudu durumlarda POZilif‘ oldugunu gdslermckledir.' :
):nﬁh“f Kelimeler: Lider desteg1 Is aile Gatsmasi, Kendini isletmeden hissetme, Turizm seki6rt, Diizenleyici etki

HOwW TO MANAGE THE WORK-F{\M{LY CONFLICT: A STUDY IN TOURISM SECTOR
. The aim of this study is to gxplo;c the relationship between Igada support. work -familiy conflict and perceived insider
sas(PS). For investigating the relationship. a study - co"d".md pi 3.20 employees from tourism sector in Antalya, Turkey.
Afir the analysis. it can be seen that PIS has a moderating effect in the relationship between leader support, work —familiy conflict,
Results also indicared that the relationships beiween leader support. wofk _fan},!iy Conflict ISfinegative in case of lony PR CRIES
contrasy, the relationships betiveen leader support. work —familiy conflict is positive when the PIS is high.
Keywords: Leader support. work ~familiy conflict. perceived insider status, tourism sector, moderating effect

I.GIRI§ . X 4. : ;
motivasyonunu ve performansini 8nemli bir sekilde etkileyen is aile atismas, isten aileye ve aiieden ise

yeeelik olarek gelisen 8nemli bir unsurdur. Son yillarda kadin ¢aligan say:sinin artmasi ile birlikte is-aile cansmasin
yayan calisanlarin sayisinda artis yasanmaktadir. ls-aile catugmast drgttlerde d0s0k performans, tikenmiglik,
devamsizlik, iy memnuniyetsizligi, isten ayrilma niyeti ve is glicll devri gibi olumsuz sonuglann dogmasina neden
omaktadir (Cinamona ve Rich, 2005; Allen, 2001). Bu baglamda ¢alignlarin yagadigi is-aile catsmasinm
anitimasinda lider ve ydneticilere Snemli rol dOsmektedir.
Liderin yonetim fonksiyonlarini icra ederken sergiledigi liderlik tarzi, cahsanlann tutum ve davramislan Ozerinde .
degisime yol acar. Bu defiisim isletmeye ait unsurlarin tamammi dogrudan veya dolayl olarak etkiler. Calisanlar L
dstekleyici liderlere daha fazla gllvenir, etkin takim galismas: sergilerler ve 6rgdt hedeflerine ulaglmas: igin d;ha. fa_z.la L
rba sarf etmektedirler (Podsakoff ve dig., 1996). Bu kapsamda calismanin Sorunsal; lider/sonetici destegi= &-aile
segmast liskisin tespit edilmesi ve bu iliskide kendini isletmeden hissetmenin nasil bir rol dstlendiginin
belirlenmesidir.
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Lderlytnetici desteginin is-aile catgmasina etkilerini belirlemek ve bu etkide kendini |§lenm§£} hisgéfmengrolfa N
o‘nurlemcye Yonelik olan bu arastrmada Akdeniz bolgesi konaklama l;leu{ae}enndm de'e&u llﬂ;e ‘ '
m’m’:"" modele iliskin analizler yapilmistr. Dogrulayici faktgr analizlennin ardmia_n. -,i.;é{.;nlé-"’?

| " Ouerilen 9 asamali hiyerarsik regresyon analizi ile hipotezler V;“fl‘l“" %E iy
’“ﬁlllmm etkiler regresyon egrileri ile smanmistir. Hipotezler velyapllan rgs) alFE:
olan modelde jsletmelerde lider/ySnetici destegini belirlemek filzere Netemeyer ve 58T Lo

zﬁkuu vé Ackfeldt ve Coot (2005) tarafindan kullamlan ve gegerlemnesi arastirnacy tarie

wgimllmlsar' Kendini igletmeden hissetme 8lgegi ise Stamper (?002) mf"‘d"""g“h Al
Uhadag) " Be%erlemesi de arastirmaci tarafindan yapilmistr. ls-aile ¢atigmasin G

1 (1996) tarafindan gelistirilen 5 maddeli Olgek kullantmisa. B
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Sekil 1: Arastirma Modeli

L BULGULAR

Arastirma kapsaminda oncelikle dlgeklere iliskin dogrulayici faktdér analizleri yapilmistir. Bu testlere iliskin bulguls
‘Tablol ‘de sunulmaktadir.

. Tablo 1. Dogrulayici faktor analizi sonucunda l¢eklerin uyum iyiligi degerleri
i CMIN/

X df DF GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
Degiskenler <5 >85 =280 =90 =90 =90 <.08

1. Is-aile catismasi(iAC) l20v4 " 187 59920 .08 99 99 99 .03
2. Kendini isletmeden

e ZEPNaRERO 5 RN00R” 96 99 99 98 .05
3. Lider destegi (LD) 361 4 8 99 99 99 99 99 0l

- Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir  standartlarlara gére diizenlenmistir.

~ Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve AMOS programinda analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk W‘mﬁ
s armn algiladiklan is aile catismas, lider destegi ve kendini isletmeden hissetme davramislarina _lhskm cda

! malarl, standart sapmalan ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci asamest”
986) tarafindan tnerilen i asamal hiyerarsik regresyon analizi ile diizenleyici etkiler arasﬁ"‘";f‘“
Tegresyon egrileri ile smanmistir. Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart s2pmé
ablo 2de verilmektedir.

9 A
‘Tablo 2: ‘ S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

L

Ort.  S. Sapma 1 2 3
2.58 1.01 (.90)
3.

22 82 -55%*  (.85)

(LD) 3.09  1.08 -55%% 7% (92)

parantez iginde gdsterilmistir.

ickilel
; amll llﬁh
tim bafimli ve bagimsiz degiskenler arasinda an!
i etkiler Gnggrillebilmektedir.
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- isken olarak modele déhil edilmist; e
ci (moderatdr) degis ilmistir (Tablo 3). LD ve K -
g A5 i (Cohen v 2003) ): LD ve KIH mode
Tablo 3: LD’nin IAC’ye Etkisine Yanelik Hiyerarsik Prsie 'A X3
I.Asama 2.Asama
Degiskenler B i |
- 56%** —
'ﬁ,’f .03 -07
| KiH g7 -62xes
i LD x KiH TR,
& 31 .50 58 .'-f_q.._{ ] _
Diiz. K 31 .50 57 Rt
F 229459 220.7%++ 97.6%# '

"¢ p< .05, *¥* p< .01, ***p< 001

Teblo 3'de sunulan analiz sonuglarina gore LD ile iAC iliskinin_negatif ve anlamli oldugu (8 =-.56, p<001
tir, Boylece Hipotez 1 desteklenmistir. Bu sonuglara gore LD IAC’yi davranislar: azaltan bir faktor olarak karst
akmakiadir. Yine bu analiz sonucunda KIH algisinin da [AC fizerindeki etkisinin negatif ve anlaml 3
edilmistir($ =-.68, p<.001). Bbylece Hipotez 3desteklenmistir. LD- KIH iliskisini belirlemeye yonelik
yon analizi bulgulan Tablo 4 ‘de sunulmustur. Tabloda goriildigi tizere LD KIH (zerinde etkilidir(8 =. 1, p<00
Baylece Hipotez 2 desteklenmistir ek d, ook
Tablo 4: Regresyon Analizi MR T

KiH AHE Lﬂ-"z;, 5
- - "4
Degiskenler R’ Diz R F B -
LD .59 58, LSO TiSe

* p<.05. **¥p<.01

Dizenleyici (moderatér) degisken, bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki
I bir degiskendir (Baron ve Kenny, 1996: 1174). Son asamada 4'nc hipotezi
: analizi sonuglarina gére drgiitsel performansin diizenleyici etkisi inceleamis
im'"’ LD-IAC arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu g
mi;ﬁrmByﬁﬂﬂyle igili daha detayli inceleme yapmak igin Cohen ve ar
Sndak i kapsamda diizenleyici degisken olan Srgiitsel performansin
Sekil 2go - rin anlamlili gizilen regresyon eisiyle sinanmiste
<33, peporUldig gibi LD-IAC arasindaki iliski KIH algs
' P~001) anlamlidir. LD ve KiH etkilesmeleri netices
+BU durumda Hipotez 4 kabu edilmistir. Diger bir deyisle
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Sekil 2: LD-IAC fliskisinde KIH’in Diizenleyici Etkisi

V. SONUC VE TARTISMA

Arasurma sonucunda Antalya’da faaliyet gsteren turizm sektorii konaklama i isletmelerinde ¢alisan personely
algladiklan lider desteginin is-aile gabismas: iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgy mevcy
caligmalarla uyumlu olan beklendik bir bulgudur.

Kendini isletmeden hissetme algisinin lider destegi- is-aile ¢atismas iligkisinde nasil bir rol istlendigini belirlemeye
yonelik analizler sonucunda bu KiH algisinin diizenleyici bir rol iistlendigi tespit edilmistir. Bu bulgu literatide
arastirilmamis bir bulgu olmas! itibari ile Snemsenmektedir. Bu bulgu derinlemesine irdelenmis ve KiH’in disik v

13 yiikse ¢ algilandig durumlardaki diizenleyici etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bulgular dikkat gekicidi
~ Conkil KIH algisi hem yiiksek iken hem de diisiikken diizenleyici etkiye sahip olmasina karsin disiik seviyede Ki
- durumunda LD nin IAQ’yi azaltma yniinde daha etkili oldugu gézlenmistir. Bu bulgu beklendik bir bulgudur. KIH'in

yede 'algilmdlgl isletmelerde lider desteginin  Sneminin daha yiiksek olmasi beklenilmeyen bir dunm

gesitli ksitlan bulunmaktadir. Arastirmanin tek sektorde ve sinirh bir cografyada yapilmis olmasi ¢
n boylamsal olmamasi calismanin en onemli kisitlaridir. Ancak arastirmanin ampirik olarak daha fct
§ olmasiyla ve moderator analizleri igeren farkli metodolojisi ve elde edilen bulgulariyla yazina ve sektdee
% stintilmektedir. i
L arastirma yapacak olan arastirmacilara, Algilanan orgiitsel destek-1AC iliskisinde demog®
tkilerini arastirmalari 6nerilmektedir.
5). A Study of Organizational Citizenship Behaviors in A Retail Setting. Journal of BU
ol
| on: Testing and Interpreting Interactions, Los Angeles, CA: Sage-
r ofl\deduuor Variable Distinction in Social Psychological Research: Con %
nal of Personality and Social Psychology, 51, 1173-1182. Behav
- 8. (2003). Applied Multiple Regression/Correlation Analysisi for the 55
baum Associates, Inc. chicogo ¥
: Structural Equation Modeling With The SIMPLIS Command Language
on Modeling. New York: The Guilford Press. of Orga“‘”um‘
- (1997). An Investigation into The Antecedents o
of Marketing, 613, 85 -98. Conflict and P

status Affect T
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d ‘1oilenmek durumunda kalabilmekte ve bu. durum hemsirelerin tiikenmelerine ‘e, hasta ve hasta ‘
;;kmlan)"a dai Ilgy‘a:am.nda kargilastiklarimdastindiikleri yildirma davraniglarinin, ailesis y::::‘“ gg‘bﬂwm Bu ali amn 5
nmaf;lvk eimislik diizeylerine etkisinin 6I¢ﬂlmes§ ve bu olgﬂul‘ar arasindaki iligkinin beliﬂenmsidugsmm ’da,m tyan
kadmhz‘ elde edilen verilerle yapilan regresyon analizinde, her iki kavraminda tikenmislige etkisi oldu.gu e 5,;&“,
hastane . : . :

alnmaﬁ" m;::grin ise isteyerek segenlere gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar tespit edilmistir,

sccdl:tar Kelimeler: Isyerinde Yildirma, Tukenmislik, Aile-Is Catismast, Kadin Calisanlar.
Ana

EXHAUSTED WOMAN IN VORTEX OF FAMILY, WORK, AND MOBBING |

tract: Women at work, fulfill responsibilities in family life, on the one hand, may encounter various mobbing behavior in the
¥ r:aoe Nurse as a woman shows an interest in her family affairs as well have to deal with patients and their relatives, this may
m ; (o'exha"g' This study firstly aims to determine relationships among family-work life balance, mobbing behavior at work and
burnout level of women. Secondly, it aims to obtain eﬁ‘ects‘ of family-work conflict and mobbing behavior at work on burnout level
of nurses. The research carried out in three different hgspnals m-Amakya.. a city of south of Turkey, that found in the regression
analysis, both of two concepts effect on burnout. Family-work life COI'}ﬂlCt and mobbing in the workplace may cause of m,
emotional exhaustion and also depersonalization also against life. According to the analysis nurses who receive nursemaid semoefor
their children, such as day care center, are more desensitized than nurses who not receive, in the meaning level of burnout. Andalsou
found that those who chose the profession of nurse unintentionally have exposed more mobbing behavior at work than thos;w;;_q
chose willingly their profession.
Keywords: Mobbing at Work, Burnout, Family-Work Conflict, Women Employees.

L. GIRi
Sanayi ?ievrimi yalmzca toplumlari sekillendirmekle kalmamig, kadinlarin ekonomik sireglerde yer ahmsnmda
saflamistir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kadinlar is giictine katilimda dnemli bir paya Sahlptlr(Devletlem
Teskilat, 2009). ¥ |
Calisma yasami kadinlara, ekonomik faaliyetlere katkida bulunma, toplumsal deger artisi ve kendi
Szgiirliklerini elde etme firsati sunarken, aym zamanda bazi sonunluluklax: da yﬁklemlsur
Gzelliginin olmast, kendisinin zorunlu olarak isyerindeki islerin yani sira, evdeki islerin deyukn{alm "
dmakiadir. Ozellikle evli ve gocuk sahibi olan kadmnlann, aile yasami planlayicisi, organizatri ve
sorumluluklarina bir de is yasammmn sorumluluklari eklenmistir. Hahylg c_a!ngan kadm, uman zama
Y@minin beklentileri arasinda kalmakta ve aile-ig yagami sorumlulugunu blrbmnezuyduz,:;g’ya, eya
% 'ﬁ; kurmaya cabalamaktadir. Bu denge kurma gabalan ise kadinda baski, s‘;&obgwﬂ 1;_2_...
I ?;g;’:l\‘, Y‘g;(‘l‘(“aktadlr (Demiriz ve Yagar, 2009; Ozek, 2011; Sener, 2009; Onel, 26
: ¢ Gokkaya, 2005).
M:mgej kurmaya cali:an kad)m; cinsiyet ayrimctlig, asirt i§ yﬁkﬂ,esnekwhsml
i ::;1;, l;adlnlfi{xn rollerine iligkin geleneksel degerlere dayali mtunlleﬂrdﬂr‘ﬁlmw
birgok y,ldn an bicimsel olmayan iletigim kanallarnin disinda l:lra;cloo913 y
: Aueu_l_na davranisina maruz kalabilmektedir (Yildiz ve Y!ldli'? A “; K
follerine ;i ;?inya&m dengesizliginin yarattigi baski, stres, venmf@ e
dﬂvmn.;hns | beklentiler gibi nedenler, kadmnlarin bu ‘yilma ‘hissini
Kadip ps:l: ']°,'.'$ Yasamini zaten dengelemekte zorlanan kadmlarin |
Bu anlgmg, ik olarak ve bedenen yiprandiklarini diisindp, buna
(&'“‘k'&r. 2(%;‘1 emik yazinda yildirma ile tilkenmislik arasinda anlam
20

Ay, ]S;t)rgevu vd., 2007; Dikmetas vd., 2011; Einarsen,

tiken 2 StKlann: diistindikleri yildirma
e nmiglik dizeylerine etkisinin
UStumakag. Yapilan akademik )
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yildirma dayranislarinin, aile-is yasam catismasinn, tilkenmisligin birbiriyle iliskisini ve etkisin; incele ,
caligmaya rastlanmamistir. Calisma, akademik yazindaki bu boslugu 'doldurmasi ‘bakimmdan Onemligy. ) Angi by,
I ARASTIRMANIN KAPSAMI VEYONTEMih i st et
tirma alan aragtirmasina dayanmakta olup, bu haliyle neden-sonug iligkisini inceleyen aragy, -
girm;néktedir. Ar:;:lsrmamn (;ahsnﬁ sahasi; Antakya’dg faaliyet gosteren saghik kuruluslarmda$¢;?;;u;i ka. N
Arastirmada yer alan degiskenler, akademik yazinda birgok farkli meslek ve/veya sektérlerde uygul anm,$,,r"‘$"e'°’dir.
yazinda isyerinde yildirma (Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006; Yildiz ve Yildiz, 2009; Giil ve Agirdz, 20, {-A[;(.a emik
vd., 2011; Dursun, 2012) ve tikenmislik (Basim ve Sesen, 2005; 2006; Seymen ve Kilig, 2011; Digeqge
Dursun, 2012) kavramlariyla ilgili olarak, genelde saglik ca!lsgnlan, ozelde hemslre!er tizerinde yapilms bir 0‘;:’-‘ 2.
meveuttur. Saglik sektdriinde yer alan hemsirelik meslegi, insanlara dogr'udan hizmet veren ve du)'gus;ﬁ la;,‘ah
yogun oldugu bir meslek olmast (Polatci, 2007), ayrica kadin alisanlarin yogunlukta olmast nedeniyle 5°¢“mislirc
Yapilan akademik yazin taramasinda, yukarda belirtilen ikili 1!|$kller m;elcnmns olmasina karsin by li¢ kaVram'
anda birlikte incelenmemis olmasi, ¢alismanin yapilmasinin bir nedendir. Bg amacla arastirmanin glvenilir ye . ayn,'
sonuglar olugturmas: i¢in, kullanilan analizlerin yapilmasin sgglaﬁqak $eknldq yeterli 6rneklem sayisina ulasﬁ
calisilmigtir. Bu kapsamda uygulanan faktor analizinin yapnlabxlmgm i¢in gerekli, incelenen en fazla degisken sa)‘;":)a
sahip kavram ele alindiginda 39 degiskene sahip yildirma &lgegi temel allnl‘msnr. Bu kapsamda anket, Amakya‘d'j
faaliyette bulunan {i¢ hastanedeki (6zel hastane, finiversite arastirma hastanesi ve devlet hastanesi) hemsirelere, ha,
Olgeklerin sahiplerinden kullanimina yonelik izinler ile etik (Universite Etik Komisyonu) ve yasal (hastane yﬁne(i'm]m)
izinler alindiktan sonra uygulanmistir. Dagitilan 100 soru formundan 76’s1 geri dénmiis ve bu formlardan 69 tanesinip
Kullanilabilir oldugu goriilmistir. Calismada bahsedilen hastanelerde calisan hemsirelerin, 2013 Kasim-Arali
aylarinda kendi bireysel goriislerinden yola ¢ikilarak ‘ailelerine, yaptiklari ise ve drgiite déniik algilart’ esas alinmgyr
Caligma, tikenmislik, yildirma ve aile-i§ yasamu catismasi iizerine hazirlanmis  6lgeklerin - sinanmas; seklinde
daraltildigindan, yildirma ve tikenmislik nedenleri, sonuglari ve diger kavramlarla olan iliskilerine deginilmemis, aynca
galisma ozelinde aile-is yasami catismasi cercevesinde bakildigindan, akademik yazinda bahsedilen is-aile yasam
gatismasina (Netemeyer vd. 1996) bakilmamistr. Calisma; ele alinan konular itibariyle kapsam ve ayrica calisma,
belirtilen {i¢ hastane &zelinde yapildigindan ve belli bir dénemi kapsadigindan yer ve zaman kisithligina sahip olup,
yanitlayicilarin nesnellikleri sorgulanabileceginden, elde edil

Plerin

en sonuglar, Tiirkiye'ye iliskin genellemeye izin
Aragtirmada ‘yildirma’, ‘tikenmislik’ ve ‘aile-is yasami’ni kapsayan toplam ii¢ olgu vardir. Veri toplama araci olarak
anket teknigi kullanilmis olup,

bu dort olguyu ortaya gikaracak gegerlik ve giivenilirliginin yiiksek oldugu goriilen hazr
Olgeklerden yararlamimistir. S6z konusu dlgekler; Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach ve Jackson 1981: Maslach
vd. 2001), Leymann’in (1996) Psikolojik Siddet Envanterini (Leymann Inventory of Psychological Terror) temel alan
Zapf vd.'nin (1996) gelistirdigi olcek ve Netemeyer vd. (1996) tarafindan hazirlanan olgegin yalmzea “Ailels

‘Catismasi” boyutudur. Ayrica, arastirmada yer alan cevaplayicilarin demografik zelliklerine ve aile—is hayatina yonelik
bilgile lamak amaciyla “kisisel bilgi formu” kullanilmistr,

slik Envanteri, 22 madde ve 3 alt boyuttan (duygusal titkenme, duyarsizlasma ve Kisisel bw;[)
Iegin Tiirkce uyarlamasi, Ergin’in (1993) hastanelerde yaptigi calisma temel alinarak hljlan
m’guzanan S'li Likert tipi 8lcek sekline getirilmistir (Polatci 2007). Calismada diger bir konu o
irma” icin “Leymann Psikolojik Siddet Envanteri™nin Tiirkge uyarlamasi ‘higbir zaman’dan ‘her zanK% bris
tipi dlgek seklinde kullanilmis ve bunun i¢in Karacaoglu ve Reyhanoglu’nun (2006) Kuzey Is
yapilan Galismasi temel alinmugtr, 5°; >  alt boyut
5 alt boyuttan olusan Slgeginden farkl; olarak yazarlar, 39 olumsuz davranist igeren yed! all't tirilen
sonuncu Slcegi olan “aile-is gatismasi boyutu” igin ise, Netemeyer vd. tarafindan ¢ ljru s
fqogju (2006) tarafindan yapilan 6lek, ‘kesinlikle katilmiyorum’dan ‘kesinlikle _kgtllllyba
eklinde kullanimistir. Bu g Slgekteki ifadelerin tam (tikenmislik Slgegindeki Kisise hastant
aldig1 boyut harig) olumsuzlugy belirtmektedirler. Kisisel bilgi formunda ise; galisilal T,

: =
g‘m\L gocuk sa)_'l.f;lm, cocuklar igin kres, bakici hizmeti allnl.p almma:;iml ik
| sorlu fmmunseglhp secilmedigini ve kurumda calisilan siireyi dgrenm

o glomek
5 llmgtu-lm digsal gecerliligini ve formdaki sorularin anlasilabilirlig"! 9 yal

AT AT G P AT _Sos
i, Stistiksel analizler icin hazir istatistik paket program! d(spssl st

kllllamlnusm Arastirmada, bagimsiz degiskenler olan yildirma :u

.olan;-‘t(__t.kenmislige etkisini 6lgmek igin regresyon a"al'z;. :

olup olmadiklarini saptamak igin korelasyon ana lz:i i-kare ¥

gular tizerindeki etkilerinin saptanmast i¢in de t 15 'lgwcfm'g’

anin gavenilirlik analizinde cronbach alfa ve ¥2P
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g A NEE |
GULAR . tlayicilar gogunlukla; evli, idari gérevi
v BULCY g gibi yanitlaycilar gogunlukla; evli, idari gérevi olmayan i segm
lTublo |'de 33;3 dur, Tdm yanitlayicilarin yas ortalamasi 31'dir, cevaplayxgla’rc:n B ' ve lniversice

an 50’si cocuk sahibidir ve bunlarin

amasi 1,58 olup tiim cevaplayicilarin kurum|
arinda ¢alisma siiresi ortal
ama 5,06 yildir,

‘“sana;)m vocuk sahipligi orta

Tablo 1: F(‘?e\l'(aplayncllarm Demografik Ozelikleri
caiskenler rekans | Yiizde | Demogr Bis
Demagralik DB 8 [aoe [ A5 e Thm] Vist
Caligtlan Araglirma 26 | 37,7 ]| edeni = SAnIR20.3
Hastane [ Ogel 15| 21| Durum = 54 | 783
o SER|TEveLs 19 27,5 vl LT lll =
jdari Gorev Hayir 30 12,5 Dﬁlzt;: Meslek Yitksek Okulu| 9 :g’g
W | Evet 25 36,2 Lisans ve Lisansfisti 39 [ 710
Aliyor Hayir 26 37,7 | Cocuk | Evet 50 72’5
Meslegi isteyerek | Evet 46 66,7 | Sahibi | Hayir 19 27:5
mi Secti Hayir 23 333 Toplam ) 100
Demografik Degiskenler Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma | N
18 48 31,26 5,529 68
Cocuk Sayis! I 3 1,58 0,575 50
Kurumda Cahgma Siiresi (yil) 1 16 5,06 3213 68

Genel yldirma, tiikenmisligin ti¢ boyutu olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma, Kkisisel basan ve ayrica
cevaplayicilarin aile-i§ yasamiyla ilgili algilamalarina iliskin lgeklerin, sirasiyla Cronbach Alpha giivenirlik katsaylari
0941 (genel yildirma); 0,903 (duygusal titkenme), 0,714 (duyarsizlasma), 0,856 (kisisel basari) ve 0,848 (aile-is
yasami) bulunmug olup dlceklerin orta ve yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmigtir.

Her ¢ 6lgek yapisal gecerliligi igin, ‘principal component analysis® ve ‘varimax with Kaiser Normalization® yontemleri
kullanilarak faktor analizine tabi tutulmustur. Genel yildirma 8lgeginde yer alan 39 degiskenden 10 degisken qikanlmig,
bunun sonucunda degiskenler lgek dzdegeri (Eigenvalues) 1’den biiylik 5 faktor altinda toplanmistir. Literatiirde genel
yldirma 5 ile 7 boyutta agiklanmaktadir (Leymann 1990; Zapf vd. 1996: 215). Stz konusu faktdrler; Asagilama,
Dislama, Mesleki Engelleme, Sozlii Taciz ve Kisisel Bilgilerin ifsas1 faktorlerinden olusmaktadir. Bu sz konusu
faktérlerin toplam varyansi agiklama giicii % 71,681 olarak bulunmugtur (KMO 0,741 ve Barlett Testi 0,001 diizeyinde
anlamls). Bu oranin % 60°in @izerinde olmasi (Bryman ve Cramer 1997:283) ve her bir degiskene ait faktor y(}klermm
de 0,50'den bityiik olmast istenilen degerlerdir (Nunnally 1978). Degiskenlere iligkin faktdr yﬁklerfn_iq 0,542_lle 0,902
;“y‘"gmgfil yer aldigi ve 0,50°den bilyik oldugu gdz oniinde bulunduruldugunda dlcegin yap: gegerliligine sahip oldugu

enebilir,

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon lliskisi
23456789101112:):;9
303 [4597 | .163 | 142 | 213 |,266 [-098 | 043 ~176 | -096 [-.094 |-

e 032 [ 115 |=152 | 050 [025 [ 000 1 .L17

L b R e e B
084 T270° | 1 [534"|,804" |801" |;684 631 1,305 - ’ng—: =55
~054 [ 184 [ 538~ | 1,325 [,262 | 196 | 112 125 [-,245 Tl
032 | 239" | 804|325~ | 1489 [:s32 ;502 1258 "2223 3597|151
115 T 308 801 262 4897 | 1|10 |22 T Kl
S152 | .077 1,684 .196 |,532 [,470 | L_ AL |25 ~064 531
050 | 180 6317|112 |,502 |42 1412 | ) ’3913 02|,
025 11020 | 305" [-i125 | 259 308|239 393 o= 76|13 |

000 [-.133 [-246"[-,245 | -200 |-241 [ =176 l?" e L
117 030 3857 [-.033 [#32. [:259_ .219,,,&_.,’-,281" STEN KTE I
P01+ 106 12,077 | 405|009 |:548 | 151|378 |28 >
- 01 %<0,05 (GiRt kuyruk) |
Yikler; (;?g()k’:,‘ seginde 22 degisken, faktdr analizine tabi tutlmus, d?'g::mgkmw Duygest oo T8 ve
0 lstiinde olanlar akademik yazindakine benzer 3 fakt "% 69,2240131'81‘ ‘bulunmustur (KMO 0,787 ve.

Ve d :
Warsizlasma, Fakidlerin toplam varyansi agiklama g060
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Barlett Testi inde anlaml). Y LiAARDAs L) ‘ i
./gmﬁszlg&o:iﬁ:wyasamm ili;kin catisma dbrumu isé faktor analizi sonucunda akademik Vit
olarak tek faktdr seklinde ortaya gikmustir (KMO 0,824 ve Barlett Testi 0,001 diizeyinde an|a
varyansi agtklama giicil ise % 63,141°dir. |

Tablo 2’3? gdrnleglgci {izere demografik bilgiler ile. fak_tc‘irler grasmdg bazi anlaml |li$kilc_r bulunmu$mr D
ozelliklerinden faktdrler itibariyle evli ile bekar ve idari gdrevi olan ile olmayan arasinda istatistikj olgpg) MO8l
farkliik bulunmamistir. Buna kargin yapilan t testi analizinde hemsirelerin gqcuk sahiplikleri bakimindap. > :C'llamh bir
olmayanlarin (ortalama (ort.) 2,316; standart sapmasi (ss.) 0,785) gocuk §ah|b} olanlara (on: !,720; ss. 0~7§6) uk st
fazla duyarsizlastiklan gozlenmistir (t 2,786; p 0,007). Ayrica h(;:_mslrelcrm cocuklan igin kres, bakigy fiﬁre :
almayanlarin (ort. 1,500; ss. 0,678) alanlara (ort. 1,980; Ss. 0,2}?.3) gore daha faz!a du'yamzla$uklarm. belirtm; Z]met_le,i
2,277; p 0,027). Hemsirelerin mesleklerini secimde kendi istegiyle secip segmedikleri sorusunda ise faktar On:] erdir (

mli), Fakwrl e;'n: :;’;Zer
am

¥ SIS R I farkhihklar bulunmustur, M o dMaly
gercevesinde yapilan t testi analizinde istatistiki olarak bazi anlam § esleklerini kenqi, .
isteyerek segmediklerini belirten hemgirelerin daha fazla yildinildiklan (ort. 1,73 1; ss. 0,577): daha fazla asa;?:r:;"mn
(ort.1,516; ss. 0,869); daha fazla sozlii tacize ugradiklan (ort. 2,348; ss. 0,762) ve daha fazla duygusaj ollkla"
tikendiklerini (ort. 3,457; ss. 0,892) belirtmislerdir (Tablo 3). ank
Tablo 3: Faktorlerin Meslek Secimindeki isteklilige Gore Ortalamalari Arasindaki Farkhhﬂar (t Testi)
Faktorler Meslegi Isteyerek mi Secti | N Ort. SS. T testi | Anlamp
Evet 46 | 1,4786 37099 I
Genel yildirma oo 23 | 1,7305 57689 | >1%6 | 03
Evet 46 | 1,1087 ,19114 o el
Asagilama Rayin 23| 15163 86873 | 058 | 003
Disl Evet 46 1,7314 68655 627
bhfme Hayir 23 | 1,8460 77417 P& 33
7 Evet 46 1,5541 ,69870
Mesleki engellenme Ty 23 | 1.7345 74112 -,991 ,325
e IR Evet 46 | 1,4058 ,60823
Kisisel bilginin ifsasi s 23 16232 81218 -1,248 216
Evet 46 | 1,8986 68806
Sozlil taciz Y 2 -
Hayir 23 | 23478 ,76196 i) 99
; o | Evet 46 | 2,6283 91931
Duygusal tiikenmislik 2 2 : ,001
Hayir 23 | 3,4565 ,89219 S
EIRy = Evet 46 | 3,6460 93749
| Kisisel basan : ' 397
1 gaylr 23 | 3,4435 91655 832 e
Duyarsizlasma vet 46 | 17935 82715 | es Top
e ga)’lf 23 | 2,0652 ,82990 1.2 e
| Aileis catismas: e 45 | 2,212 1,927 1| 498
S SIS ?m * Hayir 23 | 2,0435 ,82892 = =

daki iliskilerin mevcudiyeti, galismanin amacinda belirtilen etkilerin varligina isaret edebilir. (.)z?:(l)ﬂi:
yutunun hem alt boyutlanyla hem de titkenmenin iki boyutuyla (diglanma, duygusal ‘ﬁkc""‘fs."ki,,ﬁ
gum;nyla" Istatistiki olarak anlamli orta ve yiiksek derecelerde ayni yonde il e
ar ul;ef(::wktle sl?iig‘er boyutlarin tersine, olumlu yénde dlgeklenmis ‘:ldtﬁt?ﬁgligm
ma z: Ir iliskisi mevcuttur. Ajle-i ami catigmasi da duygusa o
J olarak anlamli, ayn1 yonde ama dusiik vi oy:: dereci?ieszﬁskilidir. Demografik b"g"“nf: .)dsc
- gocuk sayisi, kurumda ¢aligilan siire ve yildirmanin boyutlarindan mesleki enge"e]dmﬂ&
 ayni yonde ama zayif ve orta bir iliskiye sahiptir. Kurumda ¢aliilan siire ise genel 1 egitim
me ile ayni ybnde iliskidir. Yapilan varyans analizinde ise galisilan hastane ¥¢
\malari arasinda bir farkliligin olmadig saptanmistir. yildirm?
erin :a_,l_e'}i yasaminda duyduklari gatisma ve isyerinde yasadlkla:kla birlik®
olan etkisinin test edilmesidir. Bu itibarla regresyon analizi kullaniim regresy®”
ederken tikenmisligin Ge farkl boyutunun oldugu ddsancesiyle g 27! 2 i

; 13 . €
Igtlmesinde kullanilan Maslach dlgegi her ii¢ boyutu ayr: ayr1 deger fendir™

B
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Tablo 4: Aile is Yasami Catismasi ve Yildirmanin Dy

: I Tiikenmis}i
R [R Square |Adjusted R Square Sy usa mislige Etkisi
r td. >

Model s:l"]l:l(;:::nmiﬂik ,499a ,249 ; 162 d Enor of the Esnm. I Jurbin ,wa‘son
Duygusa Sum of Squares df Mean Square 90870 2.159
RO TRegression 10469 7 2B s —E ]
puygost!  [Residual _ P 60 826 012
Tnkenmlshk Total 66,005 67
W Unstandardized Coefficients Standardized Coeff. t :

e B Std. Error Beta . Sig.
e | (Constant) 1,746 442

aile-is yagami gatigmast 165 151 = 314,:47 ,000

“genel yildirma 352 1,565 AT A1
puygusal asagilama -,453 419 354 -l:OSI :284
Tikenmislik | diglanma -090 380 06| 33651

mesleki engellenme ,220 461 159 o '635

Kigisel bilginin ifsas: -033 281 0B I %07

sozlii taciz 1325 257 240 1'2 % '2ll
—Dependent Variable: Duygusal Tukenmislik - :
b Predictors: (Constant), genel yildirma, sdzlii taciz, asagilama, mesleki engellenme, kisisel bilginin ifsast,
dislanma, aile-ig yagami catismast

Yapilan ilk regresyon analizinde aile—i§ yasami catismasi ve yildirmanin tikenmislige etkisi test edildiginde model 0,05
dizeyinde anlamli gikugi ve modelin agiklama giiciine bakildiginda ise disik dizeyde (r kare 0,249) oldugu
gorilmistir (Tablo 4). Tablo S'te gorildiigli iizere ikinci regresyon analizinde ise aile-i yasami catismasi ve
yildirmanin Maslach Tiikenmislik boyutlarindan biri olarak belirtilen kisisel basar: fizerine olan etkisi modeli istatistiki
anlamda anlamli ¢ikmamustir. Bu durum daha dnce yapilan korelasyon analizinde de bu degiskenin az sayida ve zayif
iliskili gikmasindan goriilebilir. Son regresyon analizi olan her iki kavramin duyarsizlasmaya etkisi modeli 0,001
anlamlilik diizeyinde ve diger iki modele gore daha yiiksek bir agiklama diizeyinde (r kare 0,374) eikmustir (Tablo 6).

Tablo 5: Aile is Yasami Catismasi ve Yildirmanin Kisisel Basariya Etkisi

Model Summary” R R Square[Adjusted R Square] Std. Error of the Est. | Durbin-Watson
Kisisel Basar: 383 | 147 047 91328 1,667
ANOVA Sum of Squares df Mean Square F _Sig.
Kisisel Regression 8,608 7 1,230 1,474 194
Basan Residual 50,044 60 834 =
St Total 58,652 67 -
Coefficients® Unstandardized Cocfficients| Standardized CoefE] ¢ | Sig. |
B Std. Error Beta — —
(Constant) 4,359 445 ?5#33 'gg“]: :
aile-is yasami catismasi -,151 152 -,156 : i %5 =l
3 | genel yildirma 2,602 1,573 1285 S s .
Kisise] asagilama -916 421 -,545 '.2’;73: E: 7 r
Basan dislanma ~524 382 - 400 :;mf' :
mesleki engellenme -937 464 ""“1‘ e T
 Kisisel bilginin ifgast ~383 282 "fza' 508 482
b. . ariable:; K]$|sel Ba$an . RO
d Predlcm,?: (Constant), genel yildirma, sozlil taciz, asagilama, mesleki enggllﬂ)ﬂ}%: IS

5 2 aile-is yasami catismasi
50
Tty V.- DEGERLENDIRME »
h““ﬁrelere‘;;t;sm? hayatinda kadinlarin yeri nemli agirliktadir. Hizm
My g, > 1K yapilan bu galigmada, ‘aile-i yasam dengesi ni
Bk 0120 Ve yasadiklar takenmislik_olgmienr
le-is my arastirmada, yapilan regresyon analizinde her 1K1 K&
faligmas) ve isyerinde maruz kaldﬂdama inandiklart

o
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AT N

T w:mneve ayrica hayata kars duyammlasﬂas:%&g'neﬁlsx} ?l:allal_.lTellctiednr}. :  rEd 84
BAD -
- it Tablo 6: Aile i5 Yasami Catismas: ve Yildirmanin Duyarsizlasmaya Etkig;
o \Mo(ie] Tablo ’; R Square| Adjusted R Square| Std. Error owm
. s 612 | 374 301 ,69485\%
ANOV Sum of Squares df Mean Square F\S\%
e 17,310 7 2473 S ] e
28,969 60 483 —— Ol
46,279 67 .
Unstandardized Coefficients| Standardized Coeff | —1—T—=—
B Std. Error Beta | Sig,
“-\
(?on;tant) 538 ,338 1593 |
aile-i§ yasami gatigmasi 197 116 229 | E0s 0\93
be | genel yildirma -,099 1,197 -055 *Tsf-g\“
(BN asagilama - 172 ,320 -.115 538 | 551
Duyarsiclasma dislanma 242 291 208 _WW
mesleki engellenme 096 ,353 083 272 | g5
kisisel bilginin ifsasi -, 156 215 -.129 WW
sozlii taciz ,461 ,197 ,407 z’ﬁw
a. Dependent Variable: Duyarsizlasma
b. Predictors: (Constant), genel yildirma, sozlii taciz, asagilama, mesleki engellenme, kisisel bilginin ifsas;, |
dislanma, aile-is yasami catismast

Hemgirelik mesleginin diger mesleklerden ayn bir ozelligi vardir, 0 da dogast geregi hasta ve hasta yakinlarina ilg;
gosterilmesidir. Ama hemsireler ayn1 zamanda toplumsal kabullenisle ailesine, esine ve en 6nemlisi cocuklarina kars1 da
ilgi gostermek durumunda kalmaktadir. Bu itibarla hem meslegini icra ederken hem de ailesiyle ilgilenirken catismalar
yasayabilecektir. Yapilan analizlerde hemsirelerden, kres, bakici gibi gocuklan igin disaridan bakim hizmeti
almayanlarin alanlara gore tikenmislik anlaminda daha fazla duyarsizlastiklan bulunmustur. Ayrica, gocuk sahibi
olanlarin gocuk sahibi olmayanlara gore hayata karsi daha direngli oldugu gozlenmistir. Bu sonug yapilan bazi aragtirma
clariyla da &rtiismektedir (Alkan, 2011; Ardi¢ ve Polatei, 2008; Cimen, 2000; Izgar 2000; Deliorman vd., 2008).
-sahibi olan bireylerin hayata daha fazla baglanmasindan 8tiirii bu son u¢ ¢ikmig olabilir (Ardig ve Polatgi, 2008)
1¢ bir bulgu ise, hemsirelerden mesleklerini istemeden segenlerin daha fazla yildirmaya maruz kaldiklan
‘cevap alinmasidir. Kendi segimleri disinda ve yapmak zorunda olduklari meslekten dolay: bireylerin hognut
ve bu bakimdan daha fazla yildiriima hissiyatinin olabilecegi gozden kagirilmamalidir. s,
Jragmen yapilan analizlerden aile-is yasam gatismasi ile isyerinde yildirmanin titkenmislik {izerin®
t ysterinee yilksek olmadify gorilmektedir. Bunun farkli sebepleri olabilir. Oncelikle, arastirma sahasinda el
vren ve dmeklem hacmi aragtrma igin yeterli olmayabilir. Ayrica aragtirma sahasini yalnizca belli bir bélflt;;
%'ga;’ % B o ,b\lanlamda aragtirmanin mekén sinirliliklari vardir. Diger yandan kullanilan dlqedemik
K hayati emesiyle ilgili digsal gecerlilik sl olabilir, Ozellikle aile-is yasami catigmas! aka e
gatismasi agisindan ele alinmaktadir (Netemeyer vd. 1996). Ayrica is-aile yasami qag:,, bu
boyutlan agisindan ayri ayn incelenebilmektedir (Carlson vd. 2000). Diger yan gl
statistiki analizler de kullanilabilir. Bu itibarla, ¢alismanin farkl bir sreklem biyl

tanaliz teknikleriyle de yapilmas: konunun daha iyi anlagiimasini saglayacaktir

S 40
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