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TALENT MA N':-G,,EM?;'T :RACTICES: A STUDY IN FIVE STAR HOTELS in VAN
t: Talent management Which is defined as a concept drawing 1alented emplo ] . !
mn;mcm in the business is cvaluated in |hi§ Slu.dy n terms of hotel businesses, nm&"):: \\::(t)htxoblﬂn:: 32{3\!1:&;1::15 2:3
puman fesources directors in Ynn are made via interview technique. Semi-structured |1 questions are asked by the reses rcher
himsell 10 the managers and it was recorded. In line with the analysis of the obtained daia, it is concluded that there isn°t an
spgroach Of taleni Management applied propcrly.- however as a beginning an important progress is made. The managers who are
willing to improve the employees and kcep them in the business show effort in this sense, but it is monitored that they are the anly
oo authorized and they don’1 give independence to their employees exactly.
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L. GIRIS
Degisimin ook hizli yasandigi, rekabetin yogun oldugu ve belirsizliklerin hikim sdrddgd ortamlarda faaliyetlerini
sirdien tOm isletmeler, misterilerin arzu ve beklentilerini en iyi sekilde kargilayarak kendilerini basanya gotlrecek ve
rkiplerine OstinlOk saglayacak yolun, yetenekli galiganlardan saglanacaginin ve bu yetenekli kisilerin igletmelerin
amaclarina ve hedeflerine ¢n iyi sckilde hizmet edeceklerinin bilincine varmslardir.
Gegmiste en Gnemli maliyet unsuru olarak gérdlen caliganlar, daha sonralari isletinelerin en degerli varkklan olarak
ghrilmils, gindmizde ise her ¢aligan isletmede katma deger yaratan birer yetenek olatak degerlendirilmeye
baslanmisur (Dogan ve Demirel, 2008: 146). 21. ylizyilda tdm kuruluslar ve tOm sektérler birbirleriyle yansabilmek ya
rlerine rekabet dstinloge saplayabilmck adina yetenekli bireyleri ise alarak elde tutmay: istemektedirler. Ayrica

kuruluslanin hayatta kalabilmesi, surdirebilirligi saglamasi, kurulugun performansinin arunlmast, kar elde etmesi ve
kuruluslann genel basarist igin yetenekli calisanlann kuruluglarda istihdam edilmesi biyik bir 8aem teskil emekiedic
(Aguinis ve dig., 2012: 609). Tymon ve digerlerine gore (2010), dinya genelinde tim kuruluslar tsin, l_OCfﬂ_b?l*
®@hisanlar yetenek yonetimi agtsindan stratejik bir 6neme sshiptir. 1997°de. McKinsey danigmanhik S{d‘e_"f““
danigmanlan “yetenek igin savas” kavramint bulmuslardir ve gelecekte basan kaynagimin yiksek yetenckli kisiler
*TQ'F" ayrica tim pozisyonlarin bu yetenekli kisilerce doldurulmas gerektigini vurgulamuslardi (CQ"'"&‘,;:

ik 2009: 304). Ganiimdz kiiresel rekabet ortaminda amag ve hedefleri dogrultusunda daha hizh bir gekild
un’:o aﬁf gelismek isteyen isletmeler icin, sermaye, bilgi teknolojisi, donamm ve dinya captndaki sgmlaéjh'f

.0 Y8 sira isletmelerde yeteneklerin var olmasi gerekliligi en dnemli fakt6r haline gelmistir (R_ead y :I:n_daES
m mz‘hn)-l Bu dogrultuda bu calismamin amaci, “bul”, *cek™, “gelistir” ve “wt” mantigt ¢_er_x;clVe51In ekur

atel isletmelerinde yetenek ysnetimi kavrammin algilanig seklini ve kullanim yontemlenini ele almakar:

ILygr |
"Yclcmlg»N :ﬁK VE YETENEK YONETIMi KAVRAMLARINA GENEL BIR BAKIS wrarmdi. Gnlok

niim(zde insan kaynaklan yﬁne[imi alaninda ve |$ dﬂnyasu']da. Slk?a kllllﬂnlla': Ibcl:inkain”n kay‘.mklan

inde. > Kullantlan bu kayramla birgok yerde karstlasimakiadir. Is ilanlannda, 828R oo G potar
Ail: 97 Univetsitelerde agrencilere yapilan duyurularda yetenek veya gok benzer k'a\'rran; ana%) e sibi dzellikler
5 i qyrqely &1 00 basan, beceri, liderli,prtiii, ek ve 4 o b ierind ve yenilikglik
Kabiliyegri o r2MAi. Diger bir ifadeyle bireyin belirli bir zaman dilimi igeriSings §

ek . Pirevleri de harckete gegirebilme:
tfbnlimidir (D":ak lsleri daha kolay yapabilme ve basariya ulagsmada etraﬁndaklgl::;ycksel S . e

Ban ve Demirel, 2008: 150). Uluslararasi ekonomik krizden sonsa S ok bdylk kurulus

iin onelsr:l?ttl)?cy Yonetici igin sorunlar olustzl'rmaya sebep olmustur. Boylelikle yetent::f yﬁ:;::;;?,:?;kere{c igletmede

lml""ltlsun | jal almay baslamistir ve bu kuruluslar yetenekli bir gok galigam kendt 1§ hemen danyanin her yerinde
S8lamiglardic (Vaiman ve dig,, 2012). Gindmilzde yetenek ynetimi hemer:
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. icin ¢ok biiylik bir dneme sah;

e ’a‘e‘.alar ?$ almatlia‘ yel}en_elglgrine[enmglfngMIf.
iz've pl If;inde taﬁlmlam‘lshr (Hartmann ve di 3 2"6?!,’ l
yetenek yonetimi isglcl planlamast, yetenek bosluklaryn analio":

i galiganlarla doldurulmasi, yeteneklerin egmln?esn ve ge“slirilm%."
LS rilmesi, yapilan planlamalari tekrar'l'amak ve isletmenin 1, edef 3
en  gegirt i icerir. Lewis ve Heckman'a gore (2006), isletmeler jge 41 dlklen
mek gibi Sﬂfh?a Syt s pozisyonlari vererek yetenek havuzlar olustl,rmahdan
k "e,"fahsl?nwebﬂeoekluini belirtmislerdir. Asagida bu kapsamda yetenek Yoneq:
arin ddg:l::eln?:n bulup isletmeye gekme, ¢alisanlar: gelistirme ve son olarak 5 )’etenelr:;:
: mn:%fg&mé:;;muzde bilgi ve teknolqjide sﬁrckl? bir yenileme ve gelisme
E%;im ve gelismelere ayak uydurmak igin yetenekli personelin bulunmagypy,
ir. Yetenek yonetiminin ilk agamasin! oh'xsluran yetenekli c;lls'anm bulunup isletmeye
. Jackson ve Schuler (1990), isletmelerin amag ve hedefleri dogrultusunda dogry
x;latle ve dogru zamanda faaliyette bulunmasi noktasina dikkat ¢ekerek bu stratejinip

mesi: Risus (2011) bu siireci; personelir? y.et_kinligini, persc?ngli-n. degerlendirilmesi,
e gibi asamalardan olustugunu belirterek yetkinligi, hedeflenen bir isi istenen performang
jmesini saglayan bilgi, beceri, tecrilbe, davranis ve motivasyon glb.l l_)lrgym 86zlemlenebilir
istir Daha sonrada calisanlarin gelecekteki konur:n}anna gore qeslth dil egitimleri, yurtdis;
151 pomsyml arda calisma (i rotasyonu) gibi egitim ve gel|§um1e firsatlar sunulmalidyr.
. Her departmanin kendi isleri ile ilgili egitimler vermesi gerekli ve bu dogrultuda personelin
: ;:nilnanla;(nasmm saglanmasina ortam hazirlanmalidir ayrica, tiim personele kurum digi egitim,
e dili egitimi, ilkyardim ve calisan glivenligi egitimleri verilmelidir.
rin Isletmede Tutulmasi: Bu siiregte, dikkate alinmas ve {izerinde 6nemle durulmasi gereken
ere isletme icin onemli olduklarinin hissettirilmesi, gosterdikleri performans ve katkilarinmn
gosterilmesi, uygun bir calisma ortaminin saglanmasi, niteliklerine bagli olarak dogru
ilmesi (Alayoglu, 2010: 82-83) ayrica, uygun maag seviyesinin ve gesitli haklarin belirlenip
st ve dzerk bir calisma ortaminin saglanmasi, cesitli firsatlarin verilmesi, kariyer planlamasinin

b’ﬁmlam gegisler gibi cesitli imkénlar saglanarak yeteneklerin isletmede tutulmasina zeminler
y}u!er-‘)u-ahnalaadxr (Stzer, 2012 ).

CI VE ONEMI

yonetimi anlayisinin son zamanlarda geldigi nokta olarak adlandirilan yetenek yonetimi
. Wlim&nm temel amaci yetenekli calisanlari bulup isletmeye ¢ekmek, onlari
4 yapilan uygulamalan hizmet sektérii icinde yer alan otel isletmeleri agisindan
uya bakis agisini ve farkindaligini belirlemektir. Bu kapsamda Van
'mi uygulamalarinin varligini arastirmak ve yoneticilerin bu kavrama

a sonucunda smek olarak seilen otellerdeki dogru ya da yanlis yapilan
ara y mth oneriler sunulacaktr.

teknigi kullanilmigtr, Yary yapilandiriimis tarzda olugturulan
Ve daha sonra alaninda uzman 4 akademisyen tarafindan
Soru yer almaktadir. Bu sorulardan 3 tanesi kuruma Ye‘e“el.(:'
pesoneli gelistirme ile ilgili ve 5 tanesi ise personeli elde tutma I'¢
Idizli otel isletmesinin yoneticileri ve insan ka}’“a“‘.’;
veriler not tutularak ve gerektiginde ses kayit cihaz! :ie
bazinda yaziya dokillmiistir, Soylem analizi sek'"‘l .
m bakis ve bu kapsamda yapilan uygulam?
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Tablo lﬁi%ykﬁ go%ui:r? ﬁ AJ R
* Yetenek yonetimi kavram A T
/ R 4 lm dahaon d‘u'd
3 cekme yetenek yonetimi nedir? Kisaca _tamm‘l:rr misin :
Kurum ‘r‘ek

nusunda kurumunuz biinyesinde faalivette . .
birim/koordinatérliik/merkez meveut mewguée .
tadirlar. $INE

*  Kurumunuzun, sahip oldugu teme] d erleri bir marka nf
gine inaniyor musunuz? By konuda eegks:lflrxlklb:nv;rm
dir, nasil giderilebilir. (i
. .Yetel‘!sk.li cfxllsanlan kur}lfna gekmek icin "b“mwhsabil :
Igyeri” imajini olusturabiliyor musunuz? -
o ®* Kuruma yeni alinan personele o tasyon egitimi(ise alichirme
Geligtirme veriliyor mu, bu egitimi kim ne kray;:r s(lr'e\il:gl v:memﬁm;
* Mesleki gelisim igin, kurs, seminer ya da egi'tibml‘er’dﬁzen]en'ﬁ-?* '
ici/kurum dig1) ? A 20 y
" Cahisanlaniniza yetencklerini serbestce ortaya gikarabilecek tzgr ort
lar saglaniyor mu? Nasil? e T
Fide tutma *  Kurumunuzdaki planlama siireglerine ¢alisanlariniz katiliyor m
timdekilerle calisanlar hangi ortamlarda ne siklikla bir araya geli
* Kurumda &dillendirme ile ilgili bir sistem var midir? Kisaca
siniz? — |
*  Kurumunuzdaki personelin devir oranlari hakkinda kisaca bilgi verir mi-
siniz? Sizce personelin isten ayrilmasindaki en 8nemli unsurlar nel
= Calisanlaninizin 6zveri ile sanki kendi isindeymis gibi calistigin:
yor musunuz? i
®* Yetenekli personelleri kuruma baglamak igin yapilan calismalar var
dir? Kisaca neler yapildig: ile ilgili bilgi verir misiniz?

V.BULGULAR o gl
Asafudaki tabloda iki otel isletmesinden alinan verilere ait genel degerlendumeler'yq.r‘v almaktadu'.
millakatta yer alan sorulara gecmeden &nce aragtirmaya katilanlara yetenek yi?nwml kamnl-
duymadiklani sorulmustur. Bu soruya her iki otel yoneticisi de olumlu cevap vermis vebnka :
olduklannt vurgulamuslardir. 1. Otel yetkinlik kavramni vurgulamigtir 2. otel ise kisileri i
yeteneklerinin yani sira uzmanlasabilecekleri alanlarda istihdama Vurgu yapmistir.




2. Yetenek Y snetimi Uygulamalari
Yetenek yonetimi uygtlamalar kapsaminda isletmelerinde bir v
olup olmadig ve ne tlr faaliyetleri yilrittigd %érTel“‘!‘de bir. Birm
|  kaynaklan biriminin varhigni gostermis ve yaplla:u?;l ll'Isletme inmlﬂ 3
415 S e k : Ofara
T o i 2 e o
| o keze vurgu yapilmigtir. [nsanlarin cahstkt:x: m:]r yuritildag birp gL
imaji yaratip yaratamadiklari sorusuna ise, |. lslitmuer duydugu bir i;n e
le ortami havasi ile bunu sagladiklarini sBylerken di sosyal haklar gl
sanlannin dzgirliklerine sayg! gosterdiklerini hc:kld 1ger isletme ise =
ve marka imajt olusturarak bu gururu rattiklz Canariayet ettiklca.hf
» Caliganlar igin verilen egitimlerle ilgili h ann sylemislerdir b
= yeni alnan personele en az 15 gin sgﬁr:eli t(::n al 'tlsl"““e hem de 2, ig]
T soylemigtir. Ayrica 1. isletme isletme ici ergn?n?ls e b Verdiklf:rm?
odakl egitimleri verirken 2. isletme isletme ici eri ve daha ok Kariyer
* T eg'ﬁmla_i SRt $ m? l¢l Cglllmlerin a.nyer
§t egitir de personele verdigini soylemistir. Ozelli | yani sira ig g
2 d,'l' is givenligi gibi konularda exitim] . .z?lllkle iletisim -
Yo i e i verdiini sdylemistir, Aye
__ rarlara katihimlan saglanmaktadir. S0l elinice ¢3|l$anlénr¥r l|<ca
»  Caliganlann ySneticilerle bi 2
erle bir araya gelme d
).nsleunede ayda bir kez tiim ¢alisanl 1e durumuna bakildisnaa
- e fikir aligverisi yapmaktadir. 2 ;.'ralﬂ ar ve )jbnetlciler bir araya gel Snds
, ol yapilan foantilinn varhgmd‘an' sséiln;l;file ls]t: haftalik veya ayhgl:3 g;:ktﬁ
- yoneticisi ile yaptii to ilmekte ve her bdliimii o
: plantilarda biri r bolimiim kendi
saplg visglanmakiads e <o ve fikic Payla$lmT1:lnl
‘meltilen soruya ise, 1. isletme ayda bir biri minin varhg ile ilgili
pilan performans degerl yda bir birim yoneticilerinin tayi tgili yo-
v eme sonucunda maddi rinin tayini ile ya-
b.vmgu_l;enq:mad"(ymm N st n:egl odullendirmelerin yapildi-
liyo lirlenen ayn personeline plak € ise yine birim amirleri ta
yapL ”‘_Her iki kurumda plaket takdim edilerek 6dii gt
bagli olarak calistiklarin) sgalll&mlanmn adeta kendi isindeym'lkmc[i,lrme
ici ylemisti . i§ gibi i
lg':nyapllan uygula".,alm Yﬁnelillgsslng]::,enekh calisanlar: elde gtut:nlzl:
karsilama oldlsuldakl egitimlere personeli soruya I. Isletme zaman za-
yapmigti, D,f"a".“"ap verirken ayrica et i derme ve eZitim Ucretlerint
terdigini s ger isletme ise her departman i imkanlari sunmaya da vurgy
Bl Sylemistir. Person nan igin bu durumun f;
g el geceleri dil rumun arkhilik gos-
ke motvesyon opanian yapm zenleme, igten terfi sistemini
ik Imﬁsﬁdm‘smm'w' :’yr?cy;n personelini ddiillendirme
= e diisik oldugu goriiims tPu:‘fSOnel devir oranlarinin

R

aynaklan departmant midirleri j
Ctmeleri Mekyonf;-l;?r:(:" ile yapilan milakatlar dogrultusunda
inin bu aniamda diger\"u:am' hakkinda bilgiye sahiptir. Anczk
ek olursa miilakat some gdre daha ileri seviyede oldug!
n varlifindan sz eu:r ina verilen cevaplar neticesinde bu
san kaynaklar; yOne:k pek mimkiin gﬁrﬂnmemektedi"
esnasinda dikkat eqi) imi uygulamalari arasinda gidip
e:»hmaslnl:cek bir unsur olmaktan ote, 01U
itimden bahsedsialﬂanmw Snemlidir. Bulgular®
Nki ve sorumlul ekte ve terfide sadece dikey
ektedir, Perfognuk vermeyi gerektiren yeter®
er daha cok m a;s- degerlendirmede klasiK bir
Biitetmel addi olarak verilmektedir. T07
letmelerin en azindan bu anlamda 5

- —ji.



XXIII. Ulusal Isletmecilik Kongresi

PR
i A WIWh i R s i R R AD B R B R R STH s AR
vI.S etimi anlayigindan Insan kaynaklari yonetimi anlayigina do N .
pasoﬂf; T etenek yonetimi Kavrami iizerinde durulmaya baslanmlstlr.gr':‘(egi?::fe;::l g?h?nﬁlﬁt neticesinde ‘@
< as1 ve bunlarin isletmeye kazandinilmasi siireci ile baslayip, yeteneklerin geligtirilip i ;l_m hvmm;:i,m
1,ulunmm etmektedir. Bu .ydnellm anlayiginda calisanlarin yeteneklerine ve by Sohia ekl; is! etn;eye bag! m:
jle ¥ ikisi arasindaki uyuma vurgu yapilmaktad. isletmelerin kendi_ binyelerindek; ypacer o
ayricd okli ‘;ahs,anlan kendilerine dogfp ¢ekme kapasitesi olusturmalar gerekmektedir Cali lar)ﬂ_i]plsa_!
liti miimkin olmayan stratejik kayn.aklarldlr. Calisanlar) isletmeye Qekmei( kad$:rﬂ onl'§ etmelerin L
ve “:lgu sekilde gelistirmekte gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerin egitim faaliyetleri mgﬁ q;.gm S
duyd “Jin kararlara katiliminin saglanmasi, isletmenin gurur duyulan bir isyeri haline geﬁﬁim : ‘lm sistemleri,
serinde durmas! dnem arz elm::kted;r. b, . ' est ile yetenek kavrams
nada yer alan gtcl is ?tme erinde yetenek yonetimi kavramini algilayis bicimleri ve o oo S
3?;::;1;‘; incelenmistir. Van'da faaliyet gosteren iki otel isletmesinin yénet)i,c?lcrigve T:sa‘:lek:u l;lidpsam:a yapilan
lan miilakat sonucunda bu isletmelerde yetenek yénetimi kayram hakkinda li'rI bir'o:cinem
usturuldugu, performans ile odl

i ile yap! nda bu
zggg:leg"&mmﬁsmr. Gahsanlarin kendilerini ifade edebilecekleri 6zgiir ortamlarn of

¢i gerekse isletme dist egitimlerin

Bu olumlu uygulamalara ragmen

sisteni arasinda bir iliskinin kurgldugg géx;ﬂlmilstﬁr: Caliganlara gerek isletme i
verildigi, icten terfi yolum{n te(c!h edildigi elde eghlen bulgulardan digerleridir,
iamamen  bu kavramin |gerd|g| unsurlar pu isletmelerde vardir demek pek mimkin g6rinmemektedir.
()danendirmelerin hala klasik bl!‘ bakig agisi ile maddi olarak yapilmasi, performans degerlendirmelerinin sadece
yoneticiler tarafindan yapilmasi, insan kaynaklari bolimine agirhkh olarak personel segim islevini yerine getirmesi

isindan bakilmasi seklinde eksiklikleri bulunmaktadir. Bu kapsamda yetenek ydnetimi uygulamalarini yapmak isteyen
li':leum:lerin calisanlarina daha fazla sorumluluk vererek onlan giiglendirmeleri dnerilebilir. PR
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