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l,GIRl! bilgi �gmda kUreselle�meyle birlikte bilgiye ula�1labilirlik kolayl�m•� ve yenilik i•letmeler ·,· ka. I (iiloiin . .  • d" 1 b' k" h 1. . . . . , lytn �m, maz 
1,alc gehni�tir. TeknoloJmm un�yt evrense t r  vY_ a me ge_t1_nnes1yle birJtkte herkes aym bilgiye u�abilme 
imkanma sahiptir: Bu d_a _berabermde filrkl1 la�ma!'1 �et1rerek, yen!hk yap'!1aY.1 .zo�lu ktlllillktadir . Yenilik�iligi ilke
edineo i�le1meleno deg1�1me uyum saglamanm otesmde, onun brr ad!m 1lensme giderek, proaktif davrandiklan ve
id:abette sOrdOrOlebilir bir Ostan_lOk sagl�m�� �ah�t1klan g��il lmektedir. 
Ycnilik�i olmak esasmda devnmsel m1ehkl1 rad1kal yen ihkler yapmayt gerektirmektedir. Bilyilk �pit yenilikler 
jiJetmelerin lider pozisyonda olmasm1 ve k1salan Uriin ya�m egrilerinin uzamasm, saglamaktadir. Radikal yenilikle;, 
&-gutlere pazann kaymagm1 alma �ansm, vererek, yiiksek karlar elde ettirmelctedir. Yenilik yt>netiminin ozOnO, devrim 
niteligindeki bOy(ik yapl1 degi�imler diger bir ifadeyle ilriin �nilikleri olu�tunnaktadir. "Yenilik" kavram, bilnyesinde 
tr,,ok �ph olan siir� yeniliklerini de barmdmnaktad,r. Saree;: yenilikleri i�risinde incelenen yontemlerden bir tallesi 
dctoplam kalite yonetimidir. Yenilik yonetiminin Uran odakl1 olmasmdan kaynaklanan radikal yenilikler, toplam kalite
)iioetlminin s.Dr� odaklt kademeli yeniklcriyle bu anlamda �elli�mektedir. Celi�en dig�r bir nolcta, Amerikan ve Japoo
yiloetim ve Oretim anlayi�mda kendini gi:lstermektedir. Amerikan Oretim tarz,, yenilik yOnetiminin gerelctirtligi uzun 
sure w ){iksek maliyet riskine katlanabilirken, Japan i�letmeleri bu riske katlarunak istemediklerinden dola)'I ldlyilk 
12,pcaki sOr� yeniliklerini tercih etmektedirler. Devrimsel nitelikli yeniliklerin ortaya vtkanlmas, vok uzun siireyi 
alabilmektedir. 20 ytl kadar uzun stlrebilen yah�malano ba�ans1zhkla sonuvlanma ihtimali, o �� zarfi?da h� 
P3la "'zaman a�1smdan bilyllk bir risk olu�turmaktad,r. Stage-gate, bu riski engellemek ve mmunuma mdmnek t�m 
kullamlan Oriln geli�tinne yakla�unlanodan biridir. 
Calijmada ilk olarak yenilik ve yeni Uran geli�lirme kavramlarma deginilmekte olup, ardmdan stag�-gate �um 
detayh bir �ekilde ay1klanmaktad1r. Sorey itibariyle a�tklanan stage-gate yakl�1m,, . 6zelliklen mbariyie 
•lll'elcnmektedir. Son olarak, yenilik yi:lnetiminde stage-gate yakla�1mmm 6nemi ifade edilmelctedir. 
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1991:137; Brethauer, 2002:49). Stage-gate, geliştirilmeye çalışılan bir projenin belli nokul 
kontrollere göre son verme veya devam etme kararının verilmesini öngörmektedir (Stanı^ koıltroI edil 
Stage-gate yaklaşımı, ürün geliştirme sürecini hızlandıran, yapılan hata oranını azalt’ 2°°3:43)- mesil,i 
kullanılan yaygın bir araç niteliğindedir (Phillips, 1999:290; Cooper, 1990:44; cj"1 VC '^el|neler ... 
Kleinschmidt, 1991:137). Gelişmiş firmalar stage-gate yaklaşımını, risk yönetim’ modeS 20°8:2İ4- c ' 
(Cooper vd., 2002:2). İşletmeler, ürün performansıyla ilgili problemlerin üstesinden »elmek °larak kullânm°î!Per vt 
kaynaklanan maliyet artışlarını azaltmak ve zaman israfını minimize etmek ic' ’ yeniürün gelist- lrlaf 
kullanmaktadırlar. Stage-gate, yeni ürün geliştirmenin barındığı riski (ürün performansı" |-a8e'8ate yakı'1116'1"’ 

indirmekte ve ürüne değer katmayan faaliyetlerin elimine edilmesini sağlamaktadır (Ph'1 r Ve 2a«ıanl ln"Jl 
2008:215; Stamm, 2003:43; Cooper ve Kleinschmidt, 1991:137; Brethauer, 2002:48). Sta°e* *PS’ I9":290; ç a?a 
erken teşhis edilmekte ve ürün geliştirme süreleri % 30 oranında kısalmaktadır (Cooper, 2003-146) yakla?lmıyla ha^’

m. STAGE (AŞAMA) VE GATE (KAPI) KAVRAMLARI
Stage-gate yaklaşımı, yenilik sürecini öncede belirlenmiş bir takım aşamalara bölmektedir. Her as 

önceden belirlenmiş faaliyetlerden oluşmaktadır. Heı aşama sonunda bir kapı (gate) bulunmakta ve h ^^ylivç 
kalite kontrolünü tetkik etmektedir. Kontrol noktaları olan kapılarda sürece devam edilecek U kapılar sNn 

vazgeçileceğine karar verilir (Cooper, 2003:146; Cooper, 1990:46; Cooper, 2008:214; Cooper, 2005*9f- duruluP 
2010:109; Kerzner, 2009:66; Cooper vd., 2002:3; Cooper ve Kleinschmidt, 1991:138; Kumar ve'p/Önlun<1 vd-, 
2005:71; Brethauer, 2002:49). Kapıların amacı, hata varsa bunun en erken zamanda (kısa sürede) ortava L0mmalhe<1' 
kaynakların israf edilmesinin önlenmesidir (Kerzner, 2009:67). Ç1 an*ması ve

geliştirme sürecinin başarısı, kapıların etkinliğine bağlıdır (Cooper, 2003:148). Kapıların özellikle ’' 
şekilde sıralamak mümkündür: lnı ?u

Kapılar, kalite kontrol noktaları olarak görev yapmaktadır. Bu nedenle projenin kalite bir şekilde yürütül 
sağlanmaktadır (Cooper, 2003:148; Phillips, 1999:290; Cooper, 1990:46; Cooper, 2008:215; Kerzner, 200^66- 

Cooper vd., 2002:3; Cooper, 2005:26; Cooper ve Kleinschmidt, 1991:138; Brethauer, 2002:49).
+ Kapılar, <Devam= ya da <Ölüm= kararının verildiği noktalar olarak görev yapmaktadır.
* Kapılar, bir sonraki aşama için istikametin belirlendiği karar noktalarıdır (Cooper, 2003:148; Cooper, 1990:46; 

Cooper, 2008:214; Grönlund vd., 2010:109; Kerzner, 2009:66; Cooper vd., 2002:3; Cooper ve Kleinschmidt 
1991:138; Brethauer, 2002:49).

Kapıların üç önemli unsuru bulunmaktadır. Bunları <aşamadan çıkıp kapılara gelen girdiler=, <çıktılar= ve <kriteler 
şeklinde sıralamak mümkündür. Çıktılar, kapılara gelen girdilerin gerekli kriter ve testler sonucundaki son halidir. 
Kapılarda projenin değerlendirildiği (tamam ve ya devam kararı için) kriter ve ölçütler bulunmaktadır. Bu kriterlerden 
bazıları nicel iken, bazıları nitel özelliklidir (Cooper, 2003:148; Cooper, 1990:46; Cooper, 2008:215; Cooper vd., 
2002:3; Grönlund, 2010:109; Kerzner, 2009:66; Cooper ve Kleinschmidt, 1991:138). t<
Kapılarda, farklı departmanlardan üst yöneticiler bulunmaktadır. Üst yöneticiler, adeta kapılarda bekleyen bekçi er ır. 

Bekçi=lerin hepsi farklı departmanlardan geldikleri için, disiplinlerarası bir çalışma mevcuttur. Üst yöneticiler^ta m 

için gerekli kaynaklan temin etmekte ve kapılarda karar verici olarak görev yapmaktadırlar (Cooper, 2003.14 , 
1990:46; Cooper vd, 2002:4; Kerzner, 2009:67; Cooper, 2005:26). Üst yöneticilerin görevlerini şu şekilde sıra 
mümkündür (Cooper, 1990:46; Cooper vd, 2002:4; Kerzner, 2009:67):

^ Aşama sonunda kapıya ulaşan girdilerin kalitesini kontrol etmek
Kapıya ulaşan girdilerin gerekli kriterleri taşıyıp taşımadığını kontrol etmek <nevam
Ekonomi ve iş dünyası perspektifinden projenin kalitesini değerlendirmek ve <Ölüm ya a 
vermek
Devam kararı verildiği taktirde bir sonraki aşama için gerekli olan faaliyet planını onaylamak.

IV. STAGE-GATE SÜRECİ ın iş|etn#
Stagc-gâie sürecindeki aşamaların sayısı 4’ten 10’a kadar farklılaşmaktadır. Aşama isimlerinin ve Şa^‘‘‘n"ü|mekt^ 

,p,S!|. 3 ?QnI a$™asma rağmen, hepsinin aynı temel basamaklara ve aynı temel amaca sahip o , ^ süreÇalJ‘L 
ldSSH "a? 5 C°°Per’ 1990:45; Brethauer, 2002:51). Aşamaların fazla sayıda olduğu işletme! Jm,n 

SİS, ’ S. aşamal1 süre?teki her bir aşamanın iki veya üçe bölünerek, aşama »g * fir^ 

tesDİti ,w 6h  6 lr_(Phl,lliPS> 1999:291). Stage-gate sürecindeki erken aşamalar, yeni fikirlerin urearjieştirnıe 
durmairtnH 7°Su^aŞır^en> sonraki aşamalar kavram geliştirilmesi, testlerin yapılması ve 1 
durmaktadır (Grönlund vd., 2010:109). Tipik bir stage-gate sürecini şu şekilde açıklamak mümkündür.

Yeni ürün

= kar^
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Şekil 1: Stage-Gate Süreci (Cooper, 2008:215)

Birillci Aşama: Kapsam.n Belirlenmesi

jggj gerektinnemektedir (Cooper, 2003:146; Cooper, 1990:52; Cooper, 2005:25). *

IV.2. İkinci Aşama: İş Alanının Belirlenmesi
Geliştirilecek olan yeni ürünün özellikleri belirlenmekte ve gelecek aşamalar için faaliyetlerin detaylı planlaması 
yapılmaktadır (Cooper, 2003:146; Cooper, 2005:25). Bu aşamada, detaylı bir pazar analizi yapılarak, kullanıcıların 
ihtiyaç ve istekleri belirlenmektedir. Müşteri isteklerinin belirlenmesinde <müşteri sesi= yöntemi kullanılmaktadır. 
Ayrıca teknik açıdan detaylı değerlendirmeler yapılmakla birlikte, kaynaklar detaylı bir şekilde değerlendirilip, detaylı 
finans ve işletme analizleri yapılmaktadır (Cooper, 2003:146; Cooper, 1990:51; Cooper, 2005:26). Buna ek olarak yasal 
açıdan bir değerlendirme yapılıp, ürünün patent vb. yasal statüsü belirlenmektedir. Yasal açıdan bir problemin mevcut 
olup olmadığı araştırılmaktadır (Cooper, 1990:51).

IV.3. Üçüncü Aşama: Geliştirme
Yeni ürünle ilgili asıl tasarım ve geliştirme bu aşamada gerçekleştirilmektedir. Bu aşamada geliştirme planları 
uygulanmakta olup, ürün fiziksel açıdan geliştirilmektedir. Labaratuvar testleri yapılarak, ürünün belirli gereklilikleri 
taşıyıp taşımadığı kontrol edilmektedir. Bu aşamanın sonunda laboratuar testlerinden geçmiş prototip (asıl örnek) ürün 
belirlenir. Dolayısıyla <geliştirme= aşamasında, teknik çalışma ön plandadır (Cooper, 2003:146-147; Cooper, 2005:26). 
Buna rağmen pazarlama ve diğer operasyonel faaliyetler ihmal edilmemekte ve farklı departman faaliyetlerine ilişkin 
Çalışmalar paralel bir şekilde yerine getirilmektedir. Örneğin pazar analizi, müşteri geribildirimleri, finansal analizleı ve 
^j^)planlan, teknik anlamdaki geliştirmelerle birlikte gerçekleştirilmektedir (Cooper, 2003:146-147: Cooper,

4- Dördüncü Aşama: Test Etme ve Doğrulama (Onaylama/Geçerli Kılma)

<üretim113--tÜm projen*n uygulanabilirliğini test eder ve onaylar. Test edilen ve geçerli kılmanly1, jürüuto 
İrf- <müşteri tarafindan kabul edilme düzeyi= ve <projenin finansal durumu 

'5analiziBlİa?amada birçok test yapılmakla birlikte, ürünün ticarileştirme etkilıhğı veduzeyı oç 9005 ?6) 
n ve finansal analizler gözden geçirilmektedir (Cooper, 2003:147; Cooper, 1990:o3; Cooper, -

•V.S.B

e aylann gerçekler1-değerlendiriliP’ beklentiler (müşteri) nedenleriyle birlikte takım dağılmıştır fakat takım
2>lar, hi2m J 'gl ve bu olaylardan ne öğrenildiği değerlendirilmektedir. 11 ,003.147- Cooper, 1990:53; oope, 
S A kar?ll,ğl ödüllendirilirler ve ^roje sonlandır.l.r (Cooper, 2003,14/,

iaylldır. Herta£e'8ate süreci> 9°k basit ve pratik basamaklardan doluşuyor 8^’ ®Ö^oo3;i47 

ma kendi içerisinde birçok detay barındırmaktadır ( 0 P

ashnda daha karmaşık ve

; Cooper, 1990:44). Her
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aşamadaki detaylar liste halinde sıralanmış olup, aşama sonunda kapılara ulaşan 
gerektiği tespit edilmektedir. Süreç sırasında gerçekleşen en iyi uygulamalar kayıt altfm han§i Üzen-, 
detaylı bir yol haritası oluşturulmaktadır. Böylece takım elemanlarının her asamaHa .alallnarak, pr0ieıQ, e 
netleştirilmektediı* (Cooper, 2003:147). ^ c 1 mes* ve yapması 11111 içinj?

®ercken i aStage-gate sürecini uygularken, <hız= önem arz etmektedir (Startım, 2003:45; Coo 
Fakat her ne kadar sürecin minimum zamanda gerçekleştirilmesi için çaba sarf edilse^ % ^,leinschmidt 
olmamalıdır. Zira bazı noktaları hızlı geçmek adına atlamak ve ihmal etmek doğru değili - r ’Iliçbir 2ama 

problemlerle karşılaşılacaktır. Bu nedenle <hız=m, başarılı bir ürün geliştirme sür ^ u.ta^ir<de ilerik* bİfaiîlaÇ 
abartılmaması gerektiği unutulmamalıdır (Stamm, 2003:45). ICC1 gerekli oldır*^3^

u§u hkat

%

V. YENİLİK YÖNETİMİNDE STAGE-GATE YAKLAŞIMININ ÖNEMİ 

Yaşadığımız bilgi toplumunda işletmeler rekabette sürdürülebilir bir üstünlük sağlayabilmek ' ' 
yapmak zorundadırlar. Küreselleşme sonucunda içinde bulunduğumuz yıkıcı rekabet ort ^ d?Vanıb ola 

üstünlük sağlayabilmek, piyasada bulunmayan ve çevre şartlarından etkilenmeyen farklı ya dae*’Sürdürülebili 
olacaktır. Bu derece farklı ürünleri üretmek de, köklü ve radikal değişiklikler yaparak sa~?,S,z ürün,er üretmekiie 

günümüzde yeniliğin özünde radikal yenilikler bulunmaktadır. Kuchmarzki, Samli ve V/eber’e gör DoIayıSly|a
bir rekabet üstünlüğü elde edebilmesi için radikal yeniliklere odaklanması gerekmektedir (Güles v *lruî-lerınönemli 
Trott, 2005:16). Fakat eşsiz ürünler üretmek ya da köklü yenilikler içeren ürünler elde etmek için Ü böI\?004:3l2; 
çalışmalara ihtiyaç vardır. Bu çalışmalar bazen çok uzun yıllar (20 yıl gibi) sürebilmektedir Uz ZUn süren ar~ge 

çalışmalarının başarısızlıkla sonuçlanma ihtimali yenilik sürecini riskli bir durum haline getirmektedir h ç ar'°e 
yaklaşımı burada önemli hale gelmektedir. Bu yaklaşım, <yenilik yönetiminin içinde barındırdığı bas 
sonuçlanma riskini ortadan kaldırmayı ya da minimuma indirmeyi amaçlamaktadır (Phillips 1999-290-r 
2008:215; Stamm, 2003:43; Cooper ve Kleinschmidt, 1991:137; Brethauer, 2002:48). Bunu da çalışmanın her salası 
sonunda, geçilen o aşamanın sonuca katkısının olup olmadığını ölçerek yapmaktadır. Geçilen aşama sonucunda yapıla 
kontrolde oraya kadar yapılan çalışmalar, sonuca ulaşılmasını sağlayacaksa, çalışmalara devam edilir. Eğer ki kontrol 
sonucunda, çalışmadan sonuç alınmayacağı anlaşılırsa, ilerlemeye son verilir. Dolayısıyla çalışmaya devam etmenin 
vereceği maliyetten ve zaman israfından kurtulunur. Kısaca Stage-Gate yaklaşımı, <yenilik sürecinin taşıdığı 
<başarısızlıkla sonuçlanma=, <zaman israfı= ve <maliyet= riskini minimuma indirmektedir. Bu nedenle stage-gate 
yaklaşımının, yenilik yönetimi için önem arz ettiğini söylemek mümkündür.

„ Yenilik
r bir

VI. SONUÇ
İçinde bulunduğumuz bilgi çağında işletmelerin rekabette sürdürülebilir bir üstünlük sağlayabilmesi için yenilik 
yapmaları zorunludur. Yenilik yapamayan örgütlerin ayakta kalması mümkün değildir. Bu nedenle <yenilik= 2000li 
yılların rekabet aracı olarak kabul edilmektedir.
Yenilik yönetimi, esasında köklü değişiklik anlamına gelen radikal yenilikleri desteklemektedir. Toplam Kalite 
Yönetiminin esasını oluşturan aşamalı yenilikler, kaizen çerçevesinde gerçekleştirilen sürekli iyileştirme ve geliştirme 
mantığını barındırdığı için küçük adımlı yeniliklerin etkinliğini öne sürmektedir. Halbuki eşsiz ürünler üretebilmek v 
uzun süreli bir rekabet avantajı sağlayabilmek için radikal yeniliklere ihtiyaç vardır. Bu nedenle Amerikan tarzı ye 
yöneliminin, Japon yönelimine göre daha etkili olduğunu söylemek mümkündür.
Radikal yemlikler yapabilmek, bünyesinde çeşitli riskleri barındırmaktadır. Eşsiz ürünler üretebilmek ^
uzun yıllar sürebilmektedir. Zaman ve maliyet israfını minimize etmek için kullanılan stage-gate yaklaştı, y' 
geliştirmede kullanılan etkili yöntemlerden biridir. Stage-Gate yaklaşımını diğer geliştirme projelerinden ayı 

er aşamamn(stage), kapılar (gate) tarafından takip edilmesi ve mudaların minimize edilmesidir.

kimi zaman Ç* 
Tii ürün
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