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}N‘f}m bilgi $aginda !si)!'esellesmeyle birlikte bilgiye ulasl'labilirli!< kola.lylasm.ls.ve yenilik isletmeler isin kaqirulmaz
kile gelmistir. Teknolojinin dunyayr evrensel bir kdy haline getinnesiyle birlikte herkes ayn: bilgiye ulagabilme
iknina sahiptir. Bu da beraberinde farkilagmay getirerek, yenilik yapmay zorunlu kilmaktadir. Yenilikeilig ilke
edinen islexmelerin degisime uyum saglamanin Stesinde, onun bir adim ilerisine giderek, proaktif davrandiklan ve
cckabette sordirdlebilir bir dstlinlak sagl?m?y? calistiklari gdriImektedir.

Yenlikei olmak esasinda devrimsel nitelikli radikal yenilikler yapmay: gerektirmektedir. Baytk caph yenilikler.
i;!elmefcrin lider pozisyonda olmasini ve kisalan uriin yagam egrilerinin uzamasini saglamaktadir. Radikal yenilikler,
irgitlere pazenin kaymagini alma sansini vererek, yiiksek karlar elde ettirmektedir. Yenilik y8netiminin 6z0nd, devrim
nieligindeki blydk capl degisimler diger bir ifadeyle iiriin yenilikleri olusturmaktadir. “Yenilik” kavram: banyesinde
kixdk capli olan siireg yeniliklerini de barindinnaktadir. Siire¢ yenilikleri igerisinde incelenen yontemlerden bir tariesi
de toplam kalite ySnetimidir. Yenilik yonetiminin tirtin odaklt olmasindan kaynaklanan radikal yenilikler, toplam kalite
yaetiminin slireg odakl kademeli yenikleriyle bu anlamda gelismektedir. Celisen diger bir nokta, Amerikan ve Japon
yoeetim ve Oretim anlayisinda kendini gdstermektedir. Amerikan Oretim tarzi, yenilik ySnetiminin gerektirdifi nzun
sire ve yiksek maliyet riskine katlanabilirken, Japon isletmeleri bu riske katlaninak istemediklerinden dolay kﬁcﬂlg
(piaki sireg yeniliklerini tercih etmektedirler. Devrimsel nitelikli yeniliklerin ortaya qkariimasi gok: uzun sireyi
dhbilmektedir. 20 yl kadar uzun silrebilen calismalarin basanisizlikla sonuglanma ihtimali, o siire zarfinda harcanan
PR ve zaman agisindan bilytik bir risk olugturmaktadir. Stage-gate, bu riski engellemek ve minimuma indirnek (Qin
kullanilan Grin gelistinne yaklagimlarindan biridir.

Calismeda ilk olarak yenilik ve yeni riin gelistirme kavramlarina deginilmekte olup, ardindan stage-gate yaklagumi
ezl bir sekilde ~aciklanmaktadir. Siireg itibariyle agikianan stage-gate yaklagmi, 6zelliklen itibariyle
Retlenmektedic. Son olarak, yenilik yonetiminde stage-gate yaklagimmin dnemi ifade edilmektedir.

LSTAGE-GATE YAKLASIM]
Yu::l.n; farki bilim adamlasn tarafindan farkli sekillerde tanamlandift igin Gzerinde mﬂmb!klo{mal;.lqk_izﬁl;ll:;
uygula:mal“ad": (Bantel ve Jackson, 1989:108). Yenilik, yeni fikir ve davramisiann m-m?f-"sf:c;;i: A
Yeri birmasml (llcarll.e$tirilmesini) icermektedir. (Damanpour, 1991:556; Van De Ven, .|986. 5 'ur |99|-:'556; .ITI’Oll.
D517 v <2 hizmet yenilik olarak adlandirilacag gibi (Van De Ven, 1986:3913 BAFEERE Koot glaai
adlandln|a>[:‘m" bir sareg, yeni bir yapi, yeni bir plan, yeni bir program veya yenl 'rkz or (White ve Bruton,
1)) lir (Damanpour, 1991:556). Yeniligi cok farkh sekillerde siniflandirmak mﬁ(;n : ;a_ 123,24 Teot,
2005:!5): Ca ve slire¢ yeniligi, radikal ve agamali yenilik bu smlflanq:rmalardan baznla\::i l:mln géﬁ'sﬁnfw ~ ot
h'"‘”Ilahi ece'srqada ele alinan stage-gate ise iiriin Yyeniligi Ozerninde durarak, ye 3

Sage ooy bir yaklasim 8ne sitrmektedir. A 2008: 146; Cooper,

zw"".'g:tif g:k la5imi Robert G Cooper tarafindan gelistirilmistir (Grénlund vd,, 2?'0 Ig?a’ S_:mu.'_ sistematik biéf,:}'_f?ﬂi

g geliStinzmm' 2003:43; Kumar ve Phrommathed, 2005:7 1; Brethauer, 2002";3{‘)44,%“,

02?°3=43; mag LCi 0lup (Cooper, 2003:146; Phillips vd., 1999:290; Cooper tn i drn programiannde
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1991:137; Brethauer, 2002:49). Stage-gate, gelis}&fméyeﬁgﬁllﬁxlénﬁbﬁ pojthin'baif: .;1 olkIalEasdl YAYINEVYI
kontrollere gore son verme veya devam etme kararinin verilmesini dngérmektedir et

, 2T S (Stam .on Ol edijp...
Stage-gate yaklagimi, Uriin gelistirme siirecini hizlandiran, yapilan hata orann, az:ll{ 200343). nlmqmivt

kullanilan  yaygin bir ara¢ niteligindedir (Phillips, 1999:290; Cooper, 1990:44 C 0‘:)" Ve Isletmelq, by
Kleinschmidt, 1991:137). Gelismis firmalar stage-gate yaklasimmi, risk yonetim |110d§,°r» 2008;214; Cnmi'ﬂe
(Cooper vd., 2002:2). Isletmeler, {iriin performansiyla ilgili problemlerin iistesinden gelme'k Olar§k ku"ann:kgh "
kaynaklanan maliyet artiglanmi azaltmak ve zaman israfini minimize etmek icin’ Yeni irgiy Lelig, e
kullanmaktadirlar. Stage-gate, yeni iirlin gelistirmenin barindig riski (iiriin performans;, m ?ta ge-gate m}“"%
indirmekte ve firline deger katmayan faaliyetlerin elimine edilmesini saglamaktad;r “;hil?i lyet ve Zaman)m"“
2008:215; Stamm, 2003:43; Cooper ve Kleinschmidt, 1991:137; Brethauer, 2002:48). Stage.- aF:Sv 1999;290; cmh
erken teshis edilmekte ve {iriin gelistirme siireleri % 30 oraninda kisalmaktadir (Cooper, 2003 lg46§ yaklasnmnm ;:‘5:;
[11. STAGE (ASAMA) VE GATE (KAPI) KAVRAMLARI
Stage-gate yaklagim, yenilik siirecini dncede belirlenmis bir takim asamalara bolmektedir. Her asama (
dnceden belirlenmis faaliyetlerden olusmaktadir. Her asama sonunda bir kapi (gate) bulunmakia ye bz‘ige), detay}
kalite kontrollinii tetkik etmektedir. Kontrol noktalari olan kapilarda stirece devam edilecegine Apilar e,
vazgecilecegine karar verilir (Cooper, 2003:146; Cooper, 1990:46; Cooper, 2008:214: Cooper, 2005:2. ée)(;a durylyy
2010:109; Kerzner, 2009:66; Cooper vd., 2002:3; Cooper ve Kleinschmidt, 1991:138; Kumar Ve’Ph; nlund vy
2005:71; Brethauer, 2002:49). Kapilarin amaci, hata varsa bunun en erken zamanda (kisa slirede) ortaya cnk:::mu
kaynaklarmn israf edilmesinin &nlenmesidir (Kerzner, 2009:67). masi ve
Yeni firfin gelistirme stirecinin basanisi, kapilarin etkinligine baglhdir (Cooper, 2003:148). Kapilarin ozelliklerini ‘
sekilde siralamak miimkiindiir: '
= Kapilar, kalite kontrol noktalar: olarak gérev yapmaktadir. Bu nedenle projenin kalite bir sekilde ylriitdlmes
saglanmaktadir (Cooper, 2003:148; Phillips, 1999:290; Cooper, 1990:46; Cooper, 2008:215: Kerzner, 2009:46;
‘Cooper vd., 2002:3; Cooper, 2005:26; Cooper ve Kleinschmidt, 1991:138; Brethauer, 2002:49).
= Kapilar, “Devam” ya da “Oliim” kararinin verildigi noktalar olarak gorev yapmaktadir.
=> Kapilar, bir sonraki agama i¢in istikametin belirlendigi karar noktalaridir (Cooper, 2003:148; Cooper, 19%0:4
Cooper, 2008:214; Grénlund vd., 2010:109; Kerzner, 2009:66; Cooper vd., 2002:3; Cooper ve Kleinschmid
1991:138; Brethauer, 2002:49).

Kapilarin ti¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir. Bunlar “asamadan ¢ikip kapilara gelen girdiler”, “giktilar” ve “kriteler
seklinde siralamak miimkiindiir. Ciktilar, kapilara gelen girdilerin gerekli kriter ve testler sonucundaki son halide
Kapilarda projenin degerlendirildigi (tamam ve ya devam karan igin) kriter ve lgiitler bulunmaktadir. Bu kriterlerdes
bazilari nicel iken, bazilan nitel zelliklidir (Cooper, 2003:148: Cooper, 1990:46; Cooper, 2008:215; Cooper ¥,
3; Gronlund, 2010:109; Kerzner, 2009:66; Cooper ve Kleinschmidt, 1991:138). ok it
larda, farkl: departmanlardan iist yoneticiler bulunmaktadir. Ust yoneticiler, adeta kapilarda bekleyen “beks! i
fin hepsi farkli departmanlardan geldikleri icin, disiplinlerarasi bir ¢aligma mevcuttur. Ust )'6““""'8!% 05
i kaynaklari temin etmekte ve kapilarda karar verici olarak gdrev yapmaktadirlar (Cooper, 200}:;4 i
ooper vd., 2002:4; Kerzner, 2009:67; Cooper, 2005:26). Ust yoneticilerin gorevlerini su sekilde s
ir (Cooper, 1990:46; Cooper vd., 2002:4; Kerzner, 2009:67):
Asama sonunda kapiya ulasan girdilerin kalitesini kontrol etmek
ulﬂ-ﬁﬂng!.l‘dllmngerekh kriterleri tasiyip tasimadigini kontrol etmek ", «Devam’” k¥
& dﬂnyasn perspektifinden projenin kalitesini degerlendirmek ve “Olim™ ya da
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i her bir asamanin iki veya iige bolinerek, asama iimesi V¢ ﬁg’.ﬂ#
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Sekil 1: Stage-Gate Siireci (Cooper, 2008:215)
vl Birinci Ajama: Kapsamin Belirlenmesi

da hizh bir arastumua.yqpll.ara.k,_ projf:nin kagsqml belirlenmektedir. Pahali olma bu
iyle ilgili teknik ve pazaryeri bilgilerinin belirlenmesidir. Bu nedenle birinci asama, detayyia;m marmn amact
On alisma gerektinnemektedir (Cooper, 2003:146: Cooper, 1990:52; Cooper, 2005:25). asamadir.

2. Ikinci Asama: Is Alamnin Belirlenmesi

Gelistirilecek olan yeni urtiniin ozellikleri belirlenmekte ve gelecek asamalar igin faaliyetlerin detaylt planlamas
yipimaktadir (Cooper, 2003:146; Cooper, 2005:25). Bu asamada, detayli bir pazar analizi yapilarak, kullanicilann
intiyag ve istekleri belirlenmektedir. Mﬁsterl isteklerinin belirlenmesinde “miisteri sesi” yontemi kullanimaktadir,
Aynica teknik agidan detayli degerlendirmeler yapiimakla birlikte, kaynaklar detayl bir sekilde degerlendirilip, detayli
finans ve igletme analizleri yapiimaktadir (Cooper, 2003:146; Cooper, 1990:51; Cooper, 2005:26). Buna ek olarak yasal
apidan bir degerlendirme yapihip, dirliniin patent vb. yasal statiisii belirlenmektedir. Yasal agidan bir problemin meveut
olup olmadig: aragtirilmaktadir (Cooper, 1990:51).

IV3. Ugiincil Asama: Gelistirme

Yeni Griinle ilgili asil tasarim ve gelistirme bu asamada gerceklestirilmektedir. Bu asamada gelistirme planlan
uygulanmakia olup, iiriin fiziksel agidan gelistirilmektedir. Labaratuvar testleri yapilarak, riiniin belirli gereklilikleri
lasiyp tagimadi@ kontrol edilmektedir. Bu agamanin sonunda laboratuar testlerinden gegmis prototip (asil ormek) drln
belrlenir. Dolayisiyla “‘gelistirme” asamasinda, teknik alisma on plandadir (Cooper, 2003:146-147; Cooper, 2005:26).
Buna ragmen pazarlama ve diger operasyonel faaliyetler ihmal edilmemekte ve farkli depanmmﬁﬂlyalmﬂex'w
salsmalar paralel bir sekilde yerine getirilmektedir. Omegin pazar analizi, misteri geribildirimleri, finansal analizler ve

?;;o')-?a)p'a"'"" teknik anlamdaki gelistirmelerle birlikte gerceklestirilmektedir (Cooper, 2003:146-147; Cooper.

IV,
 Dirdiincii Asama: Test Etme ve Dogrulama (Onaylama/Gegerli Kilma)
Bu asamg g , eriise . RSN
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IV,S_B e : 2
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:26), et karsihgn ddallendirilirler ve proje sonlandiri
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asamadaki detaylar liste halinde siralanmig oltyﬁ;ﬂgsalﬁaﬂs&n’ﬁnﬁa? Kapitard bi’éé# éaidTnE SI YAYINEYI
gerektigi tespit edilmektedir. Siireg sirasinda gergeklesen en iyi uygulamalar ka a0

g€t e : S yit alting ahnarakangl .dquikte
detayli bir yol haritasi olusturulmaktadir. Boylece takim elemanlarinin her asamada bilmes; v rOJ€ tak, ol,,%l
netlestirilmektedir (Cooper, 2003:147). Si ve

Stage-gate siirecini uygularken, “hiz” dnem arz etmektedir (Stamm, 2003:45- Cooper ve
Fakat her ne kadar siirecin minimum zamanda gergeklestirilmesi icin ¢aba sarf edilse de, “hyp» 1oy 9
olmamalidir. Zira bazi noktalar1 hizli gegmek adina atlamak ve ihmal etmek dogru degildir BS t, hlgbur Zaman b_l:liag_
problemlerle karsilagilacakti. Bu nedenle “hiz”in, basanih bir iirtin gelistirme siireci iqinakdude ileri; sal:‘a%‘
abartilmamasi gerektigi unutulmamalidir (Stamm, 2003:45). gerekl; oldug, ‘;rk:

Kleinschmig, 19

V. YENILIK YONETIMINDE STAGE-GATE YAKLASIMININ ONEM
Yasadigimiz bilgi toplumunda isletmeler rekabette siirdiiriilebilir bir iistiinliik saglayabilmek j
yapmak zorundadirlar. Kiiresellesme sonucunda iginde bulundugumuz yikic rekabet ort
{istiinliik saglayabilmek, piyasada bulunmayan ve cevre sartlarindan etkilenmeyen farkls ya
olacaktir. Bu derece farkl: iirlinleri iiretmek de, koklii ve radikal degisiklikler yapara
gilinfimiizde yeniligin dziinde radikal yenilikler bulunmaktadir. Kuchmarzki, Samli ve Web
bir rekabet iistinliigii elde edebilmesi i¢in radikal yeniliklere odaklanmasi gerekmektedi
Trott, 2005:16). Fakat essiz tiriinler tiretmek ya da koklii yenilikler iceren iirtinler eld
galismalara ihtiyag vardir. Bu galigmalar bazen gok uzun yillar (20 yil gibi) sirebilmektedir. Uzyp Nitelil
‘galigmalarinin bagansizlikla sonuglanma ihtimali yenilik siirecini riskli bir durum haline getirmektedir. Iste Sta :
yaklasimi burada onemli hale gelmektedir. Bu yaklasim, “yenilik yonetimi™nin icinde barindirdig ba;mﬁ,z,i‘:
sonuclanma riskini ortadan kaldirmayr ya da minimuma indirmeyi amaglamaktadir (Phillips, 1999:290); Cooper
2008:215; Stamm, 2003:43; Cooper ve Kleinschmidt, 1991:137; Brethauer, 2002:48). Bunu da galismanin her safhag
'sonunda, gecilen o asamanin sonuca katkisinin olup olmadigini dlgerek yapmaktadir. Gegilen asama sonucunda yapilan
‘kontrolde oraya kadar yapilan ¢aligmalar, sonuca ulagilmasini saglayacaksa, calismalara devam edilir, Eger ki kontral
sonucunda, calismadan sonug alinmayacag: anlasilirsa, ilerlemeye son verilir. Dolayisiyla ¢alismaya devam etmenin
verecefii maliyetten ve zaman israfindan kurtulunur. Kisaca Stage-Gate yaklagimi, “yenilik siireci"nin tasids
“basanisizlikla sonuglanma”, “zaman israfi” ve “maliyet” riskini minimuma indirmektedir. Bu nedenle stage-gale
yaklasimunmn, yenilik yonetimi igin 6nem arz ettigini sylemek mimkiindiir.
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de bulundufumuz bilgi ¢aginda isletmelerin rekabette sirdiiriilebilir bir istiinlik saglayabilmesi iin yenili
1 zorunludur. Yenilik

: yapamayan Orgiitlerin ayakta kalmasi miimkiin degildir. Bu nedenle “yenilik” 2000
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Onetimi, esasinda koklii degisiklik anlamina gelen radikal yenilikleri desteklem.elfted%f- T"P"’ml,?inr::
in esasini olusturan asamali yenilikler, kaizen cergevesinde gergeklestirilen siirekli iyilestirme ve eﬁ:\ik w
& igin kiigik adimit yeniliklerin etkinligini ne sirmektedir. Halbuki essiz drinler O
et avantajl saglayabilmek iin radikal yeniliklere ihtiyag vardir. Bu nedenle Amerikan
onelimine gore daha etkili oldugunu séylemek mimkiindiir. : kimi zaman &%
Yyapabilmek, biinyesinde gesitli riskleri barindirmaktadir. Egsiz firiinler iiretebilmek, lml oo
ktedir. Zaman ve maliyet israfini minimize etmek igin kullanilan stage-gate Xalg::'lay‘}an el
i yontemlerden biridir. Stage-Gate yaklasimini diger gelistirme Pl:o_,elerm
ar (gate) tarafindan takip edilmesi ve mudalarin minimize edilmesidir.
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