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’ﬂn&njzniy'ev calisanlara bu konuda cesarerlendirici ve o:j':llllllegn:iﬁn!;ﬁ ng:]sa'n l.“X‘latl tenafindan m%ﬁmx,mhm'm:
o rlendirilen ve calisma kogullan uyumiandmimis calisanin perfe ml:‘ d:':;'k"s‘e‘ky“lamﬂk gevekometedir. Yenjlik konusada
adan nareketle ).'apxlan arasllrrnz}Qa, 'y.emhgl‘n_ d?sieklendigj Orgat. iklimiyle ik :;?8' dﬁ&'mﬂlebulmifxﬂi;_
pikolojik sgawz:t;:]l'%?iz sul l:':flmzdcgnsum; ontaya kooulacakur, " peridnanst arasindaki iliski inoelenerek,
wma ya n timisar. Arastinmada gl arac .
gyini belirlemek amaciyla .Siegcl ve Kacm_crrer (|978)'i9::cli;tir‘di°g'ia;:k S:(:‘:?‘lgl‘l\l;l:;nnxsfl&;c?;lgngl detzdrlqm Oegft ilclir_ni
kullaptimisur. Olgekteki maddeler “1™ ile *6” arasinda puanlanabilmekic ve puan yakseldikge 8 4)]‘("“’“"““ 22 maddelik
i, Caligan performansint belirlemek amaciyla ise, Sehitogiu ve Zehir'in (2010) Fm&gaa.g:,;l mnnzl(f;04 yenilige katkisi
Ballock (2004)'tan alinarak Goklag (2004) tarafindan Tarke'ye uyarlandigs 6 maddelik Bgek k‘uﬂam]m::,e;gikol )1:' i
iliremek igin Luthans vd. (2007) de gelistirdigi 4 boyuttan dlusan ve 24 madde igeren Sicekten B olgﬁnﬁ"?‘ﬁ
uyarlanmast ve gegcrllllgi-‘g.ﬂvenilirligi Cetin ve Basim tarafindan 2012'de yapilrs, 4 boyutlu yap: aym sekilde areya letmwrm
Asasurma sonucunda yeniligi destekleyen Orglt iklimi ile calisan performans: arasmda pozitif yon!0, zayf iliski odugy (p<'0.05'
-0313), psikolojik sermayenin ise iliskide etkisinin oldugu ve iligkiy: gd¢lendirdigi saptanmustir. :
Asshtar kelimeler: Yenilik. performans. psikolojik sermaye

PSYCHOLOGICAL CAPITAL'S ROLE IN THE RELATION OF ORGANIZATIONAL CLIMATE
SUPPORTING INNOVATION AND PERFORMANCE OF THE STAFF
Abstract: It is possiblc to say that innovation is in the lead fo ourworld's organizations among the necessities in gering suprermacy '
against their rivals, competing and ensu ringits continuity. Because of the fact that innovation is an clement that can be preerted |
ooly by human resources. it is necessa ryo fo mn encouraging and rewanding arganization climate for the staff in -u'mm'mpced
It-can be thought that the performance of staff who ase encouraged in inniovation Issue and whose wofking conditions are 600
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X0 oldukea istiinde durulan bir konudur. Konunun by denl; ¢ .
m l?erk?;‘? n:r:?n olamclt olmasindan kayn?klanmaktadur. Hatta bagz 15?1;:’;111
Sttt  lerinden daha onde olduklarni gostermek amaciyla gesitli g 2
 konusunda rakiplerincen °% iiilanisl bt tercih etmek Sneml O8anlar
etici igin en geligmis, en fonksiyonel, en kullamgh S nemli !1ale.ge|mi$ur_
sitim ve ogreniminde ise gesitli diizeylerde !Jqsll bagina bir ders olara .).zemhk.ydneumi“ ders;
= Imaktadir. Burada énemli olan nokta, yem!'g'", sadece bir ar-ge faaliyeti ile yeni bir {iriin Ortayg
m bilinmesi, yeni bir is yapma sekli, yeni iliskiler ortaya koymaya kadar uzanan teknoloji jje
*d‘: :ﬁm:“ ;reni yapma ve degistirme anlamma gelen “innovore” k6k|:.1|1den tiireyerek
lamiyla, yeni ve yararli bir Uriiniin ortaya konulmas! ve pazara sunulmasi ile ilgilj bilginin
rectir. Farkl bir anlamda ise, bir fikrin bulus asamasindan b.a.sl.ayarak uygulamaya kadar
.Smr (Nmakﬁ yok, 2007; Barutgugil, 1981). Ote yandan Drucker yeniligi, makro iktisadi anlamda,
an ve kaynaklarin kapasitesinin ortaya ¢ikariimast Mglayan bir eylem olarak tanimlamaktad,r
eter de benzer sekilde yeniligi filkeler igin ekonomik kalkinmanin temel kosullarindan biri
mektedir (Aksay, 2011) o R o R
anlamda da orgitler igin olduk¢a anlamhidir. Yenilik bir orgitteki degisimin, farkhilasmanin ve
 gostergesidir. Yenilik ile birlikte orgiitler rekabette daha saglikh ve siirekli iistiinlik
zamanda yenilikeilik kapasitesi, performans, basari ve dolayistyla varh@ sirdiirme agisindan
aktadir (Aksay, 2011; Wang ve Ahmed, 2004)
1 zamanda bir performans gdstergesidir. Yapilan ar-ge calismalarinin belli zaman dilimlerindeki
mli bir performans gdstergesidir. Bu agidan daha once ifade edildigi gibi yenilik farklilasma
r almakla birlikte, maliyetleri azaltarak maliyet liderligi gibi stratejilere gore orgiitlere gok daha
nektedir (Kuczmarski, 1996).
sektorde lider orgiitiin temel karakteristigidir. Kavram igletme bilimi yazininda énemli bir yere
peter’in ekonomi alaninda tanimlamasindan giintimiize konu ¢ok farkli degisken ve dinamikler
‘enilige hem akademik hem de is dilnyas: tarafindan bu derece yogun ilgi gérmesinin nedeni,
umlu sonuglar olusturmasidir (Aksay, 2011).

Tablo 1: Yenilik kavraminin tanimlar

e ve unsurlarin, ye!xi silreglerin, yeni pazarlar agilmasimnin ve yeni orgiitsel
&id;eler»taIaﬁndan igsellestirilmesine dayanan tiim yeni kombinasyonlarin
 oldufru kay naklardan yeni kapasiteler iireterek zenginlik yaratan aragtir

8 ide degistirilmis irin, hizmet ya da siirecin, bir pazarlama yonteminin
B A tLiot! 'ﬁgfle‘lﬂ uygulamalarda, dis iliskilerde veya is organizasyonunda

une yonelik yeni kaynaklar yaratmakar, S
afindan yeni olarak algilanan fikir, uygulama ve nesnelerdir
Berli bir irfin, bir fretim siireci, ya da bir hizmet yaratmak igin bilginin
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l psikolojik sermaye boyutlar
2

| nin umut, iyimserlik, § v . e : S
psikolol‘k sermaye ik, 6z yeterhll‘lwe mlkdbﬁk’a&?ﬁﬂlﬁkwagkﬁ g;oﬂifm[bfléé L'!‘ Y e

g2t Umym f Umut boyutunu, kisini

"+ ng ve Youssel U unu, Kiginin hedefleri

ut olarak tanimlamaktadirlar (Youssef ve Luthanslggolf};’&é‘;)" ks;igla.yacak azi

{arglarind gikacak engellerle alternatif yollar be'iﬂeye}ekamusu:;n umut d :
k hedefe ulagmada gii¢liik ¢ektiginde Ogrenilmi miicadele edebilirler. Buos Tl

dretmeyere

1212 iyimserlik.I L

iamserlik gelet_:qk ile ilgili olumlu hissiyati ifade etmektedir. Kisini : A
?e‘gerlendirmw ile birlikte bakis acisina gore ya iyimser yarda Ls:;n gem;i‘;c:jevgee:::ils iyimserlik baglamr
ot irme ortaya

2007).

1213, 0z Yeterlilik
Kigi bir isi yerine getirirken isi en iyi sekilde yapmak igin ise karsi duydugu mot W=l
§cyetmiligf olusturmakiacur (Staikove Sgms, 196). arsi duydugu motivasyon, kendine olan giiven ve inanci

[1.2.1.4. Psikolojik dayamklihk P
Luthans, kisinin olumlu ya da olumsuz durumlara karst gdsterdigi olumluluk ya da bunlara karst gosterdigi direnci,
dayaniklilik olarak tanimlamaktadir (Luthans, 2002). o ket gmd‘g‘ =

[1.3. Yeniligi destekleyen orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve performans iliskisi
Amstrmalarda yenilik ile tiretim, finansal, pazar performanst konusunda farkli aragtirmacilar cok say
yapmislardir (Yavuz, 2010). Losf ve Heshmati yenilik ve performans arasindaki iliskiyi dege'ﬂ'eqdi'xmp
Heshmati, 2002). Sum, Kemp vd. ise yenilik ile iletme performanst iliskisini ele almiglardir (Sum, 2013; Kemp vd.
2003). Psikolojik sermaye ile ise galisan performansi arasinda Gooty ve-arkadaslgnqm-yapuklm ismada ¢
yinde iliski saptanmistir (Gooty vd., 2009). Abbas ve Raja psikolojik sermayenin i§ p

personel devamsizlig1 ve orgiite baghlik ile iliskisinin oldugunu ortaya koymustur (Abbas ve

Seligman psikolojik sermeye boyutlarindan iyimserlik boyutu ile i performanst aras_l . d

(Luthans vd, 2005). Erkus ve Findikli'nin arastirmasinda da psikolojik sermaye tie
saptanmigtir (Erkus ve Findikh, 2013).

Il ARASTIRMANIN YONTEMI nodel ¢z
Austimada 6lgme araci olarak anket kullanilmisti. Aragtrma Mmoce!
tercih edilmistir, Buna gore anketler medya Sekfafn"de Mw ler arastir
anketlerden geri doniisii saglanan ve gegerll kabul edﬂlei‘ll'kerve
ada Smeklem biiyikligi hesabi yapilmamts i l;xlml
fekte yer alan madde sayisinin en az 5 katina Nﬁﬂmﬁﬁ&g
angi bir kisit gozetilmemis, arastimanini S o da 3 ol
m'ﬁ{llt}r arastirma kapsaminda yer almistr. ngme y]mg)?m'gell
¥l belirlemek amaciyla Siegel ve Kaemers ;(x:addel
ﬁ‘;ﬂﬂl 22 maddelik 6lgek kullaniimistir Ol_gekt_ekl.mbe i
ki iklim algsy artmaktadir. Gahigan performaneit”
% Montes (2004) ve Rahman-Bullock (200W78
:’l;dehk Slgegin aragtirmalarinda kuu_a“d’.gl‘r: Bl
S tll‘dlgl 4 boyuttan olusan ve 24 maddelwm 3

S¥enilirligi Cetin ve Basim tarafindan 2012'de
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hipotezler asagida yer almaktadir.
e Psikolojik Sermaye
3 A Cahsan
=5t~ performansi
i L ag

Sekil 1: Aragirmanin modeli

¢alisan performansini etkilemektgdir. .
Qﬁllm performanst iliskisinde psikolojik sermaye far.khlasuncn rol Oynamaktadyr
SPSS 11.5 istatistik paket programinda analiz edilmistir. Verilerin norma] dagum{a
‘normal dagilim gosterdikleri saptanmustir. Bu sebeple aragtirmada parametrik Snemlilik
‘ve degerlendirmelerde siklik tablolari, merkezi ve yayginlik 6lgiitle

analizi kullanimigtir. i

ni saptamak amaciyla, i¢ tutarhlik analizi kullanilmisti. Buna gore yeniligi
u Blgeginde 13, 17 ve 6. maddeler élgegin i¢ tutarhiligini negatif etkilediginden dlcekten

1 degeri 0,85 olarak hesaplanmistir. Psikolojik sermaye Sl¢eginde ise 24,33 ve 4], maddeler
Glgekten gikarilarak Cronbach alfa degeri 0,92 olarak belirlenmistir. Calisan

steren madde saptanmams, alfa degeri 0,82 olarak ortaya gikmustir.
gegerliliklerini saptamak amaciyla ise agiklayici faktor analizi kullanilmistir. Buna
inde 10 ve 19, psikolojik sermaye 6lceginde ise 28 ve 42. maddeler binigik
weyen_éggm_iklimi igin KMO &rneklem yeterliligi testinde 0,77, psikolojik
m: ise 0,80 degeri saptanmustir. Dolayisiyla KMO degerleri agisindan
iyi”, psikolojik sermaye ve ¢alisan performansi ise “cok iyi” drneklem biiyiikliigine
arlett kiiresellik testinde p=0,001 olarak belirlenmistir.

oplam varyansin %30'dan fazlasini agikladigi durumlarda, dlgme araci tek faktorli
(Biytikdztiirk,2007). Yeniligi destekleyen orgiit ikliminde ilk faktor top!am
olceginde %A7,45, performans 6lgeginde ise %53,83’tinii agiklamas! nedeniyle
ularak tek faktorlil yapi olarak degerlendirilmistir.

ri ile Pearson

3.’; ""iiérsite.;m@n“; %19,3’ii gazeteci, %14,3ii ise intemnet sayfasi
ortancasi 3,00, meslekte calisma siiresi ortancasi ise 8,00 Y"g;;
ortalamasi 3,52+(0,72), psikolojik sermaye ortalamas: 4,24:+(0.6%)

performansi
_»298 313

1,001 ,001

B SE119 119
,693
,000
119

énde kuvvetli ve ania
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Tablo 3: Yeniligi destekleyen Srgit klimi ve psikojor 2
o B B ARE tﬁ&wgﬁgﬂﬁfﬂgﬁﬂgﬂjﬁﬁﬁﬁﬁ YUNEV:
BagimsiZ i —Diz. R P
Kenler SEEb = .
Yeniligi 58] -
estekleyen ' 313
:;Igﬂl iklimi 083 09
BagimsiZ
pegiskenler
Yeniligi
deswk[,f]ven 31 117 1,687
greiit iklimi
’%1510!'"’* 828 658 - Moy
Sermaye : ' el
‘Bagmrl'-t'D?g’isken: Caligan Performans:
+ Hiyerarsik regresyon analizi kullamInugtur

090, . 12709, S8 gy SRR

000

Yeniligi destekleyen orgiit iklimi ve calisan performans: iliskisinin oo DT
destekleyen Orgiit ikliminin, performansin modeldeki %lO’luk$ wlnmn;;g;yﬁzmgﬂvf :ﬁﬁmmmkllw
girilmektedir (p<0,05). Model fonksiyon olarak ifade edildiginde; y=3,508+0,351x olarak ortaya e
psikolojik ~ sermaye  dahil edildiginde agiklayicilik  %10'dan  %49’a qikmakta (AR'=39) ve
y=0.770+0,131x+0,828z olmaktadir. Model daha agik sekilde yazildiginda; galisan performansi=0,770+0,131;
destekleyen orgiit iklimi+0,828psikolojik sermayedir. Ayrica degiskenler igin VIF degerleri méelmm;:.;, :
degiskenlerin birbiriyle hiyerarsik regresyonu etkileyecek etkilesimlerinin olmadig1 belirlenmistir. BOyleoel:emHl
hem de H2 kabul edilmigtir. & g

¥.SONUC VE DEGERLENDIRME ey
Orgitlerde yeni (iriin, yeni fikir ve yeni is yapma sekillerinin ortaya konulmas: ozellikle giinimiz re
olmazsa olmaz bir geregidir. Zira tiiketicinin beklentilerine en uygun Grind, en uygun zamands, en
mzra sunan ve dogru istek ve ihtiyaci belirleyebilen isletme hayatia kalabilmekte, -
sirdirememektedir. Yeniligin sadece insan kaynag! ile ortaya konabilecek bir unsur olmasi ne
d yenilik konusuna gerekli ilgi beklenmekte, yonetim tarafindan da bu davranislar destekl
eterince desteklenmeyen calisanlarin performanslarinda dilstis olmast beklenmektedl_f Yapilan T
destekleyen orgiit ikliminin galisan performansi {izerindeki etkisi incelenmis, ?sfk‘flojl-l,‘f.mﬁ‘ it
durumu incelenmistir. Arastirma sonucunda yeniligi destekleyen orglt iklimi
| elkiledigi, orgiitte pozitif kosullar olmasinda ise (psikolojik sermaye), b‘”ﬁfm Q8
irlenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin genellenebilmesi igin a8 -
ﬁP_ﬂmasmda yarar vardir. Ayrica calisan performansinin blgﬂlmlgﬁ}ﬂﬁ :
irlenmistir. Dolayisiyla performans konusunda kullanilan dlgme yontemind

linde bulundurulmalidir.
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