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II. LİTERATÜR VE KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

ILI. Yenilik Kavramı
Yenilik kavram, son
görülmesi, yeniliğin başh başma bir rekabe araç o a göstermek amac.yla çeşitlf 'S*'er
tüketicilerine dahi yenilik konusunda rak.p!ennden daha o tercih etmek <Lm,i S ' S8*1®

l«= * *» -r-mİSSST.
<£d?1c=lîr,<tl,™ti»lır Bu,,d.»emli olan nota,yeniliğin «de» bir ar-ge faaliyeti ile yeni bi, anin orta= 
müfredat içerisinde yer ^ şekli> yem ıl.şkıler ortaya koymaya kadar uzanan teknoloji ile
konulması olmadığının bilinmesi, yeni

toplumsal refaha katk. yapan ve kaynakların kapasitesinin ortaya çıkarılması sağlayan bir eylem olarak tanımlamaktadır 
(Drucker, 1985). Schumpeter de benzer şekilde yeniliği ülkeler için ekonomik kalkınmanın temel koşullarından biri 
olarak değerlendirmektedir (Aksay, 2011)
Yenilik, stratejik anlamda da örgütler için oldukça anlamlıdır. Yenilik bir örgütteki değişimin, farklılaşmanın ve 
yaratıcılığın önemli göstergesidir. Yenilik ile birlikte örgütler rekabette daha sağlıklı ve sürekli üstünlük 
sağlayabilmekte, aynı zamanda yenilikçilik kapasitesi, performans, başarı ve dolayısıyla varlığı sürdürme açısından 

önemli sonuçlar doğurmaktadır (Aksay, 2011; Wang ve Ahmed, 2004)
Yenilik örgütler için aynı zamanda bir performans göstergesidir. Yapılan ar-ge çalışmalarının belli zaman dilimlerindeki 
ürün olarak çıktısı önemli bir performans göstergesidir. Bu açıdan daha önce ifade edildiği gibi yenilik farklılaşma 
olarak strateji içinde yer almakla birlikte, maliyetleri azaltarak maliyet liderliği gibi stratejilere göre örgütlere çok daha 
fazla avantaj sağlayabilmektedir (Kuczmarski, 1996).
Yenilikçilik çok sayıda sektörde lider örgütün temel karakteristiğidir. Kavram işletme bilimi yazınında önemli bir yere 
sahiptir. Özellikle Schumpeter’in ekonomi alanında tanımlamasından günümüze konu çok farklı değişken ve dinamikler 
açısından ele alınmıştır. Yeniliğe hem akademik hem de iş dünyası tarafından bu derece yoğun ilgi görmesinin nedeni, 
örgütler açısından ciddi olumlu sonuçlar oluşturmasıdır (Aksay, 2011).

Tablo 1: Yenilik kavramının tanımları
Yazar Tanım
Schumpeter Yeni malzeme ve unsurların, yeni süreçlerin, yeni pazarlar açılmasının ve yeni örgütsel

biçimlerin işletmeler tarafından içselleştirilmesine dayanan tüm yeni kombinasyonların 
ticarileşmesidir
Örgütün sahip olduğu kaynaklardan yeni kapasiteler üreterek zenginlik yaratan araçtır 
Yeni veya büyük ölçüde değiştirilmiş ürün, hizmet ya da sürecin, bir pazarlama yönteminin 

r İ?İGtme İ?İ uygulamalarda’dl? ilişkilerde veya iş organizasyonunda

Müşteri tatminine yönelik yeni kaynaklar yaratmaktır " "

m'- <yg<ıam* ™ =sneier-—

sentezi, kombinasyonu ya da somutlaşmasıdır 

uygulamaya koymato^ amaCly^a da^a önce ^ düşünülmemiş yeni fikirleri ticari olarak

Drucker
OECD

Barker
Rogers
Luecke

ya da bir hizmet yaratmak için bilginin

Kırım

Kaynak: Aksay, 2011

Ü.2. Psikolojik sermaye

Psikolojik sermaye Lırthms 2^1^^şinin .SOnucunda ortaya Çıkan ve değerlendirilen bir kavram**

örgütsel davranış, ps.kolojik sermayenin va bileşeni v İ V ?®0İumsuz Suçlar doğurabilecek birçok dinamik P 
Luthans, 2007). * b'leŞem *a da Eleyeni durumunda olduğu söylenebilmektedir (Yousse*
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■ Psikolojik sermaye boyutları
U'2'loiik sermayenin umut, iyimserlik, öz yeterlilik ve 
psİkOIOJ w psikolojik dayanıklılık ol;

,rak 4 boyutu bulunmaktadır.

!§=ş~hedefe ulaşmada güçlük çekende «Srenitai, çmsialik alternatifle,

■12.1.2. İyimserlik
gtodirtyile'birlikte buta, aç.sTg^

2007).

112.1.3. Öz Yeterlilik

- d<^ —~—*—«*-

11.2.1.4. Psikolojik dayanıklılık
Luthans, kişinin olumlu ya da olumsuz durumlara karşı gösterdiği olumluluk ya da bunlara karşı gösterdiği direnci, 
dayanıklılık olarak tanımlamaktadır (Luthans, 2002).

n.3. Yeniliği destekleyen örgüt iklimi, psikolojik sermaye ve performans ilişkisi
Araştırmalarda yenilik ile üretim, fınansal, pazar performansı konusunda farklı araştırmacılar çok sayıda çalışma 
yapmışlardır (Yavuz, 2010). Lööf ve Heshmati yenilik ve performans arasındaki ilişkiyi değerlendirmiştir (Lööf ve 
Heshmati, 2002). Sum, Kemp vd. ise yenilik ile işletme performansı ilişkisini ele almışlardır (Sum, 2013; Kemp vd., 
2003). Psikolojik sermaye ile ise çalışan performansı arasında Gooty ve arkadaşlarının yaptıkları çalışmada oumu

SSCT »' *——*■ "i!li
saptanmıştır (Erkuş ve Fındıklı, 2013).

rss e. - ss»î-sPSS
Araştırmada ömeklem büyüklüğü hesabı yapılmamış, g Ç *1 * ^ (Çok]uk vd.,20l0) |£Î eden tüm

o Çekte yer alan madde sayısının en az 5 katına u aşı Eleştirildiği dönemde araştırmaya a1 ^ örgüt iklimi
herhangi bir kısıt gözetilmemiş, araştırmanın ««5** 3'ölçek kullanılmıştır. (1994} gözden
^Şanlar araştınna kapsamında yer almıştır. °Çm z,97gyin geliştirdiği Scott ve j biımekte ve puan arttıkça 

^ni belirlemek amacıyla Siegel ve M** ile <6=;
Sk " S maddelİk ÖlÇek kullanlll|nıştu' ^formansını belirlemek Türkçe’ye
o ^ *Wim algısı artmaktadır. Çalışan Per alınarak Göktaş (2 ) ^ jçin Luthans vd. ( ._
J,Z’ M°ntes (2004) ve Rahman-BullOCk (2?S r Psiho'°jik serraayey1^' ,ye uyarlanması ve geç =

ge|i elik öbeğin araştıraıalarında kullandığı ö] k kullanılmıştır- ki|de ortaya çıkmıştır,
piştirdiği 4 boyuttan oluşan ve 24 madde içeren «0* 4 boyutlu yap. aynı şek.ld 
8UVen>lirliği Çetin ve Basım tarafından 20l2’de yapılma
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Araştırmanın modeli» hipotezler art* yer almaktad.r.

Psikolojik Sermaye

Çalışan
performansıYeniliği

destekleyen örgüt 
iklimi

Şekil 1: Araştırmanın modeli

Hl: Yeniliği destekleyen örgüt iklimi çalışan performansını etkilemektedir.
H2- Yeniliği destekleyen örgüt iklimi çalışan performansı ilişkisinde psikolojik sermaye farklılaştırıcı rol oynamaktadır 
Araştırmadan elde edilen veriler SPSS 11.5 istatistik paket programında analız edilmiştir. Verilerin normal dağıl,! 

uygunlukları sınanmış ve nomıal dağılım gösterdikleri saptanmıştır. Bu sebeple araştırmada parametrik önemlilik 
testleri kullanılmıştır. Analiz ve değerlendirmelerde sıklık tabloları, merkezi ve yaygınlık ölçütleri ile Pearson 
korelasyon, hiyerarşik regresyon analizi kullanılmıştır.
Ölçme araçlarının güvenilirliklerini saptamak amacıyla, iç tutarlılık analizi kullanılmıştır. Buna göre yeniliği 
destekleyen örgüt ortamı ölçeğinde 13, 17 ve 6. maddeler ölçeğin iç tutarlılığını negatif etkilediğinden ölçekten 
çıkarılmış ve Cronbach alfa değeri 0,85 olarak hesaplanmıştır. Psikolojik sermaye ölçeğinde ise 24,33 ve 41. maddeler 
iç tutarlılığı olumsuz etkilediğinden ölçekten çıkarılarak Cronbach alfa değeri 0,92 olarak belirlenmiştir. Çalışan 
performansı ölçeğinde ise negatif etki gösteren madde saptanmamış, alfa değeri 0,82 olarak ortaya çıkmıştır.
Araştırmada kullanılan ölçeklerin geçerliliklerini saptamak amacıyla ise açıklayıcı faktör analizi kullanılmıştır. Buna 
göre yeniliği destekleyen örgüt iklimi ölçeğinde 10 ve 19, psikolojik sermaye ölçeğinde ise 28 ve 42. maddeler binişik 
madde olması nedeniyle ölçekten çıkarılmıştır.
Yapılan faktör analizlerinde, yeniliği destekleyen örgüt iklimi için KMO ömeklem yeterliliği testinde 0,77, psikolojik 
sermaye ölçeğinde 0,88, performans ölçeğinde ise 0,80 değeri saptanmıştır. Dolayısıyla KMO değerleri açısından 
yeniliği destekleyen örgüt iklimi <iyi=, psikolojik sermaye ve çalışan performansı ise <çok iyi= ömeklem büyüklüğüne 
sahiptir. Her 3 değişken içinde Barlett küresellik testinde p=0,001 olarak belirlenmiştir.
Faktör analizlerinde ilk faktörün toplam varyansın %30’dan fazlasını açıkladığı durumlarda, ölçme aracı tek faktörlü 

6nd,ln!e^mektedİr fBüyüköztürk>2007). Yeniliği destekleyen örgüt ikliminde ilk faktör toplanı 
arasurmamn n ’ ’ ps.lkoloJlk sermaye ölçeğinde %47,45, performans ölçeğinde ise %53,83’ünü açıklaması nedeniyle 
araştırmanın amaç, goz önünde bulundurularak tek faktörlü yap, olarak değerlendirilmiştir.

IV. ELDE EDİLEN BULGULAR
ÛrimMe^al^mataâdın Kurulda%68’'‘ üniversite mezunu, %19,3’ü gazeteci, %14,3’ü ise internet sayfası 

Katılımcıların yenilikçiliği destekleyen öreiirt'r51' 0rtaı?cası 3’00’ meslekte çalışma süresi ortancası ise 8,00 yıldır- 
çalışan performansı ortalaması ^^((fsij’d™ °Fta 3maS1 3’52±(°>72)> psikolojik sermaye ortalaması 4,24±(0,6 ),

Tablo 2: Yeniliği destekle-
en orgut iklimi, psikolojik sermaye ve çalışan performansın ilişkisi.

Psikolojik 
sermaye 

,298

Çalışan
erformansı

,313Yeniliği destekleyen örgüt 
iklimi P ,001 ,001

n 119 119
Psikolojik sermaye

*Pearson korelasyon testi kull

Yeniliği destekleyen örgüt iklimi il. 
saptanmıştır. Psikolojik "e
belirlenmiştir (p<0,05).

,693
P ,000
n 119

anılmıştır.

Performans arasında 
alışan performansı

pozitif yönde, zayıf, istatistiksel olarak anlam*1^^ 

ilişkisi ise pozitif yönde kuvvetli ve anlamı
sermaye ile
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W* 3: Yeniliği destekleyen ürgii, ikuw ve ^

______ ______________ -— P t r>2
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^mayenmçaüşan performansına etkisi.
Bağımsız
Değîl^lll®L
Yeniliği
destekleyen
öıgiit iklimi
Bağımsız 

pegişkenler
Yeniliği
destekleyen
jrnit iklimi
Psikolojik
Sermaye ___

^agmÛDeğişken: Çalışan Performansı 
** Hiyerarşik regresyon analizi kullanılmıştır

,351 ,313 3,565 ,098 ,090 12,709 ,001

,131 ,117 1,687
,492 ,484 56,238 ,000

,828 ,658 9,492

Yeniliği destekleyen örgüt iklimi ve çalışan performansı ilişkisinin regresyon analizi incelendiğinde, yeniliği 
destekleyen örgüt ikliminin, performansın modeldeki %10’luk bölümünü açıkladığı ve modelin anlamlı olduğu 
görülmektedir (p<0,05). Model fonksiyon olarak ifade edildiğinde; y=3,508+0,351x olarak ortaya çıkmaktadır. Modele 
psikolojik sermaye dahil edildiğinde açıklayıcılık %10’dan %49’a çıkmakta (AR2=,39)
y=0,770+0,13 lx+0,828z olmaktadır. Model daha açık şekilde yazıldığında; çalışan performansı=0,770+0,131 yeniliği 
destekleyen örgüt iklimi+0,828psikolojik sermayedir. Ayrıca değişkenler için VIF değerleri incelenmiş, bağımsız 
değişkenlerin birbiriyle hiyerarşik regresyonu etkileyecek etkileşimlerinin olmadığı belirlenmiştir. Böylece hem H1 

hem de H2 kabul edilmiştir.

ve model

V. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME ırı, ........ ... ,, mın
Örgütlerde yeni ürün, yeni fikir ve yeni iş yapma şekillerinin ortaya konulması özellikle gunumuz rekabet koşulların n
olmazsa olmaz bir gereğidir. Zira tüketicinin beklentilerine en uygun ürünü, en uygun. za™n ^ varlıklarını 
pat» s.tt„, ve do,™ istek ve İh,iye, Mirleyebilen isleme hayat.
süıdürememektedir. Yeniliğin sadece insan kaynağı ile ortaya konabılece ıtdesteklenmelidir. Bu konuda 
da yenilik konusuna gerekli ilgi beklenmekte, yönetım tarafin an a u Ş araşUrnıada da, yeniliği
yeterince desteklenmeyen çalışanların performansımda düşüşseLye varIlğinda bu ilişkinin 

estekleyen örgüt ikliminin çalışan performansı uzenndekı' ikhmjnin çal,şan performansın, olumlu yönde 

durumu incelenmiştir. Araştırma sonucunda yemliği destekleyen ... ;k daha yüksek olarak ortaya çıktığı
etkilediği, örgütte pozitif koşullar olmasında ise (psikolojik sermay), fJkh sektörlerde benzer çalışmaların

belirlenmiştir. Araştırmadan elde edilen sonuçların gene ® çalışanın performansı konusundan ağısı
yılmasında yarar vardır. Ayrıca çalışan performansının kaynPakh kısltta değerlendirmede goz

belirlenmiştir. Dolayısıyla performans konusunda kullanılan ç Y 

önUnde bulundurulmalıdır.
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