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TBE EFFECT OF PRODUC TION MANAGEMENT COURSE ON THE SELF EFFICACY OF STUDENTS IN
THE DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATlON 

Abltr11ct: The concept of sci r-efficacy, discussed within �ie seope of Bandura's social cognitive theory, is defined as a pelSOO'i belief
,bl! !he pcr.;on can initiate and 1erminate an action in accordance with lhe events experienced. Overcoming lhc p,eviously
encounlered problems. positive feedbacks and similar circumstances increase self efficacy.
1, Cllf compe1i1ive age, it is ex1remely importnnl to take the right decisions and to ensure the cootinuBlion of lhe process for lhc 
rwi?Mion or 1he deci sions taken withou1 compromising discipline. Production management course provides knowledge and
meal me1hods necessary for quan1i1mive and qualita1ive decisions about production, which is one of the mos, impcinant functions 
olthtcompany and oth!t functions related wilh production. Accordingly, one of the main principles of the prooucllon mtlllag,emelll
roui,c is to have the managemenl s1uden1s. who are the future organizational leaders, develop the ability of making ell'ecth"O 
decisions and doing the required work in line with these decisions consis1en1ly both in their personal and organizational lives. 
'lllmf01t, it could be assumed that production management course is relaied 10 student self efficacy. 
In !his study, 1he effcci of production management course on lhe self efficacy of students in 1he deparunenl of Bust� 
�•i�tration was investiga1ed. A survey was conducted with students of Business Admi�istralion de� in Alt�
Uo,1irsi1y. Facul1y of Economics and Administrative Sciences and who were enrolled or has previously been enrolled ut Production
��nagement course. The resuhs of the analysis revealed a significant correlation between the variables.
K,rwords: Production managemem, self efficacy
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tarz kişiler herhangi yenilikçi bir faaliyet söz konusu olduğunda örgütsel risk alma eğir 
Karşılaştıkları sorunlar karşısında yoğun çaba sarf etmekten çekinmeyip o sorunun'11"^ 

durumlar için benzer çözüm sürecini işleterek çok daha hızlı hareket edebilmektedirler (M 
Özyeterlilik gerek genel gerekse de alana özgül uyarlanabilir yapısıyla birçok farklı ° 6 

kavramdır. Literatürdeki çalışmalar geniş kapsamda genel özyeterlilik ölçeğine davan'* v 

Sch\varzer, vd., 1997; Chen, vd., 2001). Bunun yanında literatürde spesifik olarak belli bir 
özyeterlilik ölçekleri de yer almaktadır. Bilgisayar özyeterlilik ölçeği (Murphy, vd losm 
Compeau, vd., 1995; Igbaria, vd.,1995), internet özyeterlilik ölçeği (Eastin, vd.’ 2000- ’
2004), akademik özyeterlilik ölçeği (Zimmerman, vd., 1992; Bandura, vd., 1996- ’ 
özyeterlilik ölçeği (Kurbanoğlu, vd., 2006), matematik özyeterlilik ölçeği (Betz, vd., 
olarak geliştirilmiştir.
Bu çalışmalar ilgili alandaki özyeterlilik algısını ölçmeye yoğunlaşırken, bazı çalışmalar d 
performans, liderlik, iş tatmini, girişimcilik gibi değişkenler üzerine odaklaıımaktadı 
2001; Zhao, vd., 2005). Literatürde, özyeterliliğin gelişimine etki eden faktörleri

edirl
üstesinden

er (Basım, vd ,

mlab>len v 
er, Vd , blr

duruma';'98* 
Torkzadeh

Torkzadeh, 2001 d’’ 1,(k
achunk, 2000^ , ısu> vd 

1983) doğrudan
011 ahn* yönelt

(Sher

ı (Stajkovıc, vd., 199® j !k,led>gi 
araştıran çalışmalar k* d Udge’vd- 

ortaya koyduğu dört özyeterlilik kaynağını temel almaktadır. Bunlar: başarılı deneyimler, vekalete d .ndurranın 
ikna, fizyolojik ve duygusal durumdur (Kotaman, 2008). Üretim yönetimi dersinin de işletme eğitimi SÖZel
özyeterlilik kaynaklarını dolaylı olarak etkilediği düşünülebilir. Ders kapsamında anlatılan temel ögrenci,erin 
verilen ödev ve projeler, takım çalışmalarında sağlanan danışmanlık gibi faaliyetler, öğrencileriı? ^ k 

karşılaşılabilecekleri sorunları önceden tecrübe etmelerini sağlamaktadır. " 1
Çalışmanın amacı, üretim yönetimi dersinin proje bazlı ve pratik odaklı içeriğinin işletme bölümü öe 1 • 
özyeterliliğine olan etkisini incelemektir. Bu kapsamda yürütülen çalışmanın ilk bölümü, yöntem ve ömeklem h'r^ 

ayrılmıştır. İkinci bölümde, kullanılan istatistiksel tekniklerden kısaca bahsedilmiş; elde edilen bulgulara ü-- 
bölümde yer verilmiştir. Sonuç bölümünde ise bu bulgular ışığında yapılan değerlendirmeler yer almaktadır. U

onulan, 
bayatında

11. YÖNTEM VE ÖRNEKLEM

Çalışmanın yöntemini anket uygulaması oluşturmaktadır. Uç bölüm olarak tasarlanan anketin ilk bölümünde, 
öğrencinin başarı durumunun tespitine yönelik alttan aldığı ders sayısı, GANO (Genel Ağırlıklı Not Ortalaması) ve 
özyeterlilikle doğrudan ilişkili olabileceği düşünülen yaş ve cinsiyet değişkenlerine yönelik demografik sorular yer 
almaktadır. İkinci bölüm, ders hakkında genel yargılar içeren sorulardan oluşmaktadır. Üçüncü bölümde ise Yıldırım ve 
İlhan (2010) tarafından Türkçeye uyarlanan genel özyeterlilik ölçeği sorularından faydalanılmıştır. Demografik 

Özelliklere ilişkin açık uçlu sorular gruplandırılıp analizlere dahil edilmiştir. İkinci ve üçüncü bölüm sorularında ise 
beşli Likert ölçeği (Kesinlikle Katılmıyorum...Kesinlikle Katılıyorum) kullanılmıştır.
Üretim yönetimi dersinin öz yeterliliğe olan etkisi incelenirken faktör analizi ile belirlenen faktörler ve özyeterlilik 
arasındaki ilişki regresyon analizi ile tespit edilmiştir. Değişkenler arasındaki bu ilişkinin belirlenmesi ileriye dönü 
tahminlerin yapılabilmesine olanak sağlayacağından, bu çalışmanın bir tanımlayıcı araştırma modeli o u0u 
söylenebilir.
Anket, /dedeniz Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İşletme Bölümünde uygulanmıştır. Üreflm y^ 

dersi üçüncü sınıf bahar dönemi zorunlu dersleri arasındadır. Çalışmanın yürütüldüğü dönemde bu dersi ^ 
sınıf öğrencileri almadığından ana kitleyi dördüncü sınıf ve artık yıl öğrencileri oluşturmaktadır. Ko aY^-reııcilerin 
yöntemiyle üretim yönetimi dersini alan 90T kadın, 41’i erkek toplam 141 öğrenciye anket uygulanmıştır. & . 43 
/o25,ı 22 ve altı yaş grubunda, %32.4’ü 23 yaşında, %42.6’sı ise 24 ve üzeri yaşa sahiptir. Araşürn^y iştir. 
kışının daha önceki dönemlerde alıp başansız olduğu en az 1 dersi varken, 98 kişi tüm dersleri başar^o8&8), 3.00- 
Omeklem ağırlıklı not ortalamasına göre 1.99 ve altı (%3.1), 2.00-2.49 arası (%23.3), 2.50-2.99 arası ( o 
3.49 arası (%27.1), 3.50 ve üzeri (% 7.8) şeklinde 5 gruba ayrılmıştır.

m. İSTATİSTİKSEL ANALİZ

vatkınlıl^^nf *Çlk ama oranları bulunmuştur. Son kısımda elde edilen <uygulama ve gelişime aÇ ^sel ana

22?
arasındaki ilişkinin a=1^hhk tes^tnçin^arariâm^an ffi^erarçik'Regresyoı^anali^i^îe ça^1Ş'^an®Tiarn*ann1l^ir
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n'^doğrultusunda yapılan güvenirlik analizinde 26 değişkenden 1 •
Eldeki ^rdeğerinin O’a çok yakın olduğu görülmüştür. Değişkenlerden iki adedfdeTktöf" ^ ald'®’ Wr 
laişkentn ^.-t.lmış ve kalan 22 değişken ile analizler gerçekleştirilmiştir ödeşme yap.smı bozduğu
içfnanalızd drlik analizi sonucunda genel güvenirlik Cronbach’s Alpha değeri 0 799M, d j  

Wlan,gÜ«r altında toplanmaktadır. Faktör analizi kapsamında değişkenlere varimaz kl,w ,da tÜm genler 
bİr netimi dersi üçü de özyeterl.l.k değişkenlerini içeren, öz değerleri Fin üzerindiT'Ş SOnuçta ikisi 

üre»"1 dim yönetimi dersi değişken erinin oluşturduğu <uygulama ve gelişime acihk= Ş- faktör elde 
ediln"Ş>nU <kavrama ve yatkınlık= faktörü iç tutarl.k oranı 0.775’dir ÖzyeterliHk ?FU ^tutarl,1,k oranı

US* * îSÎ S= ilmis di8er iki «• -*2225 iSs
KM° B kabul edilebilirdir. Faktörlerin toplam varyansı açıklama oranları, değişkenlerle" dugundan anahz 

da istenilen seviyelerdedir. bulunduklan faktörlersonuçlan
daki korelasyon

üretim yönetimi dersi ile özyeterlılık arasındaki korelasyon orta seviyenin altında kalmaktadır.
Çalışmada üretim yönetimi dersine ait her bir faktör altındaki değişkenlerin birbirleri arasındaki korelasyon da 
incelenmiştir. Uygulama ve gelişime açıklık faktörü değişkenleri arasında en güçlü ilişkinin <üretim yönetimi 
derslerinde öğrendiğim metotlar diğer derslerim için faydalı olmaktadır= ve <arkadaşlarıma üretim yönetimi dersi ile 
ilgili konularda yardımcı olabilirim= değişkenleri arasında olduğu görülmüştür (r=0.520 ve p<0.01). Arkadaşlarına 
üretimle ilgili konularda yardımcı olan öğrenciler, üretimle ilgili takım projelerinde başarılı olacaklarına 
inanmaktadırlar (r=0.462 ve p<0.01). Buna karşın üretim yönetimi dersinde öğrendikleri metotları diğer dersleri için 
faydalı bulan ve derste anlatılan montaj hattı vb. sistemleri zihinlerinde somutlaştırabilen öğrenciler üretim alanında 
çalıştıklarında dersin başarılarına etkisinin sınırlı olacağını düşünmektedirler (r=0.196 ve p=0.02<0.05), (r=0.253 ve 
p=0.003<0.01).
Kavrama ve yatkınlık faktörüne ait <bir üretim yönetimi ödevi sorusu görünce herhangi bir çözüm üretemiyorum < ve 
<ne kadar çalışırsam çalışayım üretimle ilgili konularda başarılı olamayacağımı düşünüyorum= değişkenleri arasındaki 
korelasyon bu faktör altındaki en güçlü ilişkidir (r=0.519 ve p<0.01). Bununla beraber en zayıf ilişkinin <ders sırasında 
anlatılanları rahatlıkla anlayabiliyorum= ve <bir üretim yönetimi ödevi sorusu görünce herhangi bir çözüm 
üretemiyorum= değişkenleri arasında olduğu tespit edilmiştir (r=0.420 ve p<0.01). Genel olarak aradaki ilişkiler orta 
düzeyli ve 0.01 seviyesinde anlamlıdır.
Demografik özelliklerden cinsiyet ve alttan ders değişkenlerinin, faktörler üzerindeki etkisini görebilmek için T testi 
jUİlamlmıştır. İkiden fazla grubun yer aldığı ağırlıklı not ortalaması değişkeni için ise varyans analizi uygulanmıştır, 

ış ilerin anlamlılığı analiz edilirken Levene’s testinden faydalanılmıştır. Sonuçta p>0,01 olduğundan tüm u 

e&'Ş enlerin faktörler üzerinde anlamlı bir etkisinin olmadığı tespit edilmiştir.

arasın
Güven
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Tablo 1, Faktör Analizi Sonuçları
Üretim Yönelimi Dersi Faktörleri 

Kavrama ve 
Yatkınlık

DEĞİŞKENLER

Yılmama
Uygulama ve 

Gelişime 
Açıklık

Başlayıp.
Sonlandırma

örteri

IsrarÜretim Yönetimi derslerinde öğrendiğim
metotlar diğer derslerim için taydalı 
olmaktadır.________________ _______

0.741S5

Üretimle ilgili takım projelerinde başarılı
olacağıma inanıyorum.

0.696S6

Derste anlatılan yöntemleri gerçek hayatta
kullanabileceğimi düşünüyorum.

0.714S7

Arkadaşlarıma üretim yönetimi dersi ile ilgili
konularda yardımcı olabilirim.

0.678S8

Derste anlatılan tedarik zinciri, montaj hattı
vb. gibi modelleri gözümde 
canlandırabiliyorum.

0.543S9

0.399SÎÎ I Meslek hayatımda üretim alanında
1 çalışırsam başanlı olacağımı düşünüyorum.

0.606Ders sırasında anlatılanları rahatlıklaSİ
anlayabiliyorum.
Üretim Yönetimi dersinde diğer
arkadaşlarım kadar iyi olmadığımı 
düşünüyorum.

0.572S2

0.722Bir üretim yönetimi ödevi sorusu görünce
herhangi bir çözüm üretemiyorum.

S3

Ne kadar çalışırsam çalışayım üretimle ilgili
konularda başanlı olamayacağımı 
düşünüyorum.

0.683S4

S12 Eğer bir plan yapmışsam mutlaka
| gerçekleştiririm.

0.705

S13 Bitirmem gereken işe zamanında başlarım. 0.647
S14 İlk denememde başansız olduğum bir işi
_____  sonuca erdirinceye kadar uğraşınm.

0.599

Sİ 8 Başladığım işi sevsem de sevmesem de 
bitiririm.

0.671

S19 Yapmaya karar verdiğim işe hemen başlarım. 0.610
S21 Planımda olmayan aksaklıkların üstesinden

kolayca gelemem
0.737

Öğrenmekte zorlanacağımı düşündüğüm
yeni şeyler için çaba göstermek istemem.

S22 0.745

S25 | Kolay pes ederim. 0.657
0.795Sİ5 Hedeflerime ulaşmak konusunda genelde

_____  hayal kırıklığına uğrarım.
0.599S16 Başladığım hiçbir işi tamamlayamam.

Başanlı olma konusunda kendime
güvenirim.

0.665S24

0.426S26 Hayatımın geri kalan bölümünde
karşılaştığım zorlukların çoğunun üstesinden 
gelemeyeceğim. 2.326

Öz Değer 2.382
10.828

2.516
11.436
0.713

185.375

105723.038 2.801
Varyansı Açıklama Oranı 0.73613.807 12.731

0.778
140.766

Faktörler bazında
KMO Barttlet’s Test

0.681KMO 1365470.831
84070
~oooo

X* 0.000201.788
0.0000.000P 0.000 _____

KMQ=0.845 Xz= 1164.557 p=0.Q0<0.05
Genel KMO Barttlet’s Test
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Tablo 2. Faktörler Arası Knrp|n.ynn
Uygulama ve Kavrama ve "

Gelişime Yatkınlık
Açıklık

Başlayıp-
Sonlandırma Yılmama^îasy°n Sürdürme-

Israr
1 0.600**^—t  nıa ve Gelişmie^SiMlli 0.376**

0.404**
0.292**
0430**
0.508**

1 0.267**
0.456**
0.541**
0.568**

1
Başla

1YılmanB——

"yln,anl,VrkL Levene’s testi sonuçlarında eşit varyans söz konusu olduğundan ShefTe testi w„ııaŞ ? farkllla?mad'gı

•'» «*«<- s*» ;ars a
Ja.BpıditoHtr.

1lamlıdır.

Tablo 3. Yaşın faktörler üzerindeki etkisi
Ortalama

22altı yaş 23 yaş 24üstü yaş Grup
(D (2) (3)Faktörler F Değer 

2.282
p Değer Farkı

3.446Uygulama ve Gelişime Açıklık 3.136 3.146 0.106
3.676 3.426Kavrama ve Yatkınlık 3.435 1.007 0.368
3.823 3.637 3.706Başlayıp- Sonlandırma 0.680 0.508
4.058 3.447 3.988 7.706 0.001* 2-1Yılmama

2-3
4.125 3.818 3.978 1.550 0.216Sürdürme-Israr

Son olarak üretim yönetimi dersi faktörlerinin özyeterlilik faktörleri üzerindeki etkisini görmek için yapılan Hiyerarşik 
Regresyon analizi kapsamında öncelikle her bir bağımsız değişkenin ayrı ayrı bağımlı değişken üzerindeki etkisi 
incelenmiştir. Bir sonraki aşamada ise iki bağımsız değişken birlikte analizlere dahil edilmiştir.
Tablo 4’de <uygulama ve gelişime açıklık= faktörü ilişkisine ait sonuçlar yer almaktadır. Söz konusu faktör bağımlı 
değişkenleri sırasıyla % 13.5, %7.9, %6.5 oranında açıklamaktadır. Aradaki ilişki anlamlıdır (p<0.05).

Tablo 4. Uygulama ve Gelişime Açıklık Faktörünün, Özyeterlilik Faktörleri Üzerindeki Etkisi
Sürdürme-IsrarBağımsız

.Değişkenler
YılmamaBaşlayıp- Sonlanc ırma

t Ptii t P
Uygulama ve 
gelişime Açıklık

0.0013.2680.2670.0003.6020.2920.376 4.768 0.000
0.0650.0790.135

22,733
0.000

F 10.68012.971
P 0.0010.000

İkinci
anUTTf <kavra™ ve yatkınlık= faktörü etkisi Tablo 5’de görülmekte^
Aktörünün K * O5)' <Kavrama ve yatkınlık= faktörü, <başlayıp sonlandırma fa'torunun o ..

0 -9 unu ve <sürdürme-ısrar= faktörünün %20.2’sini açıklamaktadır.

Kavrama ve Yatkınlık Faktörünün, Özyeterlilik Faktörleri jj^ind^..^7crnr 

Başlayıp- Sonlandırma ~ Yılmama.?a&msız
irkenler
lirama ve

t
ti t 0.0006.0420.456Çınlık 

lc —
0.0005.6110.404 0.4305.193 0.000

0.202
F _ 0.157 ________

26.972 31.479
fil —-------~MÖ0 6M____________- . , i<t„
™na klik faktörüne ait olan ı
fenin 2’!inbalfmS1Z de8'?ken birlikte analize dahil edildiğinde uygulamaı ve*^su değişken ile^ bagmıh 

aras'îl3 !<TO» tespit edilmiştir (Tablo 6). Bu durumda dersi faktörler, arasmdak.
llişki anlamlılığını yitirmektedir. Bunım sebebinin metim y

0.179 36.501
0.000

§tı söylenebilir.
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Tablo 6. Üretim Yönetimi Dersi Faktörlerinin, Özyeterlilik Faktn^ri 
Başlayıp- Sonlandırma Yılmama -----Bağımsız

Değişkenler siP t PP t P
Uygulama ve 
Gelişime Açıklık

t0.209 2.173 0.031 0.053 0.557 0.578 -o.ıoo -o.ııoKavrama ve 
Yatkınlık

0.9130.279 2.909 0.04 0.398 4.142 0.000 0.462

Io 7Î97
J8J27
0.000

4.881W 0.180 0.175 °.000
16.211F 15.816
0.000 0.000P

Sonuç olarak, özyeterlilik faktörlerinin varyansları % 17 ile %20 arasında değişen bir orand •• • 
faktörleri tarafından açıklanmaktadır. Kavrama ve yatkınlık faktörünün ((3=0.279, 0.398, 0 46?? Uletim Yönetimi ^ 

açıklık faktörüne göre (p=0.209, 0.053, -0.100) göre daha fazla katkısı olduğu görülmektedir*3/^8"18 Ve 8eli$»nie 
olduğundan model anlamlıdır. yrıca P^O.OOco^

V. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
Bu çalışma, üretim yönetimi dersinin işletme bölümü öğrencilerinin özyeteıiiliklerine olan katkısını 
amaçlamıştır. Bu kapsamda üretim yönetimi dersinin kazanımlarını göz önünde bulunduran sorular hazı 1^ k°ymayı 
özyeterlilik ölçeği ile beraber öğrencilere yönelik anket uygulaması yapılmıştır. Güvenirlik analizinde yeterlik’ ^ 
sağlamayan değişkenler çıkarıldıktan sonra uygun Cronbach’s Alpha değerlerine ulaşıldığı görülmüştür Bir °?U^ 

adımda faktör analizi gerçekleştirilmiştir. Genel özyeterlilik ölçeğinde elde edilen üç faktörlü yapı literatüre paraleldir' 
Üretim yönetimi dersi ise iki faktörden oluşmaktadu*. Bu faktörleşmeyi sağlayan değişkenler incelendiğinde dersin 
veriliş aşamasında öğrencinin derse yaklaşımına ilişkin soruların bir araya gelmesi sonucu oluşan faktöre <kavrama ve 
yatkınlık= isminin verilmesi uygun görülmüştür. Diğer faktör ise daha çok ders sonrası öğrenilenlerin uygulanmasına 
yönelik değişkenlerin gruplaşması ile ortaya çıkmıştır. Bu sebeple bu faktörün ismi de <uygulama ve gelişime açıklık= 
olarak belirlenmiştir. Dolayısıyla iki faktörlü yapı geçerli görünmektedir. Genel olarak ortalama dahilinde ve standart 
sapmaları l’in altında olan faktörler toplam varyansı %59 oranında kabul edilebilir seviyede açıklamaktadır. 
Korelasyon, Pearson katsayısından faydalanılarak faktörler ve değişkenler boyutunda incelenmiştir. En güçlü ilişki 
<uygulama ve gelişime açıklık= ile <kavrama ve yatkınlık= faktörleri arasındadır. <Uygulama ve gelişime açıklık= 
faktörünün <kavrama ve yatkınlık= faktörüne göre özyeterlilik faktörleri ile arasındaki ilişki nispeten daha düşük 
seviyededir. Buna karşm faktörler arasındaki korelasyon pozitif yönlü, 0.01 seviyesinde anlamlıdır. Üretim yönetimi 
dersi faktörlerine ait değişkenler arasındaki ilişkinin incelenmesi ders hakkında fikirler de sunmaktadır. Üretim 
yönetimi dersi takım çalışmasına teşvik edici, diğer dersler için faydalı, anlaması rahat olarak görülse de öğrenilen 

yöntemlerin meslek hayatında düşük katkısının olacağı düşünülmektedir. Mezuniyet sonrası üretim dışında kariyer p anı 
olan öğrencilerin bu yönde görüş bildirmesi muhtemeldir. Buradan hareketle meslek hayatında kullanılabilir va 'a ar. 
gerçekleştirilmiş proje sunumları gibi öğrencilere doğrudan katkı sağlayacak çalışmalarla dersi geliştirmek müm un ^ 

Demografik özelliklerden yaş dışındaki alttan ders durumu, cinsiyet ve ağırlıklı not ortalamasının föktör er u 
anlamlı etkileri yoktur. Yaş değişkeni incelendiğinde, 23 yaş grubunun kendisinden yaşça küçük ve büyü 

göre sadece <yılmama= faktörü açısından farklılaştıkları tespit edilmiştir. . rindeki etkisi
Analizin son kısmında Hiyerarşik Regresyon analizi sonucunda üretim yönetimi dersinin özyeterlilik uze arasında
incelenmiştir. Üretim yönetimi dersi faktörleri özyeterlilik faktörlerinin varyanslarını %\7 , e faydalıdı1"'
açıklamaktadır. Belirlenen düşük etki düzeyine rağmen aradaki anlamlı ilişkinin tespitinden dolayı ^a l^n işlerin de 
Araştırmanın bir diğer boyutunu ise meslek hayatına başlamış mezunların görüşleri oluşturmaktadır u çalışma^111 
çalışmaya dahil edilmesi ile daha güçlü sonuçlara ulaşılabilecektir. İleride yapılacak bu yönlü bir uygu a 
bir sonraki aşamasını oluşturmaktadır.
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