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SOSYAL SERMAYE, i$ TATMINi VE SANAL KAYTARMA ARASINDAKI ILISKININ
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Ozet: Sosyal sermaye, kisi ve Srgltler aras: givene dayal iliskilerin ekonomik agidan incelenmesi olarak tammlanmaktad:r (Karagiil
ve Masca, 2005). Sosyat Sermaye kapsaminda bireylerin topluluk iginde yasamasi, toplumlann varligim devam ettirmesi. degtitlerin
olugmasi, kisilerin kendi aralannda ve &rgotle, 8rgiitiln kisilerle, drgutler arasinda ve devletle olan iliskileri bulunmakiadir. Giiven
faktSrindn ekonomideki yerini arasuran Goékalp (2003) gliven faktdril ile sosyal sermayeyi ele alnus. ve gliven eksikliginian
maliyetleri artirdifi sonucuna ulagmistir. Mercan ve Halici (2005) ¢alismalannda tesis yeri planlamada sosyal sermayenin 8nemini
incelemis ve giiven ile sosyal sennaye iligkisine deginmistir. Ayrica Coleman (1988) ¢alismasinda beseri sermaye ile sosyal sermaye
dzelliklerini karsilastimug ve aile igerisindeki sosyal sermaye ve iletisim eksikliginin beseri sermaye &aellikleri ile iliskisine
deginmistir. Is tatmini, orgitsel dizeyde motivasyonun ve verimliligin artmas: anlamina gelmektedir. Orgit ¢alisanlannm is
tatminlerini artinmak ydneticilerinin 6nem venneleri gereken bir olgudur, ancak ginimiz rekabet ortaminda sadece ¢alisanlann i§
tatminlerinin artinlmasi yelerli olmamakia &rgiit ydneticilerinin de motive edilmesi gerekmektedir Bu baglamda, &rgit
yoneticilerinin is tatminlerinin artmas: drgiitlerin sosyal sermayelerinin gelismesine destek olmakta ¢ahsanlarin is tatminlerinin
artmasinda olumlu etki gostermektedir. Sanal kaytanna, teknolojik imkanlarin gerek calisanlar gerckse de ybdneticiler tarafindan
kullanim amacina uygun olmayan bicimde kullanilmas: anlamina gelmekte ve internetin drgitsel amaglar disinda kullammin: ifade
etmektedir (Lim, 2002). Bu ¢alismanin amaci, sosyal sermaye, is tatmini ve sanal kaytarma arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Caligmada kantitatif arastirma ySntemi tercih edilmis ve veriler anket yoluyla elde edilmistir. Verilerin elde cdilmesinde kullanilan;
sosyal sermaye kavramini sosyal aglar, kargitlik, giiven, sosyal normlar, ortaklar ve sosyal kurum kapsaminda ele alan Onyx ve
Bullen (2000)'in sosyal sennaye Sl¢eginden, i¢sel boyut, dissal boyut ve genel tatmin dlzeyini belirleyici &zellikiere sahip 20
maddeden olusan Minnesota is tatmini 8l¢edinden ve Lim (2002)’in sanal kaytanna &lgeg kullanilarak elde edilmistir. Aksaray ilinde
faaliyet g&stercn isletme ydneticilerinin dahil edildigi ¢aligmada veriler istatistiki programlar aracihifryla analiz edilmigtir.

Anahtar Kclimeler: Sosyal Sermave, Is Tatmini, Sanal Kaytarma

AN ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL CAPITAL, JOB SATISFACTION AND
CYBERLOAFING: THE CASE OF AKSARAY

Abstract: Social capital is defined & economic assessment: of trus_g~bascd relationships between people-and organizations (Karagil
and Masca. 2005). Life of individuals within the community, continuing presence of: the communities, formation of orgammtxons.
individual and organizational relations between other individuals. organizations and govemments aie located in the concept of social
capital. Gokalp (2003) studying the trust factor in economy. has dealt with the trust and social capital, so found that lack of trst
increased the costs in organizations. Mercan and Halici (2005) lias: analyzed the imponance ofi social capital and dealt with the
relationship between trust and socidl capital. Moreoyer, Colemany(1988) Has compared the’ features/cf social and hiuman capital then
dealt with the lack of communication and social capltal within the Ffafiily. JOb satisfiction means the increase of motivation and
productivity at the organizational level, Increasing the Job satisfaction ofiemployees of organizations is &. vital issue for the managers;
but in today’s compeunve enyironment instead of'just increasingemployees’ Job satisfdction, thie managers should also be motivated.
‘In this context; any increase in thé job satisfaction of:the' managers affects the oganizationdl social capital and satisfaction levels of
the emponees Cyberlcdfing is a term used to define techinological facnhlm of ‘employees as well as managers in the way of
inconsistent purposes and means not using the internet for orgammnoual goals (fiim, 2002). Thie purpose of this study is fo analyze
relauonshnp\bclwecn social capitdl, job satisfaction and cyberloafing. Therefore, Quantitative methiod was preferrid and the data were
€ollected thiroughi survey fonn. ifi data ‘collection tool, social Gapital scale of Onyx and Bullen (2000), Minotsota job satisfaction
scale and cyt€rloafing scale of Lim (2002) were uséd. @wners and the managers of the organizations i Aksaray province Were
includéd to the research and collectéd data were andly2ed via statistical tools.

Keywords: Saciol Capital, Job Satisfaction, Cyberloafing

L. GIRIS g
Klasik ve davranigsal ydnetim kuramlannin ihmal ettigi sosyal iligkilere verilmesi gereken Snem sosyal serm&ye
kavraminin temelini olusturmaktadir. Bu bakimdan post medem ydnetlm anlayslan igerisinde popileritesini koruyan
sosyal sermaye kavrami hem bireyler hem de |$1etmeler i¢in géindmiz is dinyasinda biyitk nem taqumaktadir. Degisen
iletisim tarzlar1 ve gelisen teknoloji sosysl sermayenin dnemini vurgulamaktadir. Giiniimilzde isletnelerin basansinin
belirli kurallara uymak suretiyle gergeklestistigine inanmak ve knsllerm benmerkezci egilime ybnelmis olmalan: sosyal
iliskilerden en az diizeyde etkilenmeleri sonucunu dogurmaktadir ve bu tir yoklasimlar ‘arttk yerini ‘kgmx
(Granovetter, 1985). Bireyler arasi ya da isletmeler arast karsilikli iletigimi ve etkilesimi esas alan sosyalm
kavrami isletme yazininda popiller konular arasinda yer almaktadir. I tatmini, verimliligin 8n kosulu olarak
tammlanmakta ve genelde: galisanlar icin Sngdrillen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak igletme
yoneticilerinin veya sahiplerinin is tatminlerinin artmasi, ¢alijanlann is slreglerine olumlu etki' yapacad gibi
verimlilife de dofrudan katktda bulunacaktir. Sosyal sermaye tizerine ¢aligmalarin son y:llarda artg), toplumlarin
ekonomik ve sosyal problemleri ile ilgili ¢dzlm yollan bulmalarinda yeni, altemnatif poltikalann Sniin{t agmaktadic Bu .
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durumun sebebi ise maddi iretim faktérlerin verimli bigimde kullanimi sosyal sermaye birikimleri ile dogru orang]
9lmasmfla9 dolayidir (Karagiil ve Diindar, 2006). Sanal kaytarma kavrami, giiniimiiz en etkin iletisim teknolojisi o,;'
internetin i§ amaglari disinda kullanilmasini ifade etmektedir. Bu tanima gore, ¢alisanlarin is amaglar diginda intemeg
kullanmasl verimliligi olumsuz yénde etkileyecek bir olgu gibi goriinmektedir. Ancak calisanlarin Ozellikle de
Yyoneticilerin interneti is amaglar1 diinda, bilgi alma, ag olusturma, yenilikleri farketme gibi amaglarla kullanmas, ise
_sgsy_al sermayenin artisina imkan verecgi gibi is tatmininin de artmasina neden olacaktir. Dolayisiyla, yoneticilere
lltslgn sosyal sermaye 6zelliklerinin sanal kaytarma ile desteklenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun netices; olarak
da is tatmininin desteklenmesi saglanmaktadir. Caligmada sosyal sermaye &zellikleri, i tatmini ve sanal kaytarma
arasindaki iligkinin incelenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda Aksaray ilinde faaliyetlerini siirdiiren {iretim isletmelerinin
yoneticileri ve sahipleri ¢alismaya dahil edilmigtir. 221 yénetici/isletme sahibine ulasilmis ancak bazi anket formlarinda

eksik ve bos birakilmis alanlar nedeniyle 60 adedi galismadan ¢ikarilmis ve sonucta 161 adet katilimeidan elde edilen
veriler cahismaya dahil edilmistir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE
IL.1. Sosyal Sermaye
San ve Simsek (2011) calismalarinda; kavramlarin isaret ettikleri olgularin ve anlamsal yapilarin halihazirda var
oldugunu ve bu kayramlastirmalarin tartismalar neticesinde sistematik dilgiincelere déiingtiigiind vurgulamislardyr.
Sosyal sermaye kavramu da isaret ettigi olgular ve anlamsal yapilar ile dnceden var olan bir kavramsallig: ifade etmig
ancak ilk kez kavram olarak kullammi Lyda Judsen Hanifan'a ait olmustur. Hanifan (1916) “The Rural School
Community Center” isimli alismasinda bireyler ve aileler arasi miinasebetleri ifade etmek amaciyla sosyal sermaye
kavramini ilk kez kullanmistir (Devamoglu, 2008; akt. San ve Simsek, 2011). Alanyazinda giderek daha fazla éneme
sahip olan sosyal sermaye kavrami anahtar kelime olarak 1981 6ncesinde yirmi kez kullanilmis olmasina ragmen bu
oran 1991-1995 yillan arasinda yiiz dokuza ve giiniimiizde ise tahmin edilmesi oldukga gii¢ rakamlara ulagmistir
(Harper, 2001; akt. Caliskan, 2010). Bu kadar yogun kullanima sahip olan sosyal sermayenin genel kabul gérmiig tek
bir tanimi bulunmamaktadir, bu durumun sebebi ise farkli disiplinlerden gelen farkli diisiiniirlerin sosyal sermaye
kavrammin tanimina katkida bulunmus ve farkh anlamlar yitklemis olmalaridir. Buna ragmen genel olarak yazinda
sosyal sermayenin giiven, karsiliklilik, aglar, birlikler, birlik veya grup iiyeligi, normlar ve ortak faaliyet kavramlarina
dayali olarak tanimlandig1 goriillmektedir (Tiyltioglu, 2006). Fukuyama (2001), sosyal sermayeyi igbirligini destekleyen
normlarin biltiinii olarak tanimlamigtir. Coleman (1988) ise sosyal sermayeyi gruplar igerisinde beraber yasama becerisi
olarak ifade etmis ve sosyal sermayenin islevlerine gore degerlendirilmesi gerektigini savunarak sosyal yapilar
igerisinde ortaya giktigini belirtmistir. Fukuyama (1995)’ya gére bireyselcilik topluma zarar vermektedir ve baghlig
gelistiren sosyal sermayenin kendisidir. Sosyal sermaye, sosyal etkilesimlerin dogasinda bulunan potansiyeli ifade
etmektedir ve kisilerin harekete gegme yetenekleri ile algilanan yasam kalitelerini bilyiik oranda etkilemektedir. Ayrica
sosyal sermaye icerisinde bulundugumuz sosyal diizenin istikrarini saglayan onemli bir unsurdur. Fiziksel ve beseri
sermaye gibi sosyal sermaye &zellikleri de yenilenmemesi durumunda degerini kaybetmektedir (Coleman, 1990).
; lerde insan unsurunun tekrar 6n plana gikmasina paralel olarak ortaya ¢ikan entelektiiel sermaye kavrami,
insanlanin sahip oldugu bilgi, birikim, yetenek, vb. gibi nitelikleri ifade etmesi agisindan sermaye kavramina farkl bir
~ bakis agis: getirmis olsa da, insanlarmn birbirleriyle olan etkilesimini agiklamaktan uzaktrr. Iste tam bu noktada, sosyal
: ‘sermaye kavrami devreye girmektedir” (Karadal ve Akyaz, 2013).

i & -

si'ﬁhkyahsanlarmx ele aldig1 calismasinda is tatminini incelemenin yonetim agisindan gesitli faydalari
mis ve bu faydalann basinda yénetimin genel doyum diizeylerine iliskin fikir sahibi olabilmesi
istir. I tatmini gibi tarama calismalarinion galisanlara iliskin sorunlarin tespitinde Snemli bir yer!
1 vurgulamustir. Ayrica Erdogan (1991)’a gére is tatmini duygularinin gelistirilmesi ve buna bagli olarak
! gtirilmesi yoneticilerin temel sorunlarni olusturmaktadir. Simsek (1995) ise is tatmininin bIr
ili olmayacagini siirekli izlenmesi gereken bir olgu olduguna dikkat gekmis ve ig tatminin
alinmasi gerektigini savunmustur. Kahn (1973)’e rgiit icerisindeki sorunlari gosteren

in dilgiiklgiidir ve is tatminsizligi diger drgiitsel sorunlarin ardinda yer almaktadit

3; akt. Caliskan, 2005). Karakus (2011), Sivas ilinde faaliyet gosteren
Ismasinda; i§ tatmininin cesitli boyutlar: olan ¢ok onemli bir kont
emeleri, sevmeleri ve islerinin gerektirdiklerini yapmalarinin hem
ugunu belirtmistir. islerinden gereken doyumu alabilen caliganiar

Aksi durumda ise calisanlarin dzel hayatlan ortaya gikan

el durumlan ile is tatmini arasinda yakin iliskinin varligt b

T e W TS
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I1.3. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma kavramina iliskin etimolojik bilgi verilmesi yerinde olacaktir. Buna gére, Sanal Kaytarma kavraminin
ingilizce kargiligi Cyberloafing kelimesi ile ifade edilmektedir ki Cyber kelimesinin karsilig1 olarak kullanilan “siber”
kelimesi Tirk Dil Kurumu sézliiginde heniiz yer almamaktadir. Ancak sibernatik kelimesinden tiiretildigi bilinen
kavramla ilgili olarak biligim/iletisim aglarina ait uzay: ifade ettigi séylenebilmektedir (Online Etymology Dictionary,
2013). Kaytarma kavrami ise haylazlik olarak da alanyazinda kullanilmaktadir ve aktiviteden uzak durma, &zellikle de
isten kagma anlamina gelmektedir (Cambridge Dictionary, 2013). Lim (2002) sanal kaytarmay: (cyberloafing- siber
haylazlik) calisanlarin mesai saatleri icerisinde ¢alistigi kurumun internet baglantisini kullanrak is amac;larl disinda
kisisel amaglara ydnclik kullanmas: seklinde aclklamaktadlr Diger bir deyisle, isle ilgili baglantilar i¢in internetin

kullanilmasi yerme calisanlar sahsi amaglan igin isle ilgisi olmayan internet sitelerine, elektrnoik haberlesme
sistemlerine erigim saglamaktadirlar. Kése vd. (2012) ¢aligmalarinda bir devlet iiniversitesinde gérev yapan arastirma

gorevlilerinin sanal kaytarma davraniglarini incelemigler ve katilimcilarin sanal kaytarma egilimini gosterdiklerini, bu

durumun sosyallesme cabalaninin bir geregi olmasa bile isle ilgili olmayan faaliyetlere zaman ayirdlklanm

belirlemislerdir. Alanyazinda sanal kaytarma degisik sekillerde ele almmstir. Ozkalp vd. (2011) zarar verici, yaratic: ve

bos zamanlan doldurucu seklinde bir siniflama yaparken, Lim (2002) sanal kaytarmayi, web sitesi aktiviteleri, e-posta

aktiviteleri seklinde gruplandirmistir. Blau vd. (2006) ise Lim'in ¢alismasina benzer sekilde web, e-posta aktiviteleri ve

interaktif sanal kaytarma etkinlikleri seklinde bdliimlendirmistir. Calismada ise Lim (2002)’e ait blimlendirme tercih

edilmis ve veri toplama formundaki ilgili 6lgek bu sekilde tasarlanmigtir.

III. ARASTIRMA METODOLOJISI
Aragtirmanin amaci sosyal sermaye, i§ tatmini ve sanal kaytarma arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu baglamda,
Aksaray ilinde faaliyet gésteren dretim yapan isletme yoneticileri/sahipleri/ortaklari aragtirma siirecine dahil edilmistir.
Veri toplama araci olarak anket formu vasitasiyla veri toplanmig, yoneticilerle birebir goriismeler yapilmistir. Birebir
gorigmelerdeki amag ¢alisma kisitlarindan biri olan sorularnin anlagiimamas: olasilifini diistirmek adma verilerin ne
amagla toplandig, verilerin sadece akademik amaglarla kullanilacag bilgisinin yoneticilere aktarilmas: ve neticesinde
dogru ve gecerli bilgiye ulasma ¢abasi bulunmaktadir. Veri toplama formu dért boliimden olusmaktadir, ik boliimde,
aragtirmaya dahil edilen kathmcilarin sosyo-demografik &zellikleri sorgulanmaktadir. Bu baglamda, katilimeilarin
hangi sektérde yoneticilik yaptiklari, isletme ydneticisi ya da isletme sahibi olma durumlan, yaslar, egitim diizeyleri,
¢aligma siireleri, cinsiyetleri, medeni halleri ve en ¢ok ilgilerini ceken konu bagliklar belirlenmek istenmistir. Veri
toplama formunun ikinci bdlimiinde, katilimcilanin sosyal sermaye &zellikleri belirlenmek istenmis ve bu amagla Onyx
ve Bullen (2000)'in caligmalarindan yararlanilarak olusturulan ve 34 maddeden olusan sosyal sermaye Olgegi
kullanilmigtir. Ardindan katihmeilann is tatminlerini belirlemek i¢in 20 maddeden olusan Minnesota Is Tatmini dlgegi
kullanilmigtir. Son olarak katilimcilanin sanal kaytarma egilimlerini belirlemek igin Lims (2002)’in calismasindan
yararlanilarak olusturulan 11 maddelik sanal kaytarma 6lgegi kullaniimistir. Veri toplama formu toplamda 75 madde
olusmaktadir. Veri toplama formu 221 katilimciya uygulanmistic ancak 60 katiimeinin sorulara eksik bllgl vermesi
nedeniyle anket formlan caliyma digi birakilmisur. Dolayisiyla galismaya dahil edilen katihmer sayisi l6l’dir.
Cahsmamn ana kutlesml Aksaray ilinde faahyetlerml sﬁrd(lren tiretim yapan isletmelerin yﬁneﬂcllen olustjmmkmdlr

Caligmada kullanilan basit tesadilfi drneklem y&ntemi ile de her bir katihimciya veri]eodc.aglﬂlgm" '
hedeflenmigtir. Caligmanin kisitlar1 ise anket formundaki maddelerin katilime: tarafindan algllanammsx
sinrrlamas: olusturmustur. Ancak veri toplama formunun konun uzmami akademisyenler ve dilbilimci
tarafindan ele alinmis ve yapilandinilmis olmasi, 6n test olarak uygulanmis ve algi
diizeltmelerin yapilmig olmast ile olasi algilama sorunlarinin 6nilne gecllmeye gahsllmlétn'

IV. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR .- it
Caligmada, veri toplama araci olan anket formunun giivenirligini belirlemek J'gm ch
faydalamlmnstnr Buna gére, sosyal sermaye &lgeginde 34 degisken bul‘v m:
Cok Fazla” olmak {izere Likert 5'li sistem tercih edilmistir. Sosyal sermaye
tatmini Sleeginde 20 degisken bulunmaktadir ve dlgtim aralify “I1: Hig Memnm
olmak tizere Likert 5'li sistem tercih edilmistir. I tatmini Slgeginin glivenir irlik
kaytarma Glgeginde ise 11 degisken bulunmaktadir ve &igege il
olmak izere Likert 5’li sistem tercih edilmistir. Sanal kaytarma &l
toplama formunda kullamilan tiim 6lgeklerin gilvenirlik ke 1
iligkin gilvenirlik katsayn aralig: ,786 ile ,837 arasinda c !
olmasi bakimindan kullanilan olgeklerin yilksek diizeyde

2003:216). Tablo 1.’de katlimeilara iliskin sosyo demografik
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Tablo 1. Katihmcilara iliskin Sosyo Demografik Ozellikler

i m%aﬁﬁ.;dﬂmer Say1 | % Demografik Ozellikler Saynj'%\
Sektor Konumunuz/Unvanimiz P
Kamu 6 3,7 Isletme Sahibi 85 528
Ozel 155 96,3 Isletme Ortagi/Hissedari 3 1.9
Yas Arahg Ozel Sektérde Yonetici 52 323
18-25 yas 8 5,0 Diger 21 BT |
26-30 yas 18 11,2 Cahstigimiz Sektor el
31-35 yas 30 18,6 Metal 20 124 |
36-40 yas 34 21,1 Makine 15 i
41-45 yas 33 [205 | Madencilik 2 12
46 ve lizeri yas 38 23,6 Gida 38 23,6
Medeni Hal Plastik 8 5,0
Bekar 29 18,0 Ingaat 17 10,6
Diger 14 8,7 Mobilya 8 5,0
Evli 118 73,3 Tekstil 8 5,0

| Egitim Durumu Otomotiv 12 7.5
| llkogretim 23 |143 | Diger 33 20,5
| Ortadgretim 50 31,1 Cinsiyet
Onlisans 31 19,3 Kadin 29 18,0
Lisans 39 24,2 Erkek 132 82,0
Lisanstistii 18 11,1 En Cok flginizi Ceken Konu
‘Calisma Siireniz Toplum/Kiiltiir 37 23,0
1 Yildan Az 5 3,1 Bilim/Teknoloji 28 17,4
13 Y1l Tolelizis Kariyer 15 9,3
|47Vl 27 16,8 Ekonomi 50 31,1
o H 8-10 Yl 28 17,4 Politika 24 14,9
w120y 47 1292 [ Diger 7 4.3
[ 20 Yaldan Fazla 2 |26
MR =F

katilimeilarin %3,7’si isletme hissedar: iken, 796,3’1i isletme sahibi ya da yoneticisidir. Yas araliklarinimn
u 46 ve iizeri yas grubunda ise katilimeilarin %23.6’s: bulunmkata, en diisiik yogunlukta ise 18-25 yas
~ %5'lik bir oranla bulunmaktadir. Katilhimeilarin biiyllk ¢ogunlu (%73,3) evlidir. Ayrica
lugu lisans ve lisansiistii egitim almiglardir. Calisma siireleri incelendiginde en biyik

sma deneyimine sahip olan katilimcilardan olustugu goriilmektedir. 1 yildan az deneyime sahip
“ise %3,1 olarak ortaya gikmustr. Katilimeilarin tinvanlar ve gorevleri incelendiginde biiylk
1 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin sektdrlerine gore dagilimlar incelendiginde en
ar gida sektdriinde oldugu ardindan ise %12,’lik bir oranla metal sektdriinde caligtig!
rin orani ise %20,5'tir. Katilimeilarin bityiik bolimi erkektir (%82). Ayric

rulmus ve elde edilen veriler 151ginda katihmeilarin biiyiik gogunlugunun
plum/kiltiir ile ilgilenenlerimn oraninin %23 oldugu tespit edilmistir. Bilim Ve

iken politikaya ilgi duyanlarin oran: %14,9°da kalmistr. Kariyer olanaklart ile
nistir. Sekil 1.’de kattlimeilarin ilgilendikleri, ilgilerini geken
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Ekonomi 31,1
Toplum/Kiiltir
Bilim/Teknoloji
Politika
Kariyer

Diger 43 j
Sekil 1. Katthmcilarin flgi Duyduklar Konu Bashklar: (%)

Calismada kullanilan &lgeklere iliskin faktor analizleri yapilmistir ancak sayfa sinirlamasi nedeniyle tablolar halinde b
sunulmamistir. Sosyal sermaye dlgegine iliskin faktér analizi sonuglarina gére; katilimcilarin sosyal sermaye &zellikleri '
incelenmis ve faktdr analizi uygulanan veri setinin analiz i¢in uyguniugunun degerlendirilmesinde test edilen KMO ve
Barlett testlerinde KMO degeri %72 ¢ikarak verinin uygunlugunu gdstermistir. Ayrica Barlett testi de anlamli ¢ikmigtir
(Bartlett’s Test of Sphericity: df: 190; p<0,00). Analiz neticesinde ortaya ¢ikan faktorler, Slgegin yararlamlmk
olusturuldugu Onyx ve Bullen (2000)'in calismasindaki faktérlere benzer sekilde 8 faktor olarak ortaya t;lhm§ ve
toplam varyansin %59,083'tinii agiklamustir. {s tatmini dlgegine ydnelik faktor analizi sonuglarina gére ise KMO degen

e Ml

%78 olarak belirlenmis ve Barlett testi anlamli cikmistir (Bartlett’s Test of Sphericity: df: 190; p<0,00). {5 tatmini £

olgeginde elde edilen veriler neticesinde 7 faktdr ortaya ¢ikmistir ve toplam varyansin %67,771 ini at;lklanmktadn' Son et
olarak sanal kaytarma &lgegi de factor analizine tabii tutulmus ve elde edilen sonuglara gore 3 faktér ortaya gkm:; ve ﬁ
bu faktdrler toplam varyansin %64,718%ini agiklamigtir. Ayrica KMO degeri %83 olarak belirlenmis Barle %&ﬁl

sonuglari da anlamli bulunmustur (Bartlett’s Test of Sphericity: df: 55; p<0,00). Tablo 2.'de kaullmcxlann ‘f’_,_,“"‘ ‘ d

degiskenine gore konum/tinvan bilgileri ve egitim diizeylerini gésterir crosstab istatistikleri sunulmaktadir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gore Crosstab Istatistikleri

Cinsiyetiniz Toplam
Kadin Erkek

isletme Sahibi 11 74

Isletme Ortag/Hissedar: 0 3
Konumunuz/Unvaniniz Ozel Sektdrdg;/‘Y‘lGnetm 11 41

Diger 7

1lkégretim 4

Lise & Dengi 5 b
Egitim Diizeyiniz  Onlisans 4 R

Lisans | 13

Lisansiistil : 3

Tablo 2.’ye gore kadin katlimcilarin sayisi 29, erkek kahlm;c
yalnizca 11’1 isletme sahibi/ortag: olarak gérey yapmakta i erkek :
sektorde yonetici olarak gorev yapan kadinlarin sayst 11 il
Egitim durumlan incelendiginde 29 kadin katilimcinin yz
katiimeilarda 57 oldugu belirlenmistir. Tablo 3.'te &
sonuglarina gore dlgekler sosyal sermaye dlgegi ve is cegi aras
arasinda ve i§ tatmini ile sanal kaytarma blwkleri'.masmdqx atistiks

(Sig:,000). s ““ 4
Jy ._j;'.
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Tablo 3. Gﬁ\é{lere ﬂiskin t-testi Sonuclar:
Ort.

Std. Sapma| t df Sig. (2-tailed) “
fPair I [Sosyal Sermaye — {5 Tatmini -,49423 | 51619 |-12,149| 160 ,000
@ 2 yal Sermaye — Sanal Kaytarma | 1,15791 | .83532 | 17.589| 160 ,000
Pair 3 _|i5 Tatmini - Sanal Kaytarma 1,65214 | 97953 | 21,401 160 ,000

Tablov4;’te Slgeklere iliskin korelasyon analiz sonuglarina yer verilmektedir. Buna gére, sosyal sermaye ile is tatminj
arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamh bir iliski oldugu gorilmektedir (Sig=,000). Bu duruma gére bir degiskene
}llskin degerlerin artmasi durumunda diger degiskene iliskin degerlerin artmasi beklenmektedir. Ayrica sosyal sermaye
ile sanal kaytarma arasinda da pozitif ve anlamh bir iligki oldugu goriilmektedir (Sig=,002). Ancak, sanal kaytarma ile
i§ tatmini arasindaki anlamh bir iliski bulunamamustir (Sig=,394).

Tablo 4. Olgeklere iliskin Korelasyon Analizi

Sosyal Sermaye | s Tatmini | Sanal Kaytarma |
: earson Correlation 1
JSosyal Sermaye Sig. 2-ailed) |
s Tatmini [Pearson Correlation ,347%* 1
Sig. (2-tailed) ,000
.‘Sm e Correlation 244%% -068 1
: 2 ig. (2-tailed) ,002 ,394

Tablo 5.’te katiimcilanin sosyal sermaye ozellikleri, is tatmin diizeyleri ve sanal kaytarma egilimleri ile sosyo
demografik ozellikleri arasinda bir farklilik olup olmadig belirtilmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin yas gruplari,
deneyim silreleri, ¢calistiklan sektor, cinsiyetleri ve egitim durumlari gibi sosyo-demografik ozellikleri Anova testine
tabii tutulmus ancak yalnizca katilimeilara iliskin egitim durumlan ile sosyal sermaye, is tatmini ve sanal kaytarma
arasinda anlamh bir fark bulunmustur.

‘Tablo 5. Egitim Durumu, Sosyal Sermaye, I Tatmini ve Sanal Kaytarma Anova Testi Sonuglar

i Kareler le
Fgmm e Toplami & Olriaalr:m;m R P
| g Gruplar Arasi 700 4 175 938 | 443
| S Gruplar igi 29,105 156 187
29,805 160
240 4 ,060 267 | 899
35,127 156 225
35,367 160
8,662 4 2,166 3343 | 012
] __ | 101,057 156 ,648
'g.’ i TS Ry 2 Pa 3 »
atiimeilarin egitim durumlar: ile sosyal sermaye ozellikleri arasinda (F:,938; Sig. ::443)
. Ayr imeilann egitim durumlan ile is tatmini arasinda (F:,267; Sig. 1899

egitim durumlari ile sanal kaytarma egilimleri arasinda anlaml! 5

b

blo 6.’da sanal kaytarma dlgegine iliskin degerler sunulmaktadir.
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Tablo 6. Sanal Kaytarma Olgegine iliskin Yiizdelik Degerler

Sanal Kaytarma Olgek Sorulart CokAz | Az | Orta | Fazla lg:{;
Sporla ilgili internet sitelerini ziyaret etmek 34,8 149 | 23,0 14,9 12,4
Yatinmla amagch internet sitelerini ziyaret etmek 24,2 11,8 16,8 32,9 14,3
Eglence amagli internet sitelerini ziyaret etmek 38,5 149 | 224 14,3 9.9
Genel amagli haber sitelerini ziyaret etmek 9,9 6,8 19,9 37,3 26,1
isimle ilgili olmayan web sitelerini ziyaret etmek 39,1 193 | 242 13,0 43
Isimle ilgili olmayan verileri bilgisayarima yiiklemek 58,4 143 | 17,4 6,8 3.1
Kisisel ihtiyaclar igin aligveris sitelerini ziyaret etmek 35,4 21,1 | 224 16,1 4.9
Yetiskinlere yonelik (cinsel igerikli) internet sitelerini ziyaret 83.9 6,8 3.7 50 6
isimle ilgili olmayan e-postalar kontrol etmek 55,9 174 | 11,8 11,2 3.7
isimle ilgili olmayan e-postalar géndermek 61,5 149 | 15,5 6,2 1,9
isimle ilgili olmayan e-postalar1 almak 57,1 14,9 17,4 7.5 3.1

Tablo 6. incelendiginde katlimeilarin gogunlulugunun sporla ilgili internet sitelerini gok az diizeyde ziyaret ettikleri
(“634,8), yatirimla ilgili siteleri fazla diizeyde (%32,9), eglence amagh siteleri ¢ok az diizeyde (38,5), genel amach
haber sitelerini fazla diizeyde (37,3) ziyaret ettikleri gorillebilmektedir. Ayrica katilimcilar, isleri ile ilgili olmayan web
sitelerini ¢ok az diizeyde (%39,1), isleri ile ilgili olmayan verileri yiikleme isini ¢ok az diizeyde (%58.,4), kisisel
ihtiyaglar: igin internet sitelerini de yine ¢ok az diizeyde (%35,4) ziyaret ettiklerini bildirmislerdir. Buna ek olarak
kaulmcilarin cinsel igerikli sitelere ziyaret oranlarina iligkin %83,9'luk kismi ¢ok az diizeyde ziyaret ettiklerini
bildirmislerdir. Yalmzca %0,06’lik kisim ise ¢ok fazla diizeyde cinsel icerikli sitelere erisim sagladigini bildirmistir.
Elektronik postlarin kontroliine iligkin verilerde ise isleri ile ilgili olmayan postalanin kontrolii, gnderimi ve alimi yine
en az diizeyde tercih edilen yontem olarak belirlenmistir.

V. SONUCLAR VE ONERILER
Caligma, Aksaray ilinde faaliyet gosteren iiretim igletmelerinde gergeklestirilmistir. Caligmanin amaci, sosyal sermaye,
i§ tatmini ve sanal kaytarma arasindaki iliskinin isletme ydneticileri/sahiplerinde incelenmesidir. Bu baglamda
olusturulan veri toplama formu araciligiyla veriler toplanmi§ ve istatistiki analiz y&ntemleri ile analiz edilmistir.
Verilerin toplanmasi agamasinda katilimcilarla birebir goriismeler yapilmis ve verilerin toplanma amac: konusunda
bilgilendirme yapilmigtir. Toplanan veriler, akademik etik kurallar dahilinde gizlilik prensiplerine uygun bi¢imde ele
alinmig ve analiz edilmistir. Aksaray ilinde faaliyetlerini siirdiiren ve {iretim kapasite raporu olan 245 isletme
bulunmaktadir. Bu baglamda caligmaya dahil edilen 161 katilimer %95 giiven araliginda yeterli Grneklemi
olusturmaktadir. Anket formu dért bolimden olusmaktadir; ilk bélimde katilimeilanin sosyo-demografik &zellikleri
sorgulanmistir. ikinci béliimde ise sosyal sermaye &zellikleri Onyx ve Bullen (2000)’n caltsnmlarmdanyaraﬂanﬂmk
olugturulmug dlgek aracihigyla, ficlincii bdliim katilimeilann is tatmin diizeylerini belirlemek i¢in Minnesota IS Tatmini
dlgeginden yararlanilarak olusturulmus is tatmini 6lgegi ile ve son olarak da sanal kaytarma egilimleri Lims (2002)’1n
¢alismasindan yararlanilarak olusturulmus olan Slgek araciligyla dlgtilmiistiir. Calismada kullanilan istatistiki yﬁntqnlel'
Cronbach’s Alpha gitvenirlik analizi, sosyo demografik &zellikleri niteleyen frekans ve ylizde degerlm, 1
arasindaki farkhiliklari dlgmeye yarayan t-testi, iliskilerin belirlenmesinde kullanilan koxe[a;yon_ a
demografik 6zellikler ile 8lgekler arasindaki iliskileri belirlemede yararlanilan Anova testi ve Olt;eld"_ in g
sorgulanmasinda &nemli bir role sahip olan faktér analizsleri kullanilmistir. Ancak, daha detagl i
ihtiya¢ vardir ve ¢aligmadaki fiziki sinirlamalar nedeniyle dlger analiz tiirlerine yer venlemelmstn'
edilen katiimeilarin bilyiik bolimil igletme sahibidir (%696,3), geriye kalan lusun ise lsletmede i
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kaytarma ve i5 tatmini olgekleri arasinda istaff.gh:;el olarak anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Ayrica korejas

analm sonuglarina gére, sosyal sermaye ile i§ tatmini arasinda ve is tatmini ile sanal kaytarma arasinda anlamls bir j; ki
oldugu gorllmektedir. Dolayisiyla katilimcilara iliskin sosyal sermayenin artmasi i§ tatminini olumly y(s,fdl
etkilemektedir. Calismada zaman unsuru énemli bir kisit: olusturmustur. Uretim yapan isletme yéneticilerine S

T : Sy s : Yoneli
bir aragtirmanin daha genis zaman dilimi icerisinde yapilmig olmasi sonuglarin daha saglikl olmasina imkan Verecekt::-(
Ayrica, veriler katihimeilarla birebir goriisme neticesinde anket formu ile toplanmistir. Bu durum '

duru caliymadaki diger bir
kisiti olusturmaktadir ¢iinkii sorularin anlasilabilirligi ile katilimecinin soruyu algilama bigimi a

s rasindaki belirsizlik,
ileriki ¢alismalarda daha farkli veri toplama ydntemlerinin daha dogru bilgi toplanmasina izin verebilecegi seklinde

yorumlanmaktadir. Calismada sadece iiretim yapan isletmeler ele alinmistir oysaki tiim isletmeleri igeren bir evren

olusturulmasi daha farkli sonuglar dogurabilecektir. Ileriki calismalarda sadece belli bir il degil illeri iceren bolgese]

calismalarin yapilmasi daha farkli sonuglara neden olabilecegi gibi karsilastirmali analizlerin de yapilmas,
onerilmektedir.
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