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Ozet: Antan rekabet ortaminda sehi ibi -
: sehirler de drtnler gib P el !
Kitle tarafindan fark edilmeleri serekmekiedi. B l;pedlc::l:dt:::lﬁn::;a Tﬂmdclcslme grmislerdir. Tercih edilebilmeleri icin hedef
markalasmas: sehn digerlerinden farklilagtirmay, amaglamaktadur. Bir scharsi:nillc(. 21:]8"?18 o i
4 » - = . . . b v i i
:;::;ncl:: g:lzﬂnr‘\d: r.aknt[_)le.nndcn :(a?a Ustin bir yer edinebilmesi ve.esi olmayan bir marks ileak ni _Sf?:‘ltezg:.lmm;ugf;ha son:sﬂ!nedef
memnuniyets ise markalasma cahsmalarimin Snemli bir sonucudur. Sehir marks in bamansi :
emwcktgd.r. $_ch|rdcn memnun kalanlarin o sehre tekrar gelmelerini ve hatta yerlesmelenini uknrr:::ﬁ.r f\h xsez!;::la da lran i
6n<':(e gtimemis olanlar igin de bir tanitim unsuru olmaktadir. B R0 LR
Yukanda anlatilanlar 1513inda, bu calisma Tekirdag ilinde yasayan kisileri ini tespi i
$18inda, bu calisma silenin gSchslerini tespit ederek sehir markal i
'{asa)’anllann r;r;cn‘m.llxm):unc etkisini belirlemek amaciyla yapilmakiadr. Cahgmada sehir nmrknlo;tsremI: ve inﬂszrmm;::
avramlanna deginiimekte, sehir markalasmasi ve sehirde yasayanlann memnuniyeti Gzeri listinlen mode
ankete ait veriler analiz edilerek, deerlendirilmektedir. ; T g
Anahtar Kelimeler: Sehir markalasmasi, sehirde yasaysnlann memnuniyeti, Tekirdag.

THE EFFECT OF CITY BRANDING and IT’S COMPONENTS ON RESIDENT SATISFACTION
Abstract: In an increasingly competitive environment, cities as well as products have taken pan in a tough promotion struggle. To
be preferred. they are required to be noticed by the target audience. Therefore. cities have begun to focus on branding. City branding
aims to differentiate the city from others. Firstly, 8 city needs to be able 10 demonstrate itself; thus taking a place superior (0 its
competitors in thc eyes of the target audience and it is required to be noticed via 8 unique brand. Customer satisfaction is a
sighificant consequence of branding. City branding on the other hand demonstrates the ssccess of the city. It leads the people who
are salisficd with the city to visit the city again and even move in  there. It is also accepted as an advertisemen: for the ones who
have never becen to this city. This study is aimed at determining the eflect of city branding on the resident satisfaction. In the present
study. city branding and resident satisfaction are mentioned: the data collected by means of the survey which is prepared on the
basis of the model developed for city branding and satisfaction for urban people is analysed and discussed.

Keywords: City brand. Residential Satisfaction, Tekirdag.

kn?elr‘i{kjasn Pazarlama Demegi markay: "bir satici ya da satic: grubunun mal ve himetle\tini. tespit etmek ve bunlann
ayirt etmek amaciyla isim, terim, igaret, sembol veya tasanm ya da bunlann bir birlesimi” olarak tammlamaktadic
(Kotler ve Gertner. 2002).

Artan rekabet ortami, kiresellesme
kiresellesme ile birlikte sehirler sadece kendi filkel
de rekabel etmek durumundadirlar. Bu sebeple sehirl

zorunda kalmiglardir.
£ o - e - . . et

kendilerine iyi hizmet sunduklanna inandiklan igletmeleri bask§lanna anlatma ar (Uzgiven, 2 ‘
Musteriler kendilerine iy de devaml misterisi haline gelmektedirler. Bu da isletmenin n@rkalasmak\h‘l

Ayni zamanda o isletmelerin mh : B ol 58z k

kolaylastirmaktadir. GGindm@zde drilnler gibi bir markalagma sireci yasayan sehirler teig dg:xn!fdlfr}m 7 %‘“‘ﬂr?; “1
1 TR e

b l'

aruk gehirlerin de markalagma slrecine gimiesine neden olmaktadr. : Ozc!li_kl.é
erinde bulunan diger schirerle degil, yabanct ﬁlkelgdckl sdl_irlcrle -.
er hem pazarlama hem de markalagma galismalanna Snem -\{eﬂp_ci.( |

LA MASI . g - T oy - . G Y
g.afliﬁiﬁa[:d:i‘: I:::m, $me:kana ya da yerlesim yen'ng: istepilen birlikleri ya da.| ltnstnelg‘; k:(}%b
potansiyel bir siregtir. Bagankh schirler; yeni islctm_elen. yeni. y'annm‘:zl'a, yglll“?;:rg;ﬂnarl aslsﬁ crmayey gelere
basart gemberi olustururlar. Sehirler, mal y2 (.18 hianetler ga'bn m;ra : ??ml nln a'."b'aii"'ékh:'s\t’l'i".
batansel bir kalkmmadir. Bu nedenle sehrin ima_jma bagh ola@:-c:ztah flanz ek Em ol g
Kiresel pazarlarda sehrin sahip oldugu net bir marka dz0 1l 3 l? Ianox;ak ey . D
markas: Griine katma deger saglar. Kurumsal ;‘Jazarlam.ada stk stk ku :ﬂrjai&" o t
gdstermektedir. Omcgim; Isvicre'nin kalite)i saatleri, Alma_nllp;{u] i ape,
Channel parfimil ve |sveg'in Absolu} V(_)tkasn 6rpck ol_arak rn:’lflr‘!'big'! ﬁ;hii:‘ )
Sehir markalasmasinda amag, sehrt d.lgcr sgll.lrlu'_q?;:“ s ulp o vl
gGsterebilmesi, daha sonra hedef kithttn'bellgglrade_m iple e e
benzeri olmayan bir marka ile kendini farg_ett_l_rm_e_s.i. g

Giniim(izde sehirlcrin markalagmasinl
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medyanin yikselen giicii
asi seyahat maliyetlerinin azalmasi
er bakimindan sehirleraras: benzerliklerin artmasi
| killtiirlere olan ilgisinin artmas
arcama giiciiniin artmas!
?b"gsll;._basma uzun ve zor bir sirectir. Markalar da tipki insaplar gibi _do,g.?r. bilyiir ve gelisirler, By
da bir yasam seyirleri vardir denilebilir. Markalasma si?recmde.sehrm tiim payda§lar||11n destegini
aydada bulusmak markanin basarisi igin gereklidir. Omegin gegmis ylllardzf_ Kanada. nin Ottawa sehri
a calismalari slrecinde halktan onay gérmemis ve farkli stratejiler gelistirmek zorunda

i ‘4(201i0) yapmis olduklari calismada sehir markalasmasinin unsurlarini; erigebilirlik, park kosullar,

magazalar karmasi, ticari degeri, Giriin gesitliligi, satis personeli, perakendeci olmayan magazalarin
mosfer), manevra kabiliyeti ve oryantasyon ile altyapi tesisleri olmak {izere on boyuttan olustugunu

sahip oldugu egitim sektdril, gastronomisi, cografi isaretleri gibi dzellikler ve sahip olunan degerler
ne gelmesinde 6nemli yap: taslarin olusturmaktadir (Vural, 2010).

lagabilen sehirler igin de milsteri memnuniyetinin varligindan séz edilebili. Memnuniyet,
dede davranislanni belirleyen bir unsurdur (Ranaweera ve Prabhu, 2003). Pazarlamada miisteri

¢ fazla calisma olmamasina karsin Diener ve arkadaslari 1985 yilinda yapmis olduklar
larin memnuniyetini etkileyen faktSrleri; yerel bolge memnuniyeti, yerel bélgede hizmete

NSt la iliskilerden memnunluk ve ev memnuniyeti olarak dért boyutta toplamislardir.
emnuniyetini; evin ici ve dist, komsular ile iliskileri, yerel fiziksel ortami, sehrin islevselligi
‘varhigl ve onlara erigimi), estetigi (gorinils) ve saglikla ilgili 6zelliklerini (hava kalitesi ve
yonld olarak ele almaktadir. Omegin, Amérigo (2002) ve Francescato (2002) gibi bazi yazarlar
A knnumsal (mimari, kentsel form), insani (insan ve sosyal iliskiler) ve onlarin kavramsal
ve tesisler) dahil etmektedirler. Bonaiuto ve arkadalari (1999) gibi diger yazarlar ise
1po -sagligvkirliligi ile topluma 6zen gosterilmesi, nem verilmesi gibi daha

etlere, fiziksel ozelliklere kadar temel ihtiyaglani karsilamak
(Stedman, 2002).
sadece sehrin sahip oldugu fiziksel ya da goriilebilen ozellikler

L yakin cevrelerinde yasadiklari komguluk iliskileri,
llemektedir.

ere uygqlgn}.agij-anl.cet sonucunda sehir markalagmasinin gehirde
Istatistiki ySntemler araciligiyla agiklanacaktir.
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Sehir markalagmasing | ici '
¢mek icin Teller ve Elms’i
: ptiklari calismadan yararlaniimst:

Sehirde yasayanlarin me ivetini :
Folfanteigts mnuniyetini dlgmek igin de Diener ve arkadaslarinin 19:85 yilinda

IV.3. Aragtirmamin Evreni ve Orneklemi A -

Aragtirmanin evrenini, Tekirdag ili armara
' n| ; nde unvaniyla
Tekirdag ili Marmara Denizinin kuzey_bayasayanlar i s L bl

ckirdag il ) ti kiyisin almaktad Id
f:;fl::flzzj ﬁve' biinyesinde barindirdig kmt)(;lrel d:arylflrd::;lg ranklr)iramt‘Opmkla:mdayer e Sahmip ]
pur. Koftesi ve garabiyla tnli olan Tekirdag; yeme-icme, el el
olmasi sebebiyle turistik agidan énemli avantajlara sahipti epmeE v kememe el
Aragtirmanin  drnekleminde olasiliga dayanmayan gmrt.tkl e
(Altunigik vd., 2012). Bu ¢alismada 223 kisi ile goriisilmii i
toplam 203 anket analize tabii tutulmustur. i

IV.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri X

Arastirmanin modeli asagida gosterildigi gibidi - o
: 2 ; gibidir. Arastirma modelinde dncelikle sehi P o e
verilmektedir. Daha sonra sehirde yasayanlann memnuniyeti bilesenleri ve:'nl:r:;?l;e:‘:'lmlasmaslms?!tﬂn&w ;

memnuniyeti arasindaki iligki saptanmaya galisiimaktadir. Jgr stert

SEHIR MARKALASMASI : 2 -
Cevre (Atmosfer) SEHIR YASAYANLARIN by |
Perakendeci Magazalar Karmas: R
PatkKo;u]lan : rmid Ll |
Erigebilirlik Yerel Bolge Memmuniyeti e
Sang Personeli Yerel Bolgede Hizmete Erisim Y ,
Hareket ve Oryantasyon wmm 4
Altyap: Tesisleni Memmmiyet: - ns )
Ticari Deger

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin hipotezleri agagidaki gibidir. e =
H,: Tekirdag'da daha 8nce yasamis olanlar ile sonradan yerlesenlerin sehrin markalast
anlamli bir farklihk vardir. . ML A F s
H,: Tekirdag’da daha once yasamis olanlar ile sonradan yerlegenlerin gehirden mer
anlaml bir farklilik vardr. 73 f i
Ha: Sehir markalasmasi boyutlari ile yerel bolge memnuniyeti arasin
H,: Sehir markalasmasi boyutlari ile yerel bolgede hizmete erigim ar
Hs: Sehir markalasmast boyutlar ile komsularla iliskilerden memnun
Hg: Sehir markalagmast boyutlan ile ev memnuniyeti erisim ‘._, :

IV.5. Aragtirmanin Bulgulan o
Likert 6lgege gore hazirlanan sorulann guv

Cronbach Alpha degeri %958 olarak bulunm
dlgek yiiksek derecede gilvenilirdir denilebilir
Verilerin analizinde frekans, ortalam ¢
hipotezlerini test etmede ise verilerin
iliskiler incelenmistir. Eld
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lag ilinde Yasayanlara iliskin Demografik Bilgiler
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% FREKANS

ORTALAMA

(x)

SAPMA

STANDART

7.4

38.9

19,7

21,7

2,96

1,244

1,50

0,501

1,48

0,501

| SNy 19 9.4
e 6 3.0
Al FREKANS | % FREKANS

B 101 498
L. 102 50,2
UM FREKANS | % FREKANS
s 97 47,8
ey 106 52.2

% FREKANS

3.9

17,2

16,7

35,0

113

158

4,80

1,387

2,42

1,434

14,3

= % FREKANS
S ety |81%5 39,9
:— o 33 1 6,3
35 17,2
- KB0ie 14,8
RS | 245 oo | 11,8
| FREKANS | % FREKANS
e e 35,0

|64

94

> "1 - _:?;_ =

3,25

2,113

%;mhg“@a oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayan
%47 8' bekar, %52,2’si evlidir. Egitim durumlari

ans m

duro ’

u' durumlarina bakildiginda cevaplaycilarin
endiginde %35’lik bir kesimin memur ol

od
TEE
.;‘.' - 4
0 e s
Y e
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T q_ﬁ i o .
i vaki
& ; T § LS /)
.S.L,_g;... 1 o) ‘("‘;
TIAN e
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Tablo 2. Ankete Katilan] .&Hﬁ\ -:Ml.ﬁ RMARAUGINYEER §1 FEL]
anlarin Teknrdag llinde Yasamalanm.["smn.ml gﬂl’. el
' e

Ankete Katilanlarin Tekj

i ekird

Ilinde Yasama Siiresi ag | FREKANS % FREKANS ORTAL‘AMA_' =1 P

1 yildan az (j;) Y (5o

-2 yil go a4 Sl el

3-4 vl 3 9.9 E

5-9 il 5 26.1 3,84

10 yil ve dzeri 38 lgg

Ankete Katilanlarin Tekird .

ilinde Yasama Nedeni ag | FREKANS | % FREKANS

Il

Okul 79 389 2,00 . .

A.! 45 22‘2 ) 90 _U.I . ]
Al:ct Katilanl §) e 382 "":-TM' b

nkete Katilanlarin Daha Once | FREKANS ’ 2 ST

Bagka Bir Sehirde Yasama B RCARE e = !'-"r 'j'é
Durumu . {F M S
Daha &dnce baska sehirde | 69 : ool :
yasamamis 238 hi 0474 ; " ’: ok
Daha &nce bagka sehirde yasamig 134 65,7 d=ed I'Il"i_
Ankete Katilanlarin Daha Once | FREKANS | % FREKANS ' ot
Yasadiklari Sehir LANE BT
Tekirdag 70 34'5 o | T .

-]Stanbl“ 51 25'1 3 e l?;-' |4 :.
Edime 12 5.9 Tl ] TP Rl
zmir 10 49 ="y P i _:' e
Ankara 8 3,9 thpen 13 e
Diger 52 217

Anketi cevaplayan kisilerin cogunlugu (%43,3),
Yasama nedenlerine bakildiginda is (%79) ve aile (%79) nedeni ile sehirde kalanlarin oran
sehirde yagayanlarin orani ise %22,2'dir. Katilimcilann %65,7 gibi boyik bir cogur'ulugjj d
yasadigin belirtirken, %33,8"lik bir kismi ise daha &nce Tekirdag disinda bagka bir ilde yaggma
‘Ankete katilanlara daha dnce yasadiklart sehir sorulduBunda %25,1’i {stanbul, %S.SfU'Ed‘mie_,f,
Ankara olarak cevaplamistir. Katihmcilarin %34,5’i ise daha dnce de Tekirdag'da ika evetrg_'e
sonug Tekirdag’in markalagmasina yonelik sorularin daha objektif deger!'¢g§iiril§'ﬁ '
Sehir markalagmasl diizeyinin tamamina bakildiginda aritmetik ortalama
belirlenmigtir. Sehirde yagayanlarin memnuniyeti diizeyinde isef-a.ritmﬁ_ ik orta Im_ 11

oldugu bulunmustur. ; T e
H,: Tekirdag’da daha &nce yasamiy olanlar ile sonradan_ygrlegpinlerm 3&"%"33,5‘}2'

anlaml1 bir farkhibk vardir. o N N ,
Aragtirmanin birinci hipotezine bakildiginda verilerin normal g hip

varyanslarinin homojen IkUgi tespit edilmistir. LSOn@[a',agb! 38,
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Acilarina iliskin t testi Sonuclar
........ ¢in . Ortalamalarm Egitligi igin t-Testi \
ne Testi Sig. (2- Ort. Std. Hata W
g Sig. t Df kuyruklu) | _Farklan Farki All &‘3&"&
St
s : 25 09973 e
S22 /603 1.356 200 177 1352 { -0614] 33190
1353 | 136999 178 13525 ,09973 06236 | 33785
‘ xb;’.' :I 7 : e |
Z u‘sbnmdaanlamhhk degerleri, 0,05’ten bilyilk ¢ikmustir. Bu nedenle Tekirdag’da daha énce yasamig
s, s yerlesenlerin  §ehrin markalasmasina bakist agisindan aralarinda anlamh  bijr farklilik

ezi reddedilmistir.
vardir.

igina dair elde edilen analiz sonuglari Tablo 4°te verilmistir.

Mann-Whitney U Testi Sonuglar:

~ Memnuniyet
o Mann-Whitney U 4131,500
i Wilcoxon W 13042,500
Z -1,160
_Asymp. Sig. (2-tailed) ,246

n memnuniyetleri birbirine benzerdir.

nda pozitif bir iliski vardir.

eti Arasindaki iligki
Sig.

,900
,000
074
023

¥ A VIR Y

OnceYl?m's Olanlar ile Sonradan Yerlesenlerin Sehrin Markalasmasing Bakyg

a once yasamis olanlar ile sonradan yerlesenlerin gehirden memnuniyet agisindan aralarinda

l;!gomnanalxz edilirken normal dagilim g_&stermedigi tespi edildigi igin Mann-Whitney U farklilik
rdag’da daha once yasamis olanlar ile sonradan yerlegenlerin gehirden memnuniyet agisindan

IJ I '.}, ;the\,@!‘!mfmanl" ile Sonradan Yerlesenlerin Sehirden Memnuniyetine iliskin

05 oldugu icin Hy kabul edilir. Buna gére, Tekirdag’da daha once yasamis

ygulanar'ak. Coklu Regresyon yapilmistir. Faktor Analizi sonuglarna gore
St analizi igin uygun oldugu gdrilmektedir. Bartlett testi
K bulunmugtur. Bu sonug veri setinin faktor analizi igin uygun oldugunu

i erisilebilirlik, park kosullari, perakendeci magazalar karmasi, ticari
tasyon ile altyap: tesisleri olarak belirlenmistir ve daha sonra goklu
: nin boyutlari bagimsiz degisken; yerel bolge memnuniyetl,
unluk ile ev memnuniyeti bagimli degisken olarak analize

ndaki iliskiye bakildiginda, R= 0,556; R*=0,30%
gk oldugu igin F deferi, modelin anlaml: oldugunt

-
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Tablo 5’te goriildiigii tzere gevr

) = ¢, park kosullari, erigebilirli e L
0,05'ten kilciktir. Bu sonuca gére yerel bﬁ[gee:,em:::‘:'.k? hmkﬁwom“myoﬂj‘“ :
gerekmektedir. yetini- arttirmak igin séz

Sehir Markalagmasi Boyutlar: ile Y
% R ’ erel Bolgede Hizmete Eri
R 0425 F=6904 ve Sig=0,000. Bu sonushara gore pe0,05 oltagy. fop b el
irtmektedir. Tablo 6’da ticari deger haricindeki tim faktérlerin anlamlilik dilzeyleri

faktorlerde meydana gelecek olumlu geli ARRETE S
memnuniyeti saglanmis olacaktr. geligmeler yerel bolgede hizmete erisimi arttiracak v

Hy: Sehir markalagmast boyutlar ile yerel bélgede hizmete erisim arasinda pozitif bir iliiki;’

Tablo 6. Sehir Markalasmas: Bo tlar: ile Yerel Bolgede Hizmete Eris -

Degiskenler B St. Hata B

Sabit 1,001E-013 054

Cevre (Atmosfer) 278 054 278

Perakendeci Magazalar Karmasi 173 054 173

Park Kosullar: 21 054 227

Erigebilirlik 249 054 249

Sati Personeli ,190 054 ,190

Hareket ve Oryantasyon 317 054:908 317 11 5:833%
Altyapi Tesisleri 1266 054 266 4,882
Ticari Deger -024 054  -024 -447

Sehir Markalagmas: Boyutlar: ile Komsularla iliskilerden Memnunluk arasindaki ili
cikmustir: R= 0,472; R*=0,223; F=18,109 ve Sig.=0,000 oldugu goriilmektec degeri 0,0 {
degeri, modelin anlamli oldugunu gdstermektedir. Tablo 7°deki degerler sehir markalasmas L
gevre, erisebilirlik, satis personeli, hareket ve oryantasyon ile altyapi tesislerinin komsularla iliskil

etkiledigini gostermektedir. Buna gére sézkonusu faktdrlerin iyilestirilmesi sehirde ya;ayanlm;mel_nn
yonde etkileyecektir. - L5 MRS

Hs: Sehir markalagmasi boyutlari ile komsularla iliskilerden memnunluk arasinda pozitif bir

‘ Dggiikenler
Sabit
Cevre (Atmosfer)

Perakendeci Magazalar Karmasi 027
Park Kogullari 031
Erigebilirlik 277
Satis Personeli .,192
Hareket ve Oryantasyon 1988
Altyap: Tesisleri 184

Ticari Deger

Sehir Markalagmasi Boyutlar ile Ev Memn
ve Sig.=0,000 olarak bulunmugtur. Sig. dege
belirtmektedir. Tablo 8'deki anlamilik
satis personeli, hareket veoryantas yon ile.
yasayanlarin memnuniyetint um
Hg: Sehir markalagmas: boyutiart

) f"

ranle aL.&,§_' iia
o gasin oI TRREEIR

2 s avmbiagin MRy | N
i VAL .

~ -

- S 4
- *a!- ,.;1, t » ¥ T

| 4

A B,
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Markalasmasi Boyutlar: ile Ev Memnuniyeti Arasindaki iliski

B  St.Hata B t Sig.

-004 061 069 945

155 062 .55 2510 013

148 062 148 2403 017

101 062 ,101 1633 104

' 311 062,310 5041 000
 san i 138 062 138 2245 026
Is-l‘::kl:ter:emggamasyon ,é58 062 258 4,186 000

Altyap: Tesisleri 173 062 ,173 2802 006
~_Ticari Deger -021 062 -021  -336 737

sehir markalasmasi ve unsurlannin gehirde yasayanlarin memnuniyetine etkisini Slgmek hedeﬂenmistir.
dag ili larla goriistilmiistiir.
ﬁ@fggg?;ﬁ?zi ilegS bf)yuttastgmrcelmmistir. Bunlar; qisilebilirlik, .park. lfosullan, perakendeci
ticaﬁ‘-‘deger, sati§ personeli, cevre, hareket ve oryantasyon ile _altygpn tesisleridir. Cahs.mamn bagiml,
irde yasayanlarin memnuniyeti ise; yerel bolge memnuniyeti, yerel bolgede hizmete erisim,
a iligkilerden memnunluk ile ev memnuniyeti olarak 4 boyuttan olugmaktadir. )
r sonucunda yerel bolge memnuniyetinin arttirnlmasi icin gevre, park kosullari, erisebilirlik, hareket ve
tyap tesislerine agirlik verilmesi gerektigi goriilmektedir. Ayni zamanda yerel bélgede hizmete erisim
nin gevre, perakendeci magazalar karmasi, park kosullan, erigebilirlik satis personeli, hareket ve
ile altyap: tesislerindeki gelismelerle yakindan ilgili oldugu anlagilmaktadir. Sehirde yasayanlarin
i saglayan diger bir etken olan komsularla iliskilerden memnuniyet ise gevre, erisebilirlik, satis personeli,
L ve oryantasyon ile altyapi tesislerinin iyilestirilmesi ile saglanacaktir. Sehirde yasayanlarin ev memnuniyetini
cin e, perakendeci magazalar karmasi, erigebilirlik, sati personeli, hareket ve oryantasyon ile altyapi
yogun olarak calisilmasi gerekmektedir. Sehir markalasmas unsurlarindan ticari degerin sehirde
uniyetini etkilemedigi de bu ¢alismada ortaya ¢ikan bir bagka bulgudur.
dag ilindeki yerel ybnetimlerin ve bu konuda séz sahibi olan yetkililerin sézkonusu faktorleri goz
irde yasayanlanin yasadiklan bolgeden daha fazla memnun kalmalarin saglayacaktir.
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