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n, icsel , g oy nlig anttire, Psiko) 205 lendirme,
;glanhn ;mum salarda gesitli érgt_ltscl -lflkwrlcnn psikolojik giglendirme zerindcly Hct i qu.gmlm,mnh onchllerine
- eileri olan rol strcsinin psnkolojllk gﬁclcndlrmclboyullari Uzerindeki etkisi
u lusan rol stresinin psikolojik g0clendi .
I | catiginasindan Olusa psikolojik ga¢lendirmenin daet bo sndek
wﬂh%d\;drznrmamwu. Asastirma sonuglan rol belirsizligi ve rol cati ekl

Masimn psikoloji :
et L:)lduﬂu nu gostermektedir. . vt ; psikolojik giclendirme boyutlan Gzerinde dnemij
ablar Kelimeler: Rol Stres Kaynaklan, Psikolojik Giglendirme
THE £FFECTS OF ROLE STRIESSORS ON DIMENSIONS OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT

cact: The most important reason. which psychological empowerment seen as
eseaschers and practitioners. 1S about the nced of more cr.calivc. entrepreneurial
ipcreasing the intrinsic motivation of employeces. psychological empowerment increases business performance and Y
eliecivencss, In the researches focused on anteccdents of psychological empowerment. the effects of variaus organizational factors
ge studied. but the effects of rolc stress which has negative effects on employees on psychologicat e et RS T
investigated endugh. This study fills this gap by investigating the cffect of role stress which is consisted of role ambiguilyaniifol
conflict on four dimensions of psychologicai empowennent. Research sesults show that role ambiguity and role conflict have
sigificant impacts on the psychological empowerment dimensions.
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L.GIRIS
Giglendirme, ¢ahsanlarin  performansimi  yokselterek, orgitsel etkinlik ve verimliligin artmasi saglamakuadis

(Hmmuda ve Dulaimi, 1997). Yapilan arastininalar goglendirilmis ¢alisanlarin isini daha etkili yapuklarini ve 6gtiton
arimlilik amacina ulaginasina katkida bulundugunu gdstermektedir (Laschinger vd., 2004; Sigler ve Pearson, 2000).
Diger yandan goglendirine uygulamalarinin, ¢alisanlarin motivasyonlarim arttirarak, is sorumluluklarms daha iyi yerine
getirmelerini sagladigi (Morrison, 1996), ¢alisanlarin is pet formansini (Kirkman ve Rosen, 1999: Niehoff vd.. 2001) ve
&gitsel vatandaslik davranislarin arturdigs goztenmektedir (Chiang ve Hsieh, 2012). Giglendirmenin bu denliolumiu
sonuglar yaratinasy, is dnyasinin ve akadeiisyenlerin bu konuya olan ilgisini arturmakta ve konu ile ilgili arastumalar
s\mektedir. Ancak, bireyler ve dolayisi ile drgutler (izerinde negatif etkileri saptanan rol SUCSlnlﬂ.P?l‘OlOJlk
gslendirme le iligkisi yeterince arastiniimamisur. Bu nedenle bu cahgnada, rgltler agisindan gnemli bir sonn
olusturan rol stres kaynaklar) ile bu stres kaynaklarinin psikolojik gdglendirme boyutlan Ozerindeld etkisi syn ayn
:;rlcnmcktcdir. o

0 steesi ile ilgili yazin incelendiginde rol stresi kaynaklarinin temel olarak rol belir
& boyutlu olarak degcrlendirildigi goxdlmekiedir (Peterson ve Smith, 1995: Kim, Musman ve Lee, 3201’;;2;_‘:;—'
Ses kaynaklan ile ilgili olan caligmalar, bireylerin belirsizligi tolere eune yeteneklerinin farkh olmastn

o‘lusnzhéi ve rol atiginasinin negatif bir durum oldugunu kabul etmekte (Kagan, e Wldmdg; L@dgﬂm:
Bt fnksiyonlarinin etkin bir sekilde yoratilinesini engelleyerek is tatmini ve agm?elymgi 2000z Mohr ve Puck
0lma niyetini arttrdsgim gostermektedir (Rizzo vd.. 1970; Fisher ve Gitelson, l983i'kl(m ikolojk goslendinmnenid
. :V.Vu' ve Norman, 2006). Psikolojik gdglendirme ile ilgili araglimalarda isc gmc_i ll e ESIG. l:jndinnwi" is i
4 Wleyicileri (Spreitzer (1995, 1996); Mok ve Yeung, 2002; Ro ve Chea, ) 'Ia?s"lt: ?ilwgsgn. 1997; Liden, Way-
n; ve S baghlik, is performans: dzerindeki etkileri aragtinlmaktadir (Sprgl{zer, (r4] DA boyutun_(r_ql belirsizlig!
kpo T2TNVE. 2000; Laschinger vd., 2001; Chang ve Lin, 2010). Rol siesini OGS AC i oJy i gOlendimme
bagyy, 215251 psikolojik glelendirme dzerindeki etkilerinin arastrimadigt, 1 BEE ST 0L civede rol belis
ndeki etkilerine dair birkag aragtirma oldugu gr Olinektedir. Bu mur:n2003"5ﬁ§iwﬁf- 1996). Bu at¥;
Olojik giglendirmeyi azaltug) saptanmigtic (Smith ve Langﬁelmn ;mlam»‘ yetkinlik, otonomi ve etk
boyuilar, *M ol belirsizliginin, hem de rol causmasinin psikolojik gﬂ'clm%‘;ane ‘ol stresi agisinds? yaklagilmakia dr.
nnauée""d#i etkileri incelenmekte ve psikolojik gdglendirme lllemt\we kogok dlekli istetme WWM
)ﬂpulml;nr_ ocaeli ilinde imalat ve hizmet sektorande faaliyet gosteren ofta 2 e

sizligi ve rol caugmast olmak Gzete
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: , ; DiRME
aE VE BSIKOLONK CRE L o Lawier € (1992) e, ststendime, atsgy
ili tanimlar mcelﬂl‘ : Pas;a' A gilclendirtne, Kisilerin kendi faaliyetlerinin ok isleriyj, &

a sahip olma adf:; (Erstad, 1997). Kanter’ e (1977, 1979) gore giiclendirme, ﬁrgu:nlulug“nu ﬁgsll’
lanm‘;‘:"1 Imesi olarak tanimlanmakia, merkezi olmayan yatay bir Yapi ve ¢ :ﬁlsa i Pa)
saglanacagl ifade edilmektedir (.Hor?o_ld. .199'7_). Bazi yazar|ar ise giio] n k.a"llm,.
¢ bu anlamda yoneticilerin kisilere yaptiklar bjr % ¢ end'"“?nin

i glc! et ile ilgili oldugunu ifade etmektedir (Randolph, 20 cn M@ ol
m.d{!vrapl.s ve dathu;umgnl:{(linll] aglihzl‘;g:nek olarak tanimlanan giiclcndirmedc; amag, is? ﬁi%gr?oy)g ahs?m:]
lilder inban ile firsatlan gorerek gerekli kararlari vermesini saglayarak. ise kargi tutumung (rl)an. kfsinin
plk b sini aﬂﬂﬂmlkae getirmektir. Bu nedenle giiglendirme, ¢alisanlarin kendilerini motive olmug hiegm}m\ek
icast 1§in sahibi l;a i venlerinin arttigi, insiyatif kullanarak harekete gecmek arzusu duyduklar,, olays?e“'km
meﬁ?md,a&ﬂ ve organizasyonun amaglari dogrultusunda uygun ve anlaml bulduklar isleri ;2;0?1
i e de eder Kogel, 2005). : ala.
Lo dﬁﬁle‘kmllzmla;nziﬁstgnﬂ li?:z iligkili (olan bir konudur. Katilimer yonetim teorileri yéneticin;

( n Karar y,

: ini formansini arttiracagi savindan | ;
ot masinin, ¢alisanlarin i§ tatmini ve 1§ pertort L3 SLiSAVIL 1areket ed
gucn;l: ghw:;llaas?g‘a?mh sdiillendirmeyi, yetistirmeyi ve orgiitsel hiyerarsiyi azaltmay icerir (Spreitzer, 199?;)‘ g:

. : irilmesi ici i hiyerarginin alt diizeydeki calisan|
ki caligmalarda, ¢alisaniarin dglendirilmesi icin Orgiitsel hiys izeydeki calisanlara karg
%%I;lege ednll’n;al 1‘;;:n @llsanglann bilgi ve kaynaklara erigiminin arttirilmasi gibi yonetsel uygulamalar uz:,l,!::
yetki nildign gortlimektedir (Bowen ve Lawler, 1992). Ancak, gii¢lendirmeyi farkh agilardan inceleyen bay, diger
odaklani Ly gilglendirme icin gerekli kosullardan ¢ok, konuya bireysel agidan bakmis ve bireylerin psikolojik
deneyimierine odaklanmsur (Spreitzer, 1995). Bu kapsamda, Conger ve Kanungo (1988), yonetsel uygulamalan
iclendirmenin gergeklesebilmesi igin gereken sartlardan sadece bir kismi oldugunu ve bu uygulamalanin ¢alisanjay
ﬁuglmdiﬁlmﬁhlde bir yere kadar yeterli olabilecegini ifade ederek, giiclendirmeyi kisinin 6z yeterlilik duygulari ije
"ilgi'li moﬁvasyonel bir kavram olarak tammlamak(a(.hr. Conger ve Kanungo'nun (1988) bl} cahsmzzlam?n temel alan
Thomas ve Velthouse (1990) benzer olarak giiglendirmede yGnetim uygulamalarmm yeterli olmadigini ifade ederek.
gliclendirmeyi, i ozelliklerinden kaynaklanan kisisel algilar ile 1l|$kll‘enfiu'1nekted|r.
g’l‘?:;dlmsvevellhouse (1990) giiglendirmey, bireyin is roliine yonelimini yansitan, dort boyut tarafindan agiklanan ve
tek kavramla ifade edilen igsel gdrev motivasyonu olarak tanimlamiglardir. Bu tanima gére giiglendirme; anlam, yetkin-
ik, otonomi ve etki olmak iizere dort bilesenden olusan motivasyonel bir yap: olarak goriilmektedir. Bu bilesenlerden
her biri digerinin 6nciilil veya sonucu olmaktan ¢ok psikolojik giiglendirmenin farkli boyutlaridir. Asagida tanimlanan
bu dort algidan birinin eksik olmas, kisinin gii¢lil hissetmesini tamamen engellemese de azaltir (Spreitzer, 1995):
I-Anlam(Meuning) Bir is roliiniin gerekleri ile kisinin inanglari, degerleri ve davranislari arasindaki uygunlugu ifade
2~Yetlnnlik (C.U*ﬂpetetlbe): Ise 8zgii kisisel etkinligi, bireyin is aktivitelerini ustalikla yapmak igin kendi yctenek!e_rit_lc
g!l:lmzmm ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, bireyin isini ve is ortamin sekillendirmek istemesi ve buna yetisinin
w . = o b
3-Otonomi (Choice): Blreym faaliyeti baslatma, siirdiirme ve kontrol etme gibi konularda inisiyatif kullanabilmesidir. 1§
davranislari ve siireglerini baslatma ve devam ettirme iizerindeki otonomiyi, 6rnek olarak is metotlari, hizi ve goster ilen

b ks ol sl e
*Bg';ﬁm) : Bireyin stratejik, yonetimsel ve operasyonel sonuglara etki yapabilme derecesidir. Otonomi bire!

o ww kontrol duygusu ile ilgili iken, etki bireyin drgiitsel sonuglar tizerindeki kontrol duygusuna igaret

STRES| VE ROL STRES KAYNAKLARI gires
bllhll;dllklan Orglitten kﬂypﬁd&n&n stres bircok nedene bagh olabilir. Bunlar; gorev kayn akll;i,eyin'
ynaklanan stres, fiziksel gevreden kaynaklanan stres, sosyal gevreden dogan stres wi nen 1°
e olmakﬂwe birkag sekilde siniflandinilabilir (McGrath, 1976). Bu galismada inc® e\resi“de
Orgitsel stresin role bagl stres kaynaklar arasinda yer almakta olup, rol teorts! ¢er¢:j_r (role
Lzt mﬁ;iga? r_ol,‘”beli_rli _bir i§ veya pozisyona bagli olarak, kisiden beklenen faa“.yeﬂe ladlaﬂ‘
)B“M gore, ilk olarak kisinin gergeklestirecegi herhangi bir rol, rol st a mlar ¥
an etkilenebilir, Ikincisi, rol seti, rolden beklenenlere bagli olarak ¢es! S

et , e sthiP

de, ;‘:"ml bagh olarak calisanlarin birgok role iligkin gorev ve yi kumcl:giglﬁebim
e 50 *HeSInl artlirarak, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi seklinde g asl s‘kﬁnde
d, 2006). Bu baglamda rol stresi, temel olarak rol belirsizligi ve rol 3™




s

T T srenlerden neler beklendigi konusunda netl;
celirsiZliEh 15 €1 ortaya gikan bir durumu ife netlik olmamasi ve girevte tlaiidche it
18" rumunda ortaya gikan bir durumu ifade lmiekted; S Ve gdreve ilgil yhidsiphe
orgmmyﬂpﬂa““dfn' 0 |dleus|lm deT' bireyetin .géfevlerini:"fggr]fmr' 1%9!6)' m'umm%}%m‘{' :
gk U8 anm azhEnden Y8 L ke, birey iskilerden Kynakl ooy O bl
‘d!li;ki (tmin duy!?asunl enge l_cgngktc, bireyin endise duymasina nedl Ir. Rol teorisine gore bd,'!}l!_dm
e o via 1970 Digst yandlan, iginin ne oldugunu, sonuglarinin neler :ln oumekis e Perfonnmm;z'm"’i.»
(R koordine! bigimde yapilacagini ya da is performansinin ydneticis; MaS! gerekigini, isn nerede, po s ck
ferle ratan rol belirsizligi yasamaktadir (Yilmaz ve Ekici 200168)l tarafindan nag| degerlend; 'I:f 2aman,
» 2006). erlendiriligini b

S ya :
galt :ce. tutarll olmayan 1§ emirleri ile rolii :
ll$masl 15€, ; n gereklen ara . yul
R‘;Lcabirbiriyle_bagdasn.‘aya" talep ve beklequle( karsisinda ger¢ek|:|;:nd::: :}’“ms.uzluk Y2 da bif veya birkae Eicine
ieo psmast, 1§ gorenin yapmas! gereken islerin birbirinden gok farkl; edir (Rizzo vd., 1970, Dug;sk"k“ikmdm
esi icin isyerinde yeterli sayida personel olmamasi, verilen bir gVe ilgisiz olmasi, kendisine Ver)i'lwl-. 1992).

ulirilebilm S A R

- 1omesi gerektgl, isyerinde blrl_)mnden cok farkl caligan gru SIS

glg:pld almast durumunda artan b.1r durumdur (Ceylan ve Ulsmszfgg(;é';k}\ |§=Ilnd;:(i o_lnrasl, calisirken birbirine

e ile yyusmamas ya da kendisinden beklengq farkli roller arasindaki .u yr m‘:lzl&nm roliiniin kendi ihtiyag ve o

(Mobr Ve puck, 2007). Sonug olarak, rol teorisi kapsaminda yapilan cahyu l ik rol catismasina neden olmm

|arda strese neden olarak, i§ tatmini, motivasyon, &rgiite baglilig v:‘;‘:nar, rol belirsizligi ya da ro} i
u

lisan 3
@ | saptamaktadir (Kahn vd., 1964; Smith, 1957; Gross vd., 1958; Rizzo ¢la orgitsel etkinlik ve verimliligi azal.

facagin
; ’ . vd., 1970;
Norman, 2006; Yang, 2010: Tubre ve Collins, 2000). 970; Mohr ve Puck, 2007: Wu ve

v, ROLSTRESI VE PSliKOLOJiK GUCLENDIRME
Rol stres kaynaklari ile ilgili meveut yazin degerlendirildigi .
mektedir (Rizzo vd., 1970; Fisher ve Gitelson.gl 983; Yrcl):xilegfl nggo%a.\h;:l solcRaL sesinin sonlarn okl gorill
e rol stres kaynaklari ise olan ilgiyi ve motiva lisir : Mohr ve Bucky 2007, W ye Norsa Buna
g' 3 gy syonu digiirmekte, kisiyi strese sokarak res + 2006). Buna
ni engellemekte ve bireyleraras siirtiigmelere neden olarak, orgiite duyul . kendisint glyende insteees
bitin olarak, katilimei bir yonetim tekni@i olan ve cahsanla,r {izerinde g'u s awtmm Rollsresimipg:
lendirme ile iligkisi ise ¢ok az incelenmistir. Rol stres kaynaklarindan bi _nelmh pozm.f C.lkl'le.rl‘mptanan psikelopk o
izerindeki etkisine dair birkag aragtirma vardir. Bu arastirmalardan bi 'mlo e bel‘lrsmhgmm pelkologi gliencie
!-ilen arastirmada, giiclendirmenin gergeklesebilmesi igin orgiitsel r\:ro 7 vs:lfpreltzer (1996)trsiden el et
mce;:'r}?:s(tjir. Sﬁsfl yapisal ozellikler baghg: altinda toplanan bu a;;: dzzlll?k- dii?ﬁl:lz?sl;elgm?g. all(tl ?&ﬁn&m
yo-politik destek, kaynaklara erigim, bilgi isi ' i iklimidir (Sorei e
crisim'!n gliclendirme tizerinde hjrhanzi iiz’itirilssi?n‘gnl;:g:"n? gl::lhmld" (S[{rgltzer, 930) Arasn_rm'ad?, kaynaklara
erisimin giilendirmeyi olumlu, rol belirsizliginin ise ol gini, SoSyo p.Ol.ltlk d.wtel.(, kgm_hmcl is iklimi ve bilgiye
Rttt calimcitacin seeklerin ginin ise olumsuz y_bnde etkiledigini tespit edilmistir. ’
SO Bu‘durum o ytla ilerinin boyutunu ve kendilerinden nelerin beklendigini tam olarak bilmemesine yol
Rt o olaral’< ¢lan $ar; arin l?arckete gecmesini engelle).'erek, kendilerini yetersiz gérmelerine neden olmakiadir.
e e tmlanan sorumlululflar ve diisitk seviyedeki belirsizlikler, yetkinlik duyguwnu_armm\,akla_'vﬂé
(Sreeer, 1006, Digerenm rt:glamalanm sa.gl§ya_ra.k. bu rqllerin onlar i?in ‘anlam kazanmasina katkida bulunmakiadic
iy | ahmmlyzla( i :;I‘ :ol belirginligi, ozellikle ypqeuc;lerm gorevlerini yaparken P_afek.et
St aens astiracagl, bu nedenle otonomiyi arttiracagl; dustk rol belirginliginin ise.
sekilde. Tl (2608) - 1 {izerinde etki duygusunu azaltacagt ifade edilmektedir (Spreitzer vd., 1997). Benzet
beklen diini ifade. o Y lr:etlgx kademesinde rol belirginligi ile psikolojik gli¢lendirme arasinda poziti blr ',,'
olmamasy, onlarin b mektedir. Buna gore, yoneticilerin, gorev ve sorumluluklan hakkmnda net bir giye sahip
lereddte bulunmalu sorumluluklar nasil yerine getirecegine ve ne gibi yetenek ve beceriler gerel '
ekileyecek otil: 1 arina neden olacaktir. Rol belirginligi ise Kisilerin girigim giictind ar
Rol sires Sinaiy auz’xlrarlar a!ma:ﬂm saglamaktadir (Sawyer, 1992). =
ml icerisinde biremlian bir digeri olan rol gatismasi da ¢aliganlar agisindan gl
leyecektir. B : Ybf:r arasi catismalara doniigerek, hem bireyin psikolojisini, B!
kargilamas zor|ay 2 k‘f durumda galisan bir talebi kargiladiginda, diger taleplerden €n az birint
Memigtir Callsani?:? t;_idlr (Fisher, 2001). Rol gatigmasinin ise psikolojik sﬁd.wqi““
Oaklnnay v larin farkl ksynakdordan eldig celiskili emirler, kendi beklentilert € 50
i ,:; Kaynaklariun psi?c?{gﬂt azaltarak, kisilerin gigsiz hissetmesine neden a:.l_lgbt}lr- -
ezler g°"$ﬁl‘ilmektediil giiclendirme boyutlari {izerinde olumsuz bir etkisinin
H] ab, :
H0Gd: e
ke, ") belirsizligi, psikolojik giiglendirmenin anlam, yetkinli

a:b,c’d. ¢
- ol : o
fatismasi, psikolojik giiglendirmenin anlam, yetkinlik, oton
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dert ._dm-mqﬁ%%%td‘oléeﬁlﬁsleﬁmde‘gérceklesunlnnstir. Kot N o v

7 de %90,9'unu erkekler 99,1 ini kadinlar olustum}a-ktad:r. Kam'mcnan'l ey
g‘ﬂw@nda, 0431.4" i 36-40 yas arahginda, %16,2'si 41-50 yag N %2) 5. %

ks aral i
B r%8l Ciarevii, %184’ bekardir. Kattlimeilar egitim acisindan d;gg;:;: ;e % ‘39

Sa2)
L]

e, A e et |
. s 935,81 iniversite, %11 lls?ns Ustll mezuniyetine sahiptir, lnlchgindt
?"\\;.:,9 3:_%“1 arast, %20" si 11-15 yl arasi, %4’ i d? l6'y_|l lizerinde calisma yll(l‘l*lhmqla,m
, %39" L eson kademe, %35,4’li alt kademe yonetici olarak, geri kajap, % 42 lfﬁhipﬁ,‘
I B i T 2 2 nék digef
naktadur.
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iskenlere [liskin Olgekler: e

? \lmmi\/emmmm kullanilmis olup, anket formlarinmn ilgili isletmelerin iK bgjgpye
_7_"@“"&.}.; Lﬂ@‘mm"d’w Anket formlari personelin tamamen gonilli katiimlarna dayanarak o dur:{l 8
B sklerin incelendigi degiskenler ve bu degiskenlere iliskin Glgeklere ait bilgiler asag?]d?n"
alarindaki iliskilc ™

<lendirme: Bu arastirmada, psikolojik gﬂqlend.irmenin Slgilmesinde Spreitzer (1995) tarafindan ge:..
f@,}hw ren dort boyutlu psikolojik gli¢lendirme dlgedi kullanilmigtir. Conger ve Kanungo (1%0813)0 ale

Velthouse (1990) alismalarm! temel alinmast ile gelistirilen Slgek, giiclendirmeye algisal agidap Yaklag

oy

=
LS S
I “as

s o vonelimini yansitan dort boyuttan olusmaktadir. Olgek gegerliligi ve giivenilirlizi 1

7 15 mlg:]:.mdhme litery:tltllrﬁnde oldukga kabul goren bir Slgektir. T(_)p l'am 12 sorudan olusan %p?el{g:

S @ilésﬂdﬂ‘d“me“"wﬁ;-"“ biri {ig sorudan olusan anlam (a=82), yetkinlik (¢=76), otonomi (a=84), el
k (izere toplam dort faktdrden olusmaktadur. Yapilan gﬂvemhrh_k analizleri sonucu, faktérlerin glvenilil;.

ayist) 0.70 iistiinde oldugu dolaysi ile igsel tutarhihi@a sahip oldugu saptanmustur.

aklan: Bu arastirmada, rol stresi kaynaklarini Slgmek lizere meveut literatiire paralel olarak Rizzo vq.

) tarafin ndan gelistirilen rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi olmak iizere iki boyuttan olusan rol stres kaynaklan 6lgegi
Ku ‘ . Rol belirsizligi dlceginin giivenilirligi =84, rol catismasinin guivenilirligi ise o=93 olarak saptanmgtrr.

R0

Degiskenlere iliskin faktor yapisin ortaya gikarmak fizere yapilan varimaks donisiimli kesifsel faktdr analizi sonuglan
- Tabl | ve Tablo 2'de yer almaktadir. Psikolojik Giglendirme Slgegi KMO= 0,782 ve Bartlett testi 0,000 seviyesinde
- anlamh olup, toplam varyansin 0,982" sini 4 boyut (anlam, yetkinlik, otonomi, etki) ile agiklamaktadir. Rol stresi dlcefi
Q@WM&MH0,000 seviyesinde anlamhi olup, toplam varyansin %99,152” sini 2 boyut (rol belirsizlii
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rol catismast) ile agiklamaktadir, Psikolojik giiglendirme ile rol stresi dlgeklerinde yer alan sorularin faktdr yiikleri asa-
- G‘ﬂﬂﬂm‘ me Olgeginde Yer Tablo 2: Rol Stres Kaynaklar Olgeginde Yer
delerin Faktor Y ikleri Alan ifadelerin Faktor Yiikleri
| Fakor | Fakir | Fakior i Fakior | Fakior
Sl | SR 17808 RBI 455
. 4 L IS -879 RB2 '508
bt e | 789 RB3 823
Wl t;.«,r_?..ng;, RB4 .868
e ! 879 RB5 856
BI04 o RC1 | .740
- J| CE RC2 | .858
el specnd].. RC3 | .782
P P RC4 | .800
il . RCS | .822
s iy ERE RC6 | 818
QE . (RB: Rl Belirsizigi RC: Rol Gausmas!
‘.‘
¥ ‘J!ml.'?. Iy
_"..
Ve

1\ ~




Jer Aras! Kore!asyonlar b = | . AY'I. |
e ailrsomucunda degisknlergndssutiet Sl iy L L LAY
fapta® kore it 12 mmlayict |slat|s§|kler ve degiskenler aras korelasyon et ]anlamh iliskiler o e Tk
e dkenler® 2 G olojik giglendirme boyutlarindan anlam, yetkinlik ve otonomigis <06 3¢ dlmak

,moelendl(g;n ki boyutunun ise 0.05 anlamlilik seviyesinde negatif iliskif otonominin roj belirsizligi ife o
1

,,vi)es,f' e,ne |endil’m°“i“ tim .b.oyutlarmm rol ¢8tl$mas_1 ,.le 0.01 anlamms:ﬂ";; Sildug.u gorillme dir
P‘““"ﬁeﬁnr Korelasyon analizi ayni zamanda rol belirsizliginin rol catigmag, if:::z:t‘l;'m i
m ; lasyona
ﬂelnneklcd"' Yonde
Tablo 3: Tum Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve p
Degiskenler Ort | Std 1 > 3 iarson Korelasyonlar i
: spm 5 6 : ;
1|4.41 |.57 1 392%% | 443%% c -
e 2 [4.28 |.60 1 -289% | 2508 | g0
Yetki SO1%* | 319%# | 513+
Otonomi 3[4.09 |.73 1 [.577%% [ -1aa% - 2454
Etki 413.99 | .86 = -'114545 : -206++
"Rol Belirsizligi 51239 | 1.09 = g‘s}:
Rol Catigmasi 6245 |1.13 3 :

3 05 seviyesinde anlamli (gift tarafli) **.01 seviyesinde anlamli (¢ift tarafl1)

res kaynaklannin giiglendirme boyutlar: iizerindeki etkisini incelemek iizere (Tablo 4 ‘
:‘?,luls,lnusmr.yEol belirsizli.gi ile.rol catigmasinin anlam {izerindeki etkisini 6lgmek ﬁzge kurula)mdg:tnnm dmmlgﬂa
diger (g regresyon modeli 1§l§t1ksc[ olarak anlamhdir. Rol belirsizligi ile rol ¢atismasinin psikolojik giiglendirmenin
anlam boyutu fizerindeki etkisine dair kurulan regresyon modeli (Model 1) anlamli olmadigindan Hl a ve H2 a hipotezi
istatiksel olarsak desteklenmemektedir. ikinci modelde (Model 2) rol belirsizligi ile rol catismasmin yetkinlik
azerindeki etkisi incelenmis ve rol belirsizliginin yetkinligi % 5 anlamlilik seviyesinde ve negatif yﬁnde’_',etkiledu"ﬁ
girilmektedir. Bu sonuglardan dolayr H1 b hipotezi kabul edilmekte, H2 b hipotezi desteklenmemektedir. Ugiincd
regresyon modeli (Model 3) incelendiginde, rol ¢atigmasinin otonomiyi % 5 anlamhlik seviyesinde negatif yonde
ekiledigi gorilmektedir. Son modelde ise (Model 4) rol gatismasinin psikolojik giiglendirmenin etki boyutunu % 1
alamlilik seviyesinde negatif yonde etkiledigi gorilmektedir. Bu nedenle HI ¢ ve HI d hipotezleri desteklenmemekte,

H2 ¢ ve H2 d hipotezleri desteklenmektedir.

Tablo 4: Rol Belirsizligi ve Rol Catismasinin Psikolojik Giiglendirmenin Anlam, Yetkinlik, Otonomi ve Etki

Boyutlar Uzerindeki Etkileri , "d
Anlam Yetkinlik Otonomi Etki ~
5 Model 1 Model 2 Model3t ll;{odel 4:?  SRE
 Bafimsiz deiskenler | p 5 B | p Atk
| Rol Belirsizligi 041 4l ~155 -1.80° 018197 | 010 LO’W‘_ ‘
Rol Catismas, =145 <14 028 306 200 __2a0% [-208 2EC |
ModeL 15 4207 6.5 359t RS
 Model R? 015 040 070
P . .
*p< 01 *p<. 05 (tek tarafl)
VL.SONuC

o‘:;'rl;? Tm. amacl, rol stres kaynaklarinin, psikolojik gliglendirme boyutlall'lg;:‘n
da""aﬂlslarl;zllg-lh yazin degerlendirildiginde, rol stresinin i tatminl, arﬁ.fml aglilik, i
erindel; etl? indeki etkisinin daha gok incelendigi, rol stres kaynaklal'l_ﬂld ol |
Psikolojik 2 1'5"1? dair ise birka¢ arastrma bulgusu oldugu gorilmekiecir
Arastimg s: endirme iizerindeki etkisinin bir arada degerlendmlmedl_gls
larin a?uclaf |, genel olarak rol stres kaynaklarindan rol GaUSTE” ¢
B0sterme ed.g"‘““' daha cok etkileyerek, psikolojik glglendimenis =i
q?“»’)rnasmm at O“W"kle, rol stres kaynaklarinin anlam boyutu iz
Ky isler?n-lam boyutu {izerinde istatiksel olarak anlamli bIt
Rlimgly, . enlamli_hissetmelerinin, daha gok yapukiart
' XOmpleks, yerine getirilmesi igin ki;ide bu%;Ok



- vk f@;,: Isletme Boliimii

s lendirdigini gostermektedir (Amabile vd.,
duygusunu gle

1996; C ui&

ey belirsizliginin. psikolojik ‘giiclendirmen:, |5 1 | £ S e

J(aynﬂkl‘%::?gmﬁmn gﬁrevlerin}gnu ve onll.::Z::l Yetkinlig bo
.d.d o B“bs;, inin aktanimamasinn, c¢alisanlarin kendilerinine'ler Peklenﬁgﬁ‘
ilgili }";;hdul &t u azaltacagini gostermektedir. Bu ygnde y;$lennde .
g Ve yetki edilmyigStll' r. Buna gore rol belirsizligi, calisanlarp 5rgﬁ§“a.n dipey

sonuglar eldeI ek. kendilerini yetersiz gérmelerine neden olmaktady §k‘ POllerip

il eylea:'l r'ol gatigmasmnin psikolojik gi¢lendirmenin hem oton( Preitzer | “
<3y ektedir. Bu sonug, rol catilmasinin Kisilerin hem igjer; ﬁm' hem de g
cdigm! gﬁster?nde yor'llmlanabilir. Tutarh olmayan is emirleri, roliin g’ereiT ‘-k Grgmqi
: u-aﬁmggy:;l gelen birbiriyle bagdasmayan talep ve beklentiler, gahmlane: Arasingyy;
: :;rcung ve tzgirlugin knsltlamakmd"_’- Bunun yaninda, ro] Gatismasy, ¢8|l$anlan:fl°““d°“i
' edinmelerini, kararlari etkileyecek fikirler sunmalarini, bdylelikle b, Veya Grom.
 edipm du‘d Daha Snceki arastirmalar rol belirsizliginin otonomi ve etki duygusuny ® lern

:azal {ile ilgili bu yonde bir sonug¢ bulunmamaktadir. Kiigik ve orty Sloekl; ;
dmm‘““ad“' rol gatismasiin psikolojik giiglendirmenin &zellikle otonomiI :{;I :
ca gl bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda, @stlerinden gelen tutarsz la;epTh
_..1&'“1 isanlar izerinde yogun bir baski yar.atarak, rol atiymasi yasamalarina neden olmaku,::

) : aﬁalmlanm,'iélﬂi. boliimleri tizerinde etkliya.ranna ghclen'm. aza}ltmaktgdnr.

o an yonetsel agidan anlamli sonuglar icermektedir. Isletme yoneticileri rol behrsizliginin, salisanlang
' yetq‘slz ‘hissetmelerine neden oldugunun ve bu” durumun ¢alisanlarin performansin; ¢,
et ‘varmali, bunun i¢in rol belirsizligini azaltacak diizenleme ve uygulamalara gitmelidirler, p,

erils ve gm;:mlmlanmn yapilmasina, bunlarin net ve agtk olmasmz_l, .cahsanlann Orgiitsel
cticiler tespit edilmesine dzen gdstermelidirler. Ayrica, calisanlarin rollerinin - gerektirdigi beceri ye
irlenmesi ve buna gore eksiklerinin tamamlanmasina ti_nt?m Verlll'l?e'll(:llr.. Diger yandan, KOp|
masinin, calisanlarin psikolojik olarak giiglii hissetmelensn enige.llednglm bnlm'elhl, basarili olmak ve
rol gatismasini azaltmaya yonelik diizenlemelere gitmelidirler. Bunur_l igin Orgiltsel yapi ve
enmesi, yetkin yoneticilerin calistirilmasi ve personelin gerek sayica gerekse nitelik olarak yetenek ve
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