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1vers11es, Pmarhisar MesleJc y� �r. 
. 'ik guylendinne. �h$anlann Oz.ycterli Ilk duygulannin geliitirildigi bir sllr 

kseJcolcutu 
o,ec: �oli gill'lendirme, ,;ah$anlarin bai:1 gOrcv degerlemelerinin bir sonucudur ve b� �arnk lan1mlannu�ir. DiA<f bi.r llnlma
,pt p51k. OJ 

I g6rev mot ivasyonu olu$maktndir. SOz konusu gorcv degerlcmeleri' 1 ( 
g rev deA,:rlenielcrinm )'llla,a, etki •1e

� � . yerine gctinne yctcrligi), Ozcrklik (faaliyctleri ba1latma vc :i:1-;;n. �l�nin �inc )ilkledi8i de&<rl. )"lkin�k
(\tl��1!:"�cu) olmak Ozere dO� boy11ta indirgenmi$tir. 1$C adanm,$hk; olum1::: �us,') '"' etii .<�I �Ian
<tb� tanmaktadir. Bu n1h holi U<; boyutu kapsamnktad1r. Bu boyutlar di�lilc, adannu Wt O ve ��ya •� bi.r rub hall
cj.,al: IJJ)l'\.sek enerji dilzeyi. z.ihinscl dnyamklihk, g;iyrct sarf etme istegi ve kol $ ve yoguo� �ik bo)'IIU 
;alll'rl(�l';

ie 
y0nelik gilclO blr baghhQ1 _iemsil eder vc Onemlilik duygusu, $C�ll=i:-a �ni i�edir'.

;lllanll1 !ktadtr. Yojjunla1111a, ,;ah$llmn yap11g1 11e tnmamcn odaklanmas, ve Cal1$maya mutl bir � ve miicadele olgulamu
top::

glik sektorOnde 112 acil s.ervi s  c�h$B�l?n�1� �sik?l?jik �clendirilmelcri ile i$C �� dalmtsi�. � ��•
�- m,o ,..h$Bnlann demograhk Ozelhklen 1lc 1h�k1lerm1n tespll cdilmesidir. Sa"'tk sda"-' -•·--•�IDdalci •lqlcilenn, vc bu
1t1 .. vra r· · 'k I "k l'"kbak "dd 

& � • .,.......,,..,U21mmcsa,SU1Jcri 
. yiikO )ilksek i$ stres,, fiz1 se vc psi o OJ•· s I ve $• et onam1nda ve �u� atmosfuioclc • gOnnelaedir 

,1$�n 

�ik �ktOrll �ahianlan icin psikoloj ik gO�lendirme Onem 1111maktadir. Diller yandan bahsedile.n � � • Bu ksebepler ile
sail k �b$8111anmn i�e adanm11l1klan Ozcrmde de etkilerinin bulunacaA, mubaklc.akur. Bu kapsa

rnda ��sck: 1 o;
ullannm. 

tl�«lilen vcriler istalisrik.sel analizlere tabi lulu larak, eldc cdilen bulgulardan sonll\:lara ulaitlm�.
� i$111lanndan

,1nahtar Kelirneler: Psikolojik GDclendirme, lie Adanm,�hk, Sa8hk Sck10ni

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL EMPO'WERMENT ON WORK ENGAGEMENT: A FIELD SURVEY
Abstrnct: Psychological empowerment i s delined as a process in which the personnel fe<!l their self�f!icacy develops. In an OOitr
,iew, ps)dlological empo,verment i s a icsult of lhc task assessments of the personnel and the clfea which these asscssmcnu cmite. 
1e:,:1s a.n internal wk mo1iva1ion of the personnel. These task assessmems are reduczd into four dimensions; meaning (the value
wbidl the personnel anach to their work). compc1ence (the ability of the personnel to perform their woric), self-detcrminalioo (the 
&t<dom of the personnel lo initiate and lo regulate their work) and impact (1he p0\vtr of the pcr.;onnel 10 be able to atr.ct tllo
arpnilJ!ion.al outcomes). Work engagement refers to a positive, fulfilling and work-iclatcd ps}':hological state. This psycliological 
SIJle indudes three dimensions: vigor. dedication and absorption. Vigor includes high levels of energy. a mental 1tSilience, a wiU 10 
IBll:e clfon and an ability no1 to be tired easily. Dedication represents a sirong oommitJMnl 10 the work and r,,fers to a sense of 
llllplrllllCe, enthusiasm. inspiration, pride and challenge. Absorption includes the full concentration of 1he personnel on lbcir work. 
.S their engrossmcn1 happily into their work. The aim or this study is 10 determine the rela1ions bet'"'°'.' ps)'Chol�
""l)O<ifflnem and work engagement of 112 emergency service workers; and the icla1ions or these concepts wtth �
dlnaerisucs of lhese workers. Thc health sector workers work in a context of long working hours. excessive work. l..i. bigb
GC<apalional sucss, physical and psychological picssure nnd violence and contlict. Thus, ps)l:hological empowcrmi:oi is i,..,onant
b btalth stttor personnel. On the other hand, the aforementioned negative con1ex1 will certainly affeci the work•-:::::�
�th sector personnel. ln this context the data obtained from 1he health sector personnel have been analysed and 
-achieved

• 

KtJWon!s: �}'Chological Empowennenl, Work Engagement. Health Sector 

!.�ITERATOR TARAMASI Psikolojik &Oclendinne, t,ah�nlann i� �mlan Uzerinde kontrol sahibi olduklan algisma �tp� �
:riar

�ikmaktad1r. Psikolojik gil9lendirme kavrarmna ili�kin degi1ik dO�Oncc okullan
(::c�

�(Slllldcr

l'C R.cth 
arasmda Conger ve Kanungo ( 1988), Thomas ve Velthouse ( 19?<)) ve Sixeitzer 

u 0111 ko)lllup&r ve b6ylcce
psikoto•:mn, 200�). Conger ve Kanungo (1988) gOr;lendinn;nin i:nouvasyonel boyutu0 lar �codinneyi, �11111
bcsl 

1 &Uclendinne kavrammm geli�imine oocOIOk etm1�lerdrr. Sliz konus�. 
� CIDl saili)'ID bir � ollrlk

�•k:� �;ullan tantmlama ve ortaclan kal duma
_ 
yoluyl� �h�lara OZ-�erhl���kolojilt �cnclinDC algls":10 

�Ort bo ; d�. Thomas ve Velthouse ( 1990) geli�nrdiklen bili�I model � (!995) nomas ve � 10
1ih;ma:1�;u, anlam, yetk inlik. se,;:im ve etki �klinde tan1mlanu�lardu'-. s:� dik motivas,onlanO• cdcilC)'CII
dOrt boyuuan" 

yola 91kar�k, psikolojik gO�lendirme alg1s1mn �i�
lann 

�
l

k ve Jfolarak 111111111anUF (�:J'
2�7). SG-t olu�tu�unu tfade etmi� ve bu boyutlan anlam, yetkmbk, ozer 

008. An)lotq ve l)unUII, 2008, Na.i '
N0rui� A 

konusu boyutlar a��da ar;1klanmaktadrr (Spreitzer, I 99S; <;GI, 2 ' 
erl D • ' 

A:% Na7:1r(�hirkouhi ve Dalvand, 2011): ir Anlam; i� alt bir rolllll � aeieJt�
lil1$Bn1n S()zt· ?Ir l!ID yap1h� amacmm yah� a9mndan �1dt� c!e!erd ·rac1o etmektedir. ypogellril•iflll 

edilen man9lan, d�erleri ve davram�lan arasmda bir uyumu 1 
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i ve davranışları arasındaki uyum arttıkça, işin birey için taşldıg1
anlam daleri ile çalışanın inançları, değerlen 

maktadır..
fa*alaş.

ifade etmektedir.
i yöntemi ya da sonuçları üzerinde tesir yetkisine sahip olma dereci ■ 

rldiğbbİ'rbirinden farkı; özerklik çalışanın kendi işi üzerindeki kontrol duygusu ' 
indeki kontrol duygusuna işaret etmesindedir.

Yetkinlik davranış ile ilgili ustalığı ifade e 

konularda inisiyatif kullanabilmesini ■
• Etki, çalışanın işin stratejisi,

2S1™ İIlS™ S«lligini **>#»•*” içinde barındıran yeni

eiTle *le ilgj
8ıli

•i ‘fede et 
"e ''S'liyken-

olunısuz °lan
îelmeSe’yd k'a^am, da bu genel seyir içinde üzerinde durulan pozitif bir örgütse,
8n™todır fEsen 2011). İşlerine adanmış çalışanlar meslek, faaliyetler, ile enerjik ve etkili bir bağlam, "" 
içendedirler ve kendilerini işlerinin kendilerinden olan taleplerini yerine getirebilecek yeterlikte görürler. Bu bağ ^ 

adanm.sl.k- dinçlik, adanma ve yoğunlaşma boyutlar, ,1e karakter,ze edilen, işe ilişkin olumlu, tatmin edic J 
zihinsel durum olarak tanımlanmaktadır (Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006). Kavram, oluşturan boyutlar şu İıİ 

açıklanmaktadır (Turgut, 2011; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002; Bakker, 2011): lde

. Dinçlik boyutu bireyin çalışırken yüksek enerji düzeyi, zihinsel dayanıklılık, çaba gösterme isteği, zorluklar 
karşısında sebat etme ve kolayca yorulmama yeteneğini içeril. Çalışuken alışılmışın üstünde bir dinçlik hisseden birey 
yaptığı işle güdülenmiştir ve bir takım güçlüklerle karşılaşsa bile dirençli bir şekilde işini yapmaya devam eder.
. Adanmıştık, işe yönelik güçlü bir bağlılığı temsil eder ve önemlilik duygusu, istek, esin, övünç ve mücadele 
olgularını kapsar. İşlerine adanmış olan bireyler işlerinin ilgi çekici olduğunu, mücadele gerektirdiğini, bir amaca hiz­
met ettiğini ve anlamlı olduğunu düşünürler ve işleri onlara ilham verir; dolayısıyla işlerini istekle yaparlar ve işlerinden 
gurur duyarlar.
• Yoğunlaşma bireyin yaptığı işe tamamen odaklanmasını ve mutlu bir şekilde yaptığı işe dalmasını ifade etmek­
tedir. Birey yapmakta olduğu işe kendisini kaptırır, çalışırken zamanın nasıl geçtiğini anlamaz ve işine ara vermekte 
zorlanır.

II. YÖNTEM
Bu çalışmanın amacı sağlık sektöründe 112 acil servis çalışanlarının psikolojik güçlendirilmeleri ile işe adanmışlıkları 
arasındaki ilişkilerin; ve bu iki kavramın çalışanların demografik özellikleri ile ilişkilerinin tespit edilmesidir Araştırma 
kapsamında psikolojik güçlendirme, Spreitzer’in (1995) psikolojik güçlendirme ölçeği ile ölçülmüştür. Ölçek 12 
ifadeden oluşmaktadır. İşe adannuşlık ise Scahufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker (2002) tarafından geliştirilen 
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) ile ölçülmüştür. Ölçek 17 ifadeden oluşmaktadır. Araştırmanın evrenini 
Çanakkale il merkezi ve taşrasında bulunan 112 acil servis çalışan ATT, paramedik, doktorlar oluşturmaktadır. 
Çanakkale ilinde yaklaşık 300 çalışan bulunmaktadır. Ömeklem büyüklüğü olarak yarısına ulaşmak hedeflenmiştir. 158 
anket elde edilmiş bunlardan 11 anket eksik ve hatalı bilgi girişleri sebebiyle analiz dışı bırakılmıştır. Araştırmanın 
güvenilirliği Cronbach’s Alpha katsayısı ile ölçülmüş, faktör analizinin güvenilirliği ise KMO testi ile ölçülmüştür.

î3^0^3 gösterilmiştir. Alpha katsayısına göre (,894) araştırmanın yüksek güvenilir olduğu anlaşılmıştır. 
1UV1U testi analizine göre yapılan faktör analizinin yüksek güvenilirliğe sahip olduğu anlaşılmıştır. (,797)

Cronbach’s Alpha Testi

Cronbach's Alpha N of Items

,894
29

—------------------------------KMO ve Bartlett Testi
_ aıser-Meyer-Olkin Measure of Samnlinp Adeq
Bartlett s Test of Sphericity

,797uacy.

Approx. Chi-Square 2,116E3
Df 378

Sig. ,000

Yapılan faktör analizi sonucunda nl v ,
maddeler Varimax yöntemiyle rotasvn!! t ™addelerınin yedi faktörde toplandığı anlaşılmaktadır. Faktör

yle rotasyona tab, tutulmuş ve birbiri ile ilgili maddelerin aynı faktörlerde bir araya g

liziflde
elmeS‘

ana
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îaS lere önce'lkle a,tl|lda 0ıan maddeler ölçekten çıkarılmıştır (1 maddeT°snUndan S°nra faktör ' h "

» f-tıerta <ai1

Ü?â------------- ------Ü_ 7
i mullu hissederini.

<^ııçal^ŞiL_-t-----
^J7cn enerji

-------

--------------

^^İİlİ!^n islekli olü-^
------------------

gr^ThevŞilej^parn^:—------- ----------------—---------

11 ffi'ştıSım deparım______________ ____________________
olup bitenler konusunda etkim çoktur.

olup biten her şeyi, önemli ölçüde etkileyebilirim.

a < 1 dolarak ve serbestçe yapmam konusunda önemli ölçüde fırsatlar

.742

Ü dolu olurum. ,737

,650

,623

,606

,578

,564

,512

anda olup bilenleri büyük ölçüde kontrol edebilirim. .861

,853

.839

a9 İşimi bağım ,613
verilmektedir._________ __________
^•T^^^eğime kendim karar veririm.

TTkhTii^sîîvâpacağım konusunda karar verme yetkisi büyük ölçüde bana aittir. 

isin anlamlı olduğunu ve bir amaca hizmet ettiğini düşünüyorum.

hin Yaptmım işle gurur duyarım._______ _________________________________

’hîTlsimin ilgi çekici ve gayret gerektiren bir iş olduğunu düşünüyorum_________

a5 İşimdeki faaliyetleri başarmak için gerekli kapasiteye sahip olduğumdan eminim.

a4 işimi başarmak için gerekli yeteneklere sahip olduğumdan eminim.__________

a6 İşim için gerekli yetenekleri zaman içinde geliştirdim._____________________

b6 Çalışırken çevremdeki her şeyi unutuveririm.__________ ___ _____________

,582

,548

,754

,683

,603

,818

.793

,547

,832

,700b7 İşim bana ilham verir.
.731b!7 Her şey yolunda gitmese bile işimde daima sebat ederim.
.621b!2 Çok uzun saatler çalışabilirim.

.749
al Yaptığım iş benim için çok önemlidir.

,715
a3 Yaptığım iş benim için anlamlıdır.

,604
a2 İşimle ilgili faaliyetler bireysel bazda benim için anlamlıdır.

Faktör analizi sonucunda elde edilen yedi faktörün, varyansları açıklama yüzdeleri aşağıdaki tablo 

göre yedi faktörün araştırmayı açıklama yüzdesi toplam 67.282 dir.

İsimlendirilmesi ve Varyansları Açıklama YüzdesiFaktörlerin

% toplamı% varyansToplamFaktör
17.55617,556

12,754
4,916Dinçlik-Yoğunlaşma

30,309

39,615^

47,427

54,640

6T041_
67^282

Etki-Özerklik 3,571
9,3062.606Adanmışlık
7,8112,187Yetkinlik
7,2132,020Yoğunlaşma
6,4011,792Sebat
6,2411,747Aktörü,.. • &___________

Aktörle. rası N'Şkiler
aras'ndaki ilişki|eri araştırmak

analiziKorelasyonrarlanılnııştır.
analizinden yakorelasyoniçin Spearsman
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sonuçlarına s*, fs^'S ^Şîo"^ ‘«»k v

'•ıs*» * ** A""m ftk,srtı>"* t233“> -»» ÜS**;
yönlü bir ilişkisi oiduğu gorulmektedın g de-işken]eri jIe faktörler arası ilişkilere baktığımızda P ^

YaıŞ’ densTresiVveaS!ıçlik-Yoğunlaşma faktörü (,192*) arasında pozitif yönlü ve çok düşük düzeyde £? ile 
fiSSSw( 291**) arasında da düşük düzeyde bir ilişki olduğu anlaşılmaktadır. İlginç bir sonUS’ Etki'

edilmiştir. Sp"

Korelasyon Analizi Tablosu

Aynı
yönetici

İŞ yerinde 
çalışma 
süresi

Dinçlik-
Yoğunlaşm

ile
Çalışma
süresi

YoğunlaşmaEtki-Özerklik Yetkinlik Sebat YaşAdanmışlık Anlama

Korelasyon
Katsayısı

Dinçlik-
Yoğunlaşm

,446** ,534**3iı- ,510**,221< ,168* -,0851,000 -.110 ,192*
a

,000,000 ,000 ,000,007Sig(p) ,041 ,302 ,185 ,019
148 148N 148 148 148 147 148 148 148 148

Etki- Korelasyon
Katsayısı

,221< ,240“ ,179’ ,191*1,000 ,006 ,052 .044 ,291<,047Özerklik

Sig(p) ,007 ,940 .003 ,029 ,021 .533 ,596 ,570 ,000

N 148 148 148 148 148 147 148 148 148 148
Adanmışlık Korelasyon

Katsayısı ,311< ,429**,006 ,429*’1,000 ,329< -,296< -,163*,046 -.067

Sig(p) ,000 ,940 ,000 ,578 ,048.000 ,000 ,000,418
N 148 148 148 148 148148 148147 148 148

Yetkinlik Korelasyon
Katsayısı ,446“ .240** ,429< ,304“ .206* ,1261,000 ,093 ,067.127

Sig(p) ,000 ,003 ,000 ,127,420,259 ,012,000 ,124
N 148 148 148148 148 148148 148147 148

Yoğunlaşm Korelasyon
Katsayısı ,534“ ,179* ,206*,046a ,233“ -,096,093 ,163*1,000 -,144

Sig(p) ,000 ,029 ,012,578 ,245,259 ,081.049 .004
N 148 148 148148 148148 148148 148147Sebat Korelasyon

Katsayısı ,510< ,191* ,109,429** -,170’,304“ ,163* -,07 i1,000 ,118
Sig(p) ,000 ,021 ,189,000 ,040,000 ,393,049 ,154N 147 147 147147 147147 147147 147 147Anlam Korelasyon

Katsayısı ,168* ,052 ,064,329< -,026,127 ,233’* ,037,118 1,000
Sig(p) .041 ,533 ,437,000 ,750,124 ,654,004 ,154N 148 148 148148 148148 148148 148147

Demografik Özelliklerin Baw a

452



r

XXIIL Ulusal İşietm

-------MgglgjjGLuplan ANOVATohlru

Grup
ortalamaları

ecilikfc
°ngresi / 8-10 Mayıs 2014

Levene Welch

F Sig.3,7244 ,654g^j^Yoğunlaşma

pkUÖzCTk|ik

Adanımşdk_______

Yetkinlik __

Yoğunlaşın3

,252 1,438
,2343,4501 ,367 ,067 1,874 ,1374,4499 ,001 ,335 1,218 ,3064,4370 ,233 ,727 ,436
,7273,4797 ,411 ,695 ,596 ,6193,9898 ,668 ,661Sebat

Anlam

,671 ,571
4,6375 ,000 ,521 1,458 ,229

Stess/catışma veya zor koşullarda çalışma eğitimi-faktör ortalamaları T-tasti Tahine
<Stess/çatışma veya zor koşullarda ‘ ~
çalışma eğitimi 

Dinçlik-Yoğunlaşma

N Ortalama T-TESTİ (p) Std. sapma Std. Hata
Evet 52 (%35) 3,5435 ,70642 ,09796

021Hayır 95 (%65) 3,8337 ,73099 ,07500

Etki-Özerklik 52 (%35)Evet 3,5669 ,94563 ,13114,182
95 (%65)Hayır 3,3891 ,65236 ,06693
52 (%35)Evet 4,4208 ,63262Adanmışl ık ,08773,697
95 (%65) 4,4672Hayır ,71844 ,07371

,54388 ,0754252 (%35) 4,4490EvetYetkinlik ,881
,05558,541774,435195 (%65)Hayır
,12013,866243,346252 (%35)Yoğunlaşma Evet ,197
.10146,988943,557995 (%65)Hayır
.12929,923344,0490Sebat 52 (%35) .607Evet
,09097,886693,968495 (%65)Hayır
,06327,456244,5577Anlam 52 (%35)Evet .098 ,04043,394034,677495 (%65)Hayır

gıgımızda çalışanların %57 sinin bayan %43 ünün bay olduğu görülmektedir. Bay sağlık çal,şanlar 

aamalarının bayan çalışanlara göre daha yüksek olduğu görülmektedir.
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-faktör ortalamaları T-testi Tablosurinsivet farklılij

T-TESTİ (p) Std. sapma Std. Hata 

.08301

Ortalama

3,7654
NCinsiyet

Bayan
,76536,43285 (%57)

Dinçlik-
Yoğunlaşma

Etki-Özerklik

.694733,6690 .0875363 (%43)

85 (%57)
Bay

,745253,2466 ,000 .08083Bayan
,716513,7246 .0902763 (%43)Bay
,718094,3907 ,223 .0778985 (%57)BayanAdanmıştık
,635014,5298 .0800063 (%43)Bay
,495884,4161 ,586 ,05379

.07528

.11095

,10614

85 (%57)BayanYetkinlik
,597484,465263 (%43)Bay
1,022923,4647 ,82485 (%57)BayanYoğunlaşma
,842423,500063 (%43)Bay
,853013,9643 ,09307,69285 (%57)BayanSebat
,960634,0238 ,1210363 (%43)Bay
,388594,6511 ,0421585 (%57)BayanAnlam ,649
,459714,6192 ,0579263 (%43)Bay

Eğitim durumuna yönelik yaptığımız analiz sonuçlarına göre Adanmışlık, Yetkinlik ve Yoğunlaşma faktörlerinin levene 
ve \velch varyansların homojenliği testine göre sonuçların güvenilir olmadığı anlaşılmaktadır. ANOVA analizi sonucuna 
göre gruplar arasında anlamlı farklılık yoktur. Meslek lisesi, 2 yıllık sağlık programlan mezunları, 4 yıllık sağlık 
programları mezunları ve tıp fakültesi mezunları faktörlere benzer ortalamalar verdikleri ortaya çıkmıştır.

Eğitim durumu-faktör ortalamaları ANOVA Testi Tablosu
Grup Ortalamaları Levene Welch F Sig.

Dinçlik-Yoğunlaşma 3.7283 ,419 ,488 ,902 ,442

Etki-Özerklik 3.4449 ,365 ,031 2,342 ,058

Adanmışlık 4.4721 ,011 ,404 1,123 ,342

Yetkinlik 4.4545 ,010 ,395,388 ,999
Yoğunlaşma 3.4726 .768,037 ,748 ,380

3.9862 ,578,660,714 ,573

[Anlam 4.6485 ,978,821 ,066,977

Çalışılan birim ile faktörlerin ortalamasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık olup olmadığı independent t-test ile 
kontrol edilmiş ve faktörlerden sadece Adanmışlık faktöründe anlamlı farklılık tespit edilmiştir. Analizlere baktığımızda 
ça ışan arın o sının istasyonlarda %23 ünün komuta merkezlerinde görev aldığı görülmektedir. İstasyonlarda ça ı?an 
Rnrlfnr"1 °rtalamalarmm komuta merkezlerinde çalışanlara göre daha yüksek olduğu görülmektedir

Adanm,ŞldcMföritaTyüksek'ortakmalar vermesi0" ÇallŞanlannm "İSpeten Çok daha ‘'ahat Şart'al'da Ça"Şanlara *

önemlidir.
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Çalışılan birim-faktör ortalamalar,,^T,
ablosu

Çalışılan Birim

İstasyon_______

Komuta Merkezi

İstasyon_______

Komuta Merkezi

N Ortalama

3,7612
T-TESTİ(p) Std. sapma 

,73046 
~~J5955 ~ 

1^79437^ 

^6389P 

^58563~~ 

,92966

Std. Hata 
~^06872~ 

~J3026~

~~JÖ951~

113 (%77)
Dinçli’
Yoğunla111*1
^Özerklik

,270
34 (%23) 3,6015
113 (%77) 3,4199

,570
34 (%23) 3,5047

113 (%77)İstasyon_______

Komuta Merkezi
4,5065Adannnşlık ,049 ,05509

,15943
34 (%23) 4,2456

4,4335113 (%77)İstasyonYetkinlik ,989 ,53825 ,05063Komuta Merkezi 34 (%23) 4,4321
,55347 ,09492113 (%77)İstasyon 3,5442Yoğunlaşma ,155 ,92957 ,08745

Komuta Merkezi 34 (%23) 3,2794 1,00145

,85527
,17175

113 (%77)İstasyon 4,0223 ,337Sebat .08082
Komuta Merkezi 34 (%23) 3,8529 1,02639 ,17602

113 (%77) 4,6286İstasyon
,43633Anlam ,04105,735Komuta Merkezi 34 (%23) 4,6565 ,36297 ,06225

Bu çalışmanın amacı sağlık sektöründe 112 acil servis çalışanlarının psikolojik güçlendirilmeleri ile işe adanmışlıklan 
arasındaki ilişkilerin; ve bu iki kavramın çalışanların demografik özellikleri ile ilişkilerinin tespit edilmesidir. Yapılan 
faktör analizi sonucunda çalışanların psikolojik güçlendirmelerini ve işe adamışlıklarını temsil eden yedi faktörlü 
(boyutlu) bir yapı elde edilmiştir. Yapılan korelasyon testi sonucunda psikolojik güçlendirme ve işe adanmıştık 
faktörlerinin kendi aralarında anlamlı ilişkilere sahip oldukları bulunmuştur. Diğer yandan aynı yönetici ile çalışma 
süresi ile Dinçlik-Yoğunlaşma, Etki-Özerklik ve Yoğunlaşma faktörleri arasında pozitif ve yine aynı yönetici ile çalışma 
süresi ile Adanmışlık faktörü arasında negatif bir ilişkiye rastlanmıştır. Çalışanların iş yerinde çalışma süreleri ile 
Adanmışlık ve Sebat faktörleri arasında negatif yönde bir ilişki ortaya çıkmıştır. Faktörlerin çalışanların demografik 
özelliklerine göre farklılık gösterip göstermediklerini tespit etmek amacıyla bağımsız ömeklemler t-testi ve tek yönlü 
varyans analizi gerçekleştirilmiştir. Yapılan analizler sonucunda faktörlerin çalışanların meslek gruplarına ve eğitim 
durumlarına göre farklılık göstermedikleri tespit edilmiştir. Stres/çatışma veya zor koşullarda çalışma eğitimi alanların 
Dinçlik-Yoğunlaşma düzeyleri, söz konusu eğitimi almayanlardan daha düşük çıkmıştır. Cinsiyet açısından bakıldığında 
ise; erkek çalışanların Etki-Özerklik algılarının, kadın çalışanlardan daha yüksek olduğu bulunmuştur. Diğer yandan 
istasyonda çalışanların Adanmışlık düzeyleri, komuta merkezinde çalışanlardan yiiksek çıkmıştır. Bu bulgular 
değerlendirildiğinde; sağlık çalışanlarının psikolojik güçlendirme ve işe adanmışlık değişkenleri arasında 11 iş 'i erin ve 
bu değişkenlerin demografik özelliklere göre farklılaşıp farklılaşmadıklarının tespiti ile ıterature ır 
bulunulduğu ifade edilebilir.
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