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' i hsanlarin 6z-yeterlilik duygulannin gelisticildis: w:
.+ olojik ghglendinne, €815 ygulanmin gelistirildigi bir
U P::lzoi{ sﬂgclceﬂdirmc. calisanlarin baz gbrev degerlemelerinin bir sonuc% i viﬂl:f olarak tmxm!annugur. Diger bir tanima

gore P90 v motivasyonu olusmaktndir. S8z konusu gérev deperlemeleri: gorev d?ﬁ_ﬂlcmelmnin YRt etki ik
. '?:itsliigt:ﬁnc getirme yeterligi), Ozerklik (faliyeteri baslatma ve légg:m ";;"b':s:'.“‘ yokledig d‘ﬂﬂ).bmkinlﬁ‘:
(cﬂs‘“"!m gicd) olmak Ozere don boyma indirgenmistir. lge adanmiglik; olumlu, tatmin cdigi ) ve e (6'!.0&1 fuilan
ak ¢ mianmaktadir. Bu ruh hali I(lc boyutu kapsamakiadir. Bu boyutlar dinglik, s veve cabisraaya 'h'*'." bir ruh hali

enerji dilzeyi, zihinscl dayaniklilik, gayret sarf etme ijste Y@ lagmadyr. Dinglik boyuny,

ksek 3 d 8 ve kola 1
P"s‘d‘elilky‘ﬁ ise yonelik giicld bir baghlidr temsil eder ve Snemlilik duygusu, se vk’w:hy:,"]m yetenedini icoroektedis,
$ta dir. Yogunlagma, cahisamn yaptig ise tamamen odaklanmasi ve ¢alismaya muhy bir sehq'ldemwda‘r ouicadele olgulann
k sektaeonde 112 acil servis cahganlanmn psikolojik gd¢lendirilmeleri ile meradir, Bu ¢a)

pSiK

;?‘k:g?nn ¢alisanlarin demografik dzellikleri ile iliskilerinin tespit ediimesidir. Saghgcm;mm arasu;mts!h;z\]:‘w bu
Felesanian 351N

3 ek is stresi, fiziksel ve psikolojik baski ve siddet ortaminda ve cau ; : :

Zg,’ﬁ(ﬂgggfu gaisgsanlan icin psikolojik gﬂclcndirmc .One.n? tasimakeadir. D ; yma amm‘hmilmlsolmwm Buks;b:l;;zrnlle
k cahgaularimin ise adanmlslll5|an oacr.mde de clkllenmn‘bulunaugl muhakkaktir. Bu kapsamds saglik sekimi alisaolan M:"n

elde edilen veriler istatistiksel analizlere labi tutularak, elde edilen bulgylardan sonuglara ulagilmugtr,

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Gaiglendirme, Ise Adanmislik, Saglik Sektdd

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ON WORK ENGAGEMENT: A-FIELD SURVEY
Abstract: Psychological empowerment is defined as a process in which the personnel feel their self-efficacy develops. ln an other
view, psychological empowerment is a result of the task assessments of the personnel and the effect which these astessments create,
keads an internal task motivation of the personnel. These task assessments are reduced into four dimensions; meaning (the value
which the personnel anach 10 their work). compeltence (the ability of the personnel to perform thieir work), self-determination (the
fredom of the personnel to initiate and 10 regulate their work) and impact (the power of fhie personnel to be abie (o affect the
oganizational outcomes). Work engagement refers 10 a positive. fulfilling and work-related psychdlogical stité. This psychological
sxe includes three dimensions: vigor. dedication and absorption. Vigor includes high levels of energy. a mental tesilience,a will to
make efforr and an ability not to be tired easily. Dedication represents a Strong commitment fo the work and refers 10 a 5'9'5_5 of
impananice, enthusiasm. inspiraiion, pride and challenge. Absorption includes the full concentration 6f the pefsmntl on tburwuk
ad_their_engossment happily into their work. The aim of this study is to determine the relations between psychological
apaement and work engagement of 112 emergency service workers; and the celations of thiese concepts with demographic
daracteristics of these workess. The health sector workers work in a context of long working hours. excessive work k.ld_-ah'&h
ccoopalional siress, physical and psychological pressure nnd violence and conflict. Thus, psychological empowesradi is imparcis

* Psychological Empawerinent, Work Engagement. Health Sector

‘P;}*""?BATUR TARAMASI
m.o'o"k 80clendinne, calisanlarin i yasamlari izerinde kontrol sahibi olduklan &
Y ckmaktadur. Psikolojik gilglendirme kavramina iliskin degisik disonce okull
= uharasmda Conger ve Kanungo (1988), Thomas ve Velthouse (19: e vutunu oreya k
Nikdo‘?]:ann' 2009.)' Conger ve Kanungo (1988) gilclendirmenin |:notl\"5-9k°“‘ o yy:w Jar giclend
; chn 80¢lendinne kavraminin gelisimine dncal0k etmislerdir. S62 O“el:'sli]ik'inanﬂm
8iklam, l0§u||an tanimlama ve ortadan kalduma yoluyla ¢alisanlara 6z-yeterii N o
yt ddir. Thomas ve Velthouse (1990) gelistirdikleri biligsel model 9"93"'“;" £
W'Smasmt:i:',:l b anlam, yetkinlik, secim ve etki seklinde tammlamislardys. ISifx‘é y@cﬁ,} ot
1 boyon Y013 Gikarak, psikolojik giglendirme algisinin galtsaolann %50 h i ok s
1007) saz’;(duslugunu ifade etmis ve bu bayutlan anlam, yetkintik. ?ze; 8- Arslantas ¥
N“Uzy Onusu boyutlar asagida agiklanmaktadir (Spreitzef, 1995; Col, 2% o

A28, Nazari-Shirkouh) 2011): i e
A A i ve Dalvand, 2011): - et
Rhsanip sglz;mé!:'-' isin yapilis amacmin galisan agistndan tasidii dege ‘

tlen inanglar, degerleri ve davraniglan arasmda bir UyUrmit =

R :

fo bealth sector personnel. On the other hand, the afarementioned negative context will certainly affect the work eagagefe ‘olde _.ullJ
bealth sector personnel. In this context. the data obtained from the health sector personnel have been analysed: = al A
been achicved. i Sl or
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o avianislan arasindaki uyum arttikea, isin birey icin tasidig, anlam da &
< ¥ ’ ’ | A faglay

e i sekilde ya pm({oéﬁry‘muhde kendi yeteneKlerine duydugy inan ReE
ir l"léc!:li,-lylﬂcrlikte olduklarina duyduklar: 6z-giiveni ifade etmekted;y, " Bu by

getirebi - etlerini baslatma ve diizenleme 6zgﬁrlqg0qe iliskin sahip oldugy duygudy,

‘fﬂw 1 ifade ederken, ozerklik galisanin faaliyeti baslatma, siirdiirme ve dﬁzenle.m k

esini ifade etmektedir. , = o *leilg

stratejisi yontemi ya da sonuglari tizerinde tesir yetkisine sahip olma der

1Y birb.i,ﬁﬂ’dm farki; ozerklik galisanin kendi isi lizerindeki kontrol duygusu jle i s ot

tsel gﬁuﬂax‘ tizerindeki kontrol duygusuna isaret etmesindedir. llg"'y‘"ﬂl:

iKolojiye olan ilginin artmasi e bu alanda yapilan ¢aligmalarin fazlalagmas;, o1,
'wlﬁmjgﬂﬂcelligini yitirerek, pozitif yaklasimlari i¢inde barindiran yeni kavm“"a““msuz

slse danmislik kavrami da bu genel seyir i¢inde {izerinde durulan pozitif bir Orgiitsel yakjae
tadir (Esen, 2011). Islerine adanmig cahisantar mesleki faaliyetleri ile enerjik ve etkili bir bag)lr:mlaml-
kendilerini islerinin kendilerinden olan taleplerini yerine getirebilecek yeterlikte goriirler, By bagl o
ain t;lihd danma ve yogunlasma boyutlari ile karakterize edilen, ise iliskin olumly, tatmip
maktammhﬂ ktadir (Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006). Kavrami olusturan bo
Turgut, 2011; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002; Bakker. 2011):
tu bireyin calisirken yiksek enerji diizeyi, zihinsel dayaniklilik, caba gésterme IStegi, zorlyk|
P aw'bkude)aycal yorulmama yetenegini ierir. Calisirken alisilmigin tstiinde bir dinglik hisseden b 7
e R giicliklerle kargilassa bile direngli bir sekilde isini yapmaya devam eder,

Em_ isei‘ yonelik giigld bir bagliliz temsil eder ve Snemlilik duygusu, istek, esin, 6viing ve miicadele
{slerine adanmis olan bireyler islerinin ilgi cekici oldugunu, miicadele gerektirdigini, bir amaca hij.
e anlamli d&uﬁmu diistintirler ve isleri onlara ilham verir; dolayisiyla islerini istekle yaparlar ve islerinden
ar.

nlasma bireyin yaptigi ise tamamen odaklanmasini ve mutlu bir sekilfiq yaptigi ise dalmasini ifade etmek.
W ta oldugu ise kendisini kaptirir, ¢aligirken zamanin nasil gegtigini anlamaz ve igine ara vermekte

yut

€cesin; if: de

edici by
yutlar gy sekilde

irey

n amaci saghk sektariinde 112 acil servis galisanlarinin psikolojik gii¢lendirilmeleri ile ise adanmisliklan
erin; ve bu iki kavramin ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile iliskilerinin tespit edilmesidir Arastirma
lojik ghiclendirme, Spreitzer’in (1995) psikolojik giiclendirme 6lgegi ile olctilmistir. Olgek 12
tadur. Ise adanmuglik ise Scahufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker (2002) tarafindan gelistirilen
Engagement Scale (UWES) ile dl¢iilmiistiir. Olgek 17 ifadeden olusmaktadir. Arastirmanin evrenini
merkezi ve tagrasinda bulunan 112 acil servis galisan ATT, paramedik, doktorlar olusturmaktadur.
300 calisan bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigii olarak yarisina ulasmak hedeflenmistir. 158
‘lzl,anket eksik ve hatali bilgi girisleri sebebiyle analiz digi birakilmigtir. Aragtimanin
 Alpha katsays: ile dlcilmils, faktor analizinin giivenilirligi ise KMO testi ile olgilmistir

. Alpha katsayisina gre (,894) arastirmanin yiiksek giivenilir oldugu anlagilmistt
faktor analizinin yiiksek glivenilirlige sahip oldugu anlagiimistir. (,797)

Cronbach’s Alpha Testi

- |Cronbach's Alpha N of Items

KMO ve Bartlett Testi

ure of Sampling Adequacy, 797
- |Approx. Chi-Square 2.116E3
L 378

__ISig 000

alizin®
di faktdrde toplandigi anlagiimaktadir. ngtér, o jmes!
b‘%ﬁ"‘ le ilgili ﬁlﬂddele'rin ayn: faktorlerde bir araya 8¢



« 29X yﬁntemi en yaygin kullanilan rotasyon yontemdir

o l(“m,.,;,ur. l‘i/:l’;mmaddc toplam korelasyon}x uygulanins Ve varirs, fapi ge
‘lere gnee 20 nin alunda olan maddeler dlgekten cikarilmistir (1 madde) undan
ﬁ dcgalef;d'e edilmistir. Bu faktorler (alt boyutlar) ve faktérleri olusturan ms°““¢°|amk
)qdi faktor e Faktor Analizi Tablosu addeler asagidaki
i i ve dinghissolern:____ mla S =N
{simde o Zamanlarda kendimi mutlu hissederim. W
bqu.@lfn Qb < cnerji dolu olurum. ke
bl 15"::: Zninsel olarak olduk¢a dayanikliyim 50
pls I o 7amann nasil gegtigini anlamam. )
NC‘M‘WW‘ mola vermekte zorlanirim. 606
;C:‘h uwnd.gumdn ise gilmc.:k igin istekli olurum. 578
1 Cagken isime dalip IO 564
b fsimi hevesle yapanm- . — . S12
311 Calisugm departmanda olup blitcnlcru bilyiik ol¢iide .komrol edebilirim, 261
0 Calsum departmanda olup bitenler konu.sunda etkim goktur. 53 L
512 Calsufim departmanda olup biten her seyi, onemli 6lgtide etkileyebilirim. 839 -
3 fsimi bagimsiz olarak ve serbestge yapmam konusunda onemli 6lgtde firsatlar o I.ry
enlmektedir. e
g fgimi nastl yiirlitecegime kendim Karar veririm. 582 "-j
7 lsimi nasil yapacagim konusunda karar verme yetkisi blyilk dl¢ide bana aittir. 548 -
b2 Yapugim isin anlamli olduiunu ve bir amaca hizmet ettigini ddgindyorum. 754 e
b10 Yapugim isle gurur duyarim. 633 T
b3 Jsimin ilgi cekict ve gayret gerektiren bir i§ oldugunu dilsinGyorum 603 o
Wmdeki faaliyetleri bagarmak igin gerekli kapasiteye sahip oldugumdan eminim. 818 P ' 'J
lat simi bagarmak igin gerekli yetencklere sahip oldugumdan eminim. 793 - ~
ls lsim igin gerekli yetenckleri zaman iginde gelistirdim. 547 4::"
[b—(Cahs:rkcn cevremdeki her seyi unutuveririm. 832 [
b7 i bana ilham verir. 700 =
[bl7 Her sey yolunda gitmese bile isimde daima sebat ederim. 131 '
[b12 Gok uzun saatler galisabilirim. 621 i y
|1Yapumm is benim igin gok dnemlidir. ‘—‘9«~ I" 4l
m'mglm i§ benim igin anlamlidir, “ = x
122 lgme ilgili faaliyetler bireysel bazda benim icin anlamlidir, 2 L0 S
&

Faktor analizi sonucunda elde edilen yedi faktdriin, varyanslari agiklama yiizdeleri asagidaki bloc

gre yedi faktoriin aragtirmayr agiklama yiizdesi toplam 67.282 dir.

Faktorlerin isimlendirilmesi ve Varyanslar Agikls L iizdes .f:' } >
Faktor Toplam | % el | = ’
Dinglik-Yogunlasma 4916 17,556
Etki-Ozerklik 3571 75 | -
MipaisK 2606 | 9306
XEUkinlR S
Yogunlagma 200
Sebat o
F & Anlam
arasindaki iliskileri arastirmak igin Spearsmar 0
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inclik-Yogunlasma faktorintin Etki-Ozerklik f,

A g (90 S (510°) G a1 0 g
e Q::k dusik i ve'pozitifiydnli l:lr‘lhslel oldugu a“'a$‘|maktad,, ve bOiitj fh}
Yogunlasma (,179*) ve Sebat faktordyle (191%) arasinda gok diisik ve pogy;e'

oRLr: e ise disik ve pozitif yonlii bir iligkisi pul\indugu 8‘5’ﬁlmekzedi¥ Nl b ligg
faktoriyle (:429%%) arasmdl{ orta dilzeyde"ve pozitif yonlii, Anlam fakt ﬁfﬁyl;: A Mg
oldugu gorillmektedir. Yetkinlik faktoriiniin Sebat faktériiyle (304%+ d n(fzg“”‘e
¢ faktortyle (,163%) cok dilsiik, Anlam faktoriiyle de (,233*#) dilstik dlevie vdﬁz‘Ne,
. e
8:??;“ ::ll;ma stiresi degiskenleri ile fakt(?(ler aras iliskilere baktigimizda AYN Y
ik-Yogunlasma fakiori (,192%) msmq:« posz yonlii ve ¢ok diigiik diizeyde by i);i ’Le}lci il
%) arasinda  da disik dizeyde bir iliski oldugu anlagilmaktadir. ilging by 56 ly Etkj.

‘Adanmislik faktoril (-,296*%) arasinda diisiik diizeyli fakat negatif yen|g ol

psi Ve bir iligkj, anak iy

2 Cires ile Adanmislik faktord (-,163* ) arasinda gok dilsiik diizeyli ve negatif bir iliski of dligeg ayy

: ._ % 2%
vnetici ile calisma stiresi ile Yogunlagma faktdri (,206 ) araimda diisiik diize
m ﬂsma & Aknde (170% ook dugak duzeyde negatif y

yde ve pozitif
Onlii bir iliski f:pit

Korelasyon Analizi Tablosu
e P
Aym
: yoneticy
- Dinglik- Is )'lcnude ile
Yogunlagm calisma | cal
s | Etd-Ozerklik | Adanmughik | Yetkinlik | Yogunlagma | Sebat | Anlam | Yas | siiresi fﬁ:‘:‘
1000 | 2217 au” 446™ S347 5107 | 168" | <085 [ 110 | 192
z 007 000 000 000 | 000 | o041 | 302 | .185 | o
148 148 148 148 148 147 | 148 | 148 | 148 148
221% | 1,000 006 240" 4797 | 917 | 052 [ 044 | 047 | 201"
; 007 : 940 003 029 | 021 | 533 ] 596 [ 570 [ 000
N 148 148 148 148 148 147 | 148 | 148 | 148 148
. - “:‘6",.. s 'v;m"’-"'-'”" " 006 1,000 429" 046 429" | 329 | -067 | -296" | -163
e T I T : 000 578 | 000 | 000 [ 418 | o000 | 048
) =e | N 148 148 ‘148 148 148 147 | 148 | 148 | 148 148
._' u 'rm Km yﬂl - - . °
il Kusapsr | 4467 | 240 429 1,000 093|304 | 127 | 206" | 067 | .126
T 00 | 003 000 . 259 000 | 124 | 012 | 420 27 |
S - 1
—— 1 S T T 148 148 148 147 | 148 | 148 | 148 | 148 | '
Kaspa | M) a1 | oa6 | o093 | 1000 |63 | 2337 | es | 006 | 208
‘1’_" 1 ) 578 259 . 049 | 004 | 081 | 245 | 012 ]
: g.;_él‘l.&:‘»,wga, 148 148 | 148 147 | 148 | 148 148 148
p | S10T ) 098 | et | s0st | e | 1000 18 | o7 | a0 =
1 X0 | 021 | oo 000 049 [ .sa | 393 | 040 | .89 |
"“m“w'; “7 47 147 147 147 | 147 | 147 147 147
@é - s e ) 233" | s | 1000|037 | -026 |
€7a TRy | 7
'#?%_;; ) 124 004 Jdse | . [ 654 | 750 ._%—
S VT T 148 147 | 148 | 148 | 148 | 14
€ -ﬁtﬁ\u-,m Yonlii Varyans Analizleri Adanmis¥
Ye welch varyanslanin homojenligi testi sonuglarina 89r¢ "o pis
181 anlasilmistir. “One Way ANOVA” testi analizin® B/, fyqjan

fit. AT, paramedik, doktor ve diger gahisanlanit ©

Y
[+ T




Meslek Gruplari ANO

ortalamalari
ma 3,724 654|252
i 34501 361|067 1874
Adanmishik i Qo1 1335 1218
i 4,4370 233|727 4%
e 34797 411 605 59
g.c;;——"— 3.9898 668 661 671 ST — |
. 4,6375 000 |21 1,458 ' .229 [
e 3 — 2

eva zor kosullarda calisma egitimi almi§ calisanlarin ald; e
St“#?;i?:;a:aza anlamh farklihk olup olmadig independent t-test jle kmtrk:)aln edtﬁ'nh:;clm&l
islﬂlsﬂh ma faktoriinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Analizlere bakugimizda calisanlarm %3
RS adig gortimektedir. Beklentimizin aksine bu egitimi almayan saglik calisanianmn.
::f;‘];sanlara gore daha yiiksek oldugu gdriilmektedir. Verilen egitimin basarily olmadlg R

Stess/catiyma veya zor kosullarda ¢aliyma egitimi-faktor ortalamalan TS -

“Stess/catigma veya zor kosullarda ‘
calima egitimi N Ortalama | T-TESTI (p) | Std. sapma Std.}lgu -‘I;Jﬁ .
Dinglik-Yogunlagma Evet 52(%35) | 3,5435 70642 0979 |
Hayr | os%es) | 3837 | 20 [T [am0|
Etki-Ozerklik Evet 52 (%35) | 3,5669 182 04563 | o4 |
Hayir | 95(%65) | 3,891 | o6 | e |
Adanmislik Evet 52(%35) | 4,4208 697 163262 08773
Hayir | 95(%65) | 44672 71844
Yetkinlik Evet 52 (%35) | 4,4490 881 ,54388
Hayir | 95(%65) | 44351 54177
Yogunlagma Evet 52 (%35) 3,3462 197 !
Hayir 95 (%65) | 3.5579
Sebat Evet 52(%35) | 4.0490 607
Hayir 95 (%65) | 3.9684 # 1
Anlam Evet 52 (%35) | 4.5571 098_
Hayir | 95(%65) | 46774 | ‘

f‘:"mhrm cinsiyeti ile faktdrlerin ortalamasinda istatistiksel olarak anlamlt fark

bk trol edilmis ve faktorlerden sadece Etki-Ozerklik_.ﬁktﬁrﬂl,;Q? !

o202 qalisanlarin %57 sinin bayan %43 iniin bay oldugu
“malaninin bayan calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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;, vet farklihigi-faktdr ortalamalary T-testi Tablosu
| » mal | VAETESTI () | Std! Sapina | S g | A NEEW
[ asen | 3764 S et | o
=3 63 (%43) | 3.66%0 ) 69473 08753
= 55(*57) 3,2466 ,000 ,74525 .08.&
63(%a3) | 3,7246 e oo
85 (%s7) | 43907 E oo~
63(%43) | 45298 T —
85(%57) | 4416l 586 49588 0 S&
63(%43) | 44652 59748 .ovsgL
85 (%57) | 34647 o 5 ]
63(%43) | 3.5000 I .10614_
85 (%57) | 3.9643 692 85301 e
63 (%43) | 4.0238 S o
Y 649 ,38859 04215
63(%43) | 46192 45971 05792

. ‘analiz sonuglarina gore Adanmuslik, Yetkinlik ve Yogunlagma faktérlerinip levene
pniﬁllgllmmzan?;m soiwg:lann glivenilir olmadig: anlagiimaktadir. ANOVA analizi Sonucuns
anlmjnlfll‘ ﬁrkhlﬂ: yoktur. Meslek lisesi, 2 yillik saglik programlari mezunlari, 4 y|ik salik

tip fakiltesi mezunlar: faktorlere benzer ortalamalar verdikleri ortaya ¢ikmistir.

" Epitim durumu-faktdr ortalamalari ANOVA Testi Tablosu

= ; - Grup Ortalamalan1 | Levene Welch F Sig.
3.7283 419 488 902 442
3.4449 365 031 2,342 058
4471 011 404 1,123 342
4.4545 010 388 999 395
3.4726 037 748 380 768
3.9862 J14 573 660 978
- 4.6485 821 977 066 978

alamasinda istatistiksel olarak anlamli farkhilik olup olmadigs inc!epmdglt(;;:u:
 sadece Adanmislik fakidrinde anlaml: farklilik tespit edil mistir. Analizlere s
tasyonlarda %23 iiniin komuta merkezlerinde gorev aldig goriilmektedir. Istasyon e
alamalarinin komuta merkezlerinde calisanlara gére daha yiksek oldugu S anlar gt
gor aﬁ’m t jon ¢alisanlarinin nispeten ok daha rahat sartlarda galisan
vermesi Snemlidir.

Y. W 2l gas

!
"Yhad




XXIII. Ulusal Isletmec ‘

Calisilan birim-faktér ortalamalg r
R

] Y AR testi Tablosq
Calistlan Birim N Ortalama | T-TEST] 5

SRR | sy U3%77) [ 37612 [ 5o

Yogun}asma —lﬁamuta Merkezi 34 (%23) 3.6015 ’

Fak-Ozerklik Istasyon 113(%77) | 3.4199 570 ~
Komuta Merkezi 34(%23) | 3.5047 63391

Adanmishik {stasyon 113(%77) | 45065 o5 :58553
Komuta Merkezi 34 (%23) | 4.2456 Sy

Yetkintik Istasyon 113 (%77) | 44335 989 ?3::
Komuta Merkezi 34 (%23) | 44321 '55347 J

W Istasyon 113 (%77) | 3,5442 T o '
Komuta Merkerl | S22 | 32794 1015 | s |

's'e'b-al’—'i Istasyon 113(%77) | 40223 337 e :08082 ‘.‘.. e
Komuta Merkezi | 34(%23) | 3.8529 | B

Anlam Istasyon 113 (%77) | 4,6286 o
Komuta Merkezi 34 (%23) | 4.6565 135 o mm ’

11L. SONUC

By calismanin amaci saglk ;e}adrﬁnde 112 acil servis calisanlarinin psikolojik giiglendirilmeleri i
sasindaki iliskilerin; ve bu iki kavramin galisanlarin demografik &zellikleri ile iliskilerinin tesp

akidr analizi sonucunda cahsan[arm psikolojik gii¢lendirmelerini ve ise adanmigliklarmi temsil
(boyutlu) bir yap: elde edilmistir. Yapilan korelasyon testi sonucunda psikolojik giiglendirme ve ise
fkidrlerinin kendi aralarinda anlamly iligkilere sahip olduklari bulunmustur. Diger yandan ayni yneti

iresi ile Dinglik-Yogunlagma, Etki-Ozerklik ve Yogunlagma faktorleri arasinda pozitif ve yine ayni
diresi ile Adanmishk faktorii arasinda negatif bir iliskiye rastlanmistir. Calisanlarin is yerinde
Adanmushik ve Sebat faktorleri arasinda negatif yonde bir iliski ortaya gikmistir. Faktdrlerin galisan
aelliklerine gore farklilik gosterip gostermediklerini tespit etmek amactyla bagimsiz orneklemler t-
varyans analizi gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda faktorlerin calisanlarin meslek.
durumlarina gore farkhlik gostermedikleri tespit edilmistir. Stres/catisma veya zor kosullarda calis
Dinglik-Yogunlasma diizeyleri, s6z konusu egitimi almayanlardan daha diisik gtkmistir. Cinsiyet
ise; erkek caliganlarin Etki-Ozerklik algilarinin, kadin ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu ur
sasyonda cahsanlarin Adanmuslik diizeyleri, komuta merkezinde galisanlardan

degerlendirildiginde; saglik cahsanlarinin psikolojik giiglendirme ve ise adanmislik :
b degiskenlerin demografik ozelliklere gore farklilagip farklilagmadiklannin tespiti
bulunuldugu ifade edilebilir. 2 ‘
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