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EFfECfS OF PSYCHOL,OGICAL EMPOWERMENT AND JOB INVOL 'fl{E BALANCE VEMENT ON WORK-LIFE 
. This swdY investigates psychological empowerment and job involvtme,nt as am de 

�-- , ,...a..family spillover framework. psychological empowerment and J
'
ob 

., 
c
,
ce "15 of work-hfc balance. In line with

....... .,~ .,,.. -" h h .. ,,, . . nvo vtment arc """"""" _,.._ • ... ...-j,osnivcly. survey data show= l at t ere are s,gn,,,cam posmve relationships between the 
r-7,,.....� to"''"' ""lfk-hfc 

1,1lllltC factOIS o( psychological empowerment :and WOl'k•lifc balance. The study underlines 1h ro1 �••g � sdf-dettrminalicn 
A�'Oll<pl act in balancing empl oyees· wo r� and private lives. . 

e e O job atbtudes and pcroepticns 
:t,-.-ords: Psychological empowerment, Job onvolvement, Work-hfe balance 

t. GIRi$ . d' . . I Of!anizasyonlar �h$anlarm1 1:101,ve -� 1c1 •s ortam ara yaratmaya yOnelik stratejiler geli$1itmelctedirh:r. Bu baglamda, 
SOil zamanlarda, c;ahsanlarm 1$ ve ozel yasamlanm dengelemeye yOnelik suatejiler, an plana �kmaktad E k 
\1hima saatlcri, i$ _p�yla$1m1, azalolm1s c;al1sma saatleri �-ibi uygulamalar (Bond, Flaxman ve Bunce, 2008) c;al��:n 
ii-yaiam dengelenm saglamak adma uygulanan strateJ1ler arasmdad1r. ls-ya� dengesinin satlanmast bircyterin 
y.i�m kalitesi ve mutlulugu lizerinde olumlu etkilere sahiptir (Greenhaus Collins, Shaw, 2003). Ote yanda�, ki$inin is 
,-e oiel ya$Qm• arasmda dengesizlik olmas,, hem organizasyon hem de 93h$811 ac;,smdan ciddi sorunlm yol 

111bilmcktcdir (Kalliath ve Brough, 2008). Dolay1Styla, is•ya$3m dcngesinin lincUllerinin aras11nlmas1, organizasyon
)Ulnmda llnemli bir so runsald1r. 
8tJ �h$ffiada, psikolojik glic;lendirme ve ise baghhgm is-yasam dengesi iizerindeki etkilerinin ar11$1mlmas1 
�aktadtr. Brown'un (1996) meta-analizinde, ise baghhg1n Oncillleri arasmda psikolojik g09lcndirme '/ff 
alttwn1�1r. Diger taraftan, bu meta-analizde bahsi g�en baz1 OncOller ile psikolojik gOc;leodirme arasanda l!nemli 
bvramsal yakmhklar bulunmaktadar. Literatlirdeki bulgulara (Brown, 1996; Michel, Kotrba, Mitchelsoo. Clark, Baltes. 
2011; Ford, Heinen. l.angkamer, 2007; Adams, King, King, 1996: Greenhaus. Collins, Shaw, �3) paralel olarak, 1� 
l:a�1!1&an i�:ya�m dengesini i$ lehine bozmas, beklcnebilir. Oiger taraftan, gO�lend_i�lmi� ve •� ba!hh�_)11ksek �r 

•m kendmi, Y3$8mmm her alanmda daha dengede hissetmesi de sOz konusu olab1 hr. PsikoloJtk gil�lendim?�'?• 1$·
>3iam dengesi 02.crindeki etkileri daha once test edilmemi$tir. <;:ah$f0anm en linemli katlos,, 93h�_lann l$le ,lgih alg, 
ii_ tutu_�larm is ve Ozel ya$amlanm dengelemeye yOnelik fonnOller i�il� onennesidir. Bu �ltuda,

:oloJ1k gOc;lendi�e ve i$e baghhk i$-�m dengesinin OncUlleri ?larak incelene«ktir, 2004). Bu 
1 

olarak, 1$ ve aale hayauyl a ilgili birc;ok _ah$mada cinsiyeun rolO sorgulan�dlr (�=• 
13 •!111ada, diger degi$kenlerin i$-�m dengesi uzerindeki ctkilerinde cinsiyetin rolil de trdelenecelmr. 

11-l'EORtJc 
�Y-lla <;:E_�<;:EVE 000. Greenhaus Collins ve Shaw,
200)· � denges1 ale ilgili bir ,;ok farkh tanunlama Onerilmi$tir (bakan12: Clark, 2 .1 'b' likte *te' ve evde talmin ve
iyi i j . rchmeycr ,2000). Clark (2000) i$-�m dengesini "minimum rol ��•$mas• 1 :e � hh&m bu atanlar llf1Slllda
�f' olarak tammlam1$11r. Kirchmeyer'e (2000) gore denge ki$isel enerJ,,_:zaman, Ad 
hi: k� :;tlmasayla birlikte ki$inin Ulm )'3$3m alanlannda t�tmin edici deneY1:1

lc�i 
0

�
1:r.°;i'ar\in �t � �

cdici bir I Ylhnda Lodahl ve Kejner tarafindan kullamlan 1se baglthk kavrn • e�' (!994) g&e. � Ii�

� meccro� ?larak degerlendirir. 1$e baghhk, Paullay, A! liger ve Sione•R�u i:de edcr. IF IJlllabp, ki$isd
&tl½im, i; 

vcu� 1$1Yi� ne derecede m�gul oldugu, ilgilendi�1, alakad�r. o(d� olumlu S(ll�la blglanllh oldutu Gae

ll1rotm �andek, tatmin, heeler yOnelimli davrant$ ve mottvasyon giba bir 
Sprc; ... �(l 

(Hackman & Lawler 1971 · Kahn 1990· Lawler & Hall, i97o). .a.�•-�.,...._,_.,., boyuttaD ohl$III � . ...,. 995) . . ' ' ' • . • k adlanuu,,......,..,...- �" 
lllativa.syonu 

gllc;lend1rmey1, anlam, yetkinlik, 0zerkhk:,: �tka olara . �Ian ve d a�. ile _ ii • ..., ,,., 
li!tJCOdigi r olarak tannnlam,�tar. Buna gore, anlam, kt�anm _d�erlen, etirelJilmek i� kaldi bll 

olUn uyumudur. Yetkinlik, kisinin i�inin gereklenna yerme g 



'Vı -v' •
*î‘*V

î ■ • V

Marmopa
. .... yN,v' înisÎNUtif kullanması, yani, « v_ 

nıl,* «aiv'NV: "S.X Lv-v^cbUmesidir. Etki ise, kişinin w2Ş biÇimin-

5£ŞV-S5£-^»‘ r to6,,i is“ ™ki"' &erk *
^*ken ürerindeki olumlu etkileri ortaya k *N 

UteJtörde ^ ^ *=* ^ ,v. ^ fitnem,şur. Bu çalışmada güçlendim^
güçlendirmenin Ya e - ,y - oeıyev esinde mcelenecekttr. YayUma t?0 J * ^
Lyaşamdencest;^:^ — ^ „ c ., * ,•> vuşanutarmm bırbırlertne olan karş,|lkh ^S,"edai3»
Svdımık^-' *••■*.« ' \ .krir isteki tecrübelerinin iş dıştndaki alan ^ U Ve olu^,ş'

etkilerini incefevk^r ; ^ ^ .,. -'—aktadır (Ştaines, 1980). Grzywacz Ve S ’ş
tecrübelerini= ee ş ^m ^ aortta İncelenmektedir: pozitif ış-aile yayıl,mı> p^JÇ**h S 
gelişördikkrimrvvr.^'v s-- r _ . R; modelden hareketle çalışmada psikolojik sürt ^»15?

)*w*s*-vco ^se- dengesini olumlu yönde etkileyeceği öngörülme^ 'e jj

u?lUr.
An

III. YÖNTEM
III.L ÖnKfcte Vı, ^ t ocak -014 tarihine kadar süren veri toplama süreci sonun,m *
ÇaStr'İ?^5^‘v^'xriuIı1n,st:r Atıkeder katılımalara internet üzerinden uygulanm.ş, katıl,
2^jikkaredilmiştin Örneklenin %52‘sini kadınlar, %38’ın, erkekler oluşturmaktadır,

™ Kanamalar arasında çocuk sahibi olmayanların oran, %72, tek çocuğu olanlar,n Ü'^ 
avJÎtt elanlar ise örnekiemin »o Tünü oluşturmaktadır. Tüm katılımcılar anketin ton?"',* 

es^dafe iste crismufca olup. örneklenin ao45*i haftada 36-40 saat arası, %35’ı haftada 40 saatten dahacoT'1 

°c',0*si buraca 5c saunan daha? az çalışmaktadır. Katılımcılarm %51 i yüksek lisans, %37’si lisans, ve %12’si dokto^
derecesine sahiptir:

ni.2. Ölçekler
Dl.2.1. Psikolojik Güçlendirme
Katılımcılarm psikolojik güçlendirme algılan Spreitzerin (1995) psikolojik güçlendirme ölçeği ile ölçülmüştür. Bu 
ölçekteki 12 madde 5’li liken ölçeği ile ölçeklendirilmiştir. Güvenilirlik analizi sonucu Cronbach Alfa iç tutarlılık 
katsayısı .873 olarak bulunmuştur.

111.2.2. İşe Bağlılık
Çalışanların işe bağlılığı. Kanungo (1982) tarafından geliştirilen işe bağlılık ölçeği ile ölçülmüştür. Katılımcılar, 10 
ifadeye ne ölçüde katıldıklarını d  li liken ölçekte ifade etmişlerdir. Yapılan güvenilirlik analizleri sonucu 3 madde 
analizden çıkarılmıştır. İşe bağlılık ölçeğinin Cronbach Alfa iç tutarlılık katsayısı= .805 'tir.

111.2.3. İş-Yaşam Dengesi
Se'ZSmİ^ >denSeSİ a!gl!an lVlarks ve MacDermid’in (1996) geliştirdiği ölçekten alman 5 madde k
analizden cıkanlmic v0îlUSU ^a^e^er 5 H liken ölçeği ile ölçeklendirilmiştir. Güvenilirlik analizi sonucu 1 ma 
analizden ç.kanlmışttr. Iş-yaşam dengesi ölçeğinin Cronbach Alfa iç tutarldtk katsavns, ,809'dur.

IV. ANALİZLER VE BULGULAR 
lY.l. Güvenilirlik ve Faktör Analizleri

ÖlÇeSenn 8ÖVenÜİrlİk ™ *** analizleri vapürmşttr. Güvenirlik *
göstermiştir (Psikolojik güçlendtmeîhnoi ™ leStler Veri secülin ke^feei feklör anafmne 

ve 763; Bartletı küresellik testi: a <0 ns\ £ U.^ ve^~^am dengesi için sırasıyla KMO değerlen: Ki ~ ^ alî
bovııtu ortaya çıkmıştır: Özerklik ve ’prV ı taktör anakiz’ sonucunda psikolojik güçlendirme k^y1 ^ js 

3»»^ (a='893)' w 'etkinlik ig =.S65). işe

adlandırılmıştır. İş-yaşam dengesi kavram,Bun,ar bütünleşme" (ct=."72) ve "işe ügı lU~ '
. ' tavn>™ •* «k bir faktör olarak orraya çıkmıştır.

fckıS
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Tablo 1. Güvenilirlik ve Faktör Anali-7iorj g
onuçiar,

çiİÇLENDİRME (KMO= .764: a= .871)
J^SİKOLO ^ _ 910)

^£K|^^ddeşenler üzerinde epey kontröTstthîbh^

BÖİUnliimde gerçekleşenler üzerinde önemli ölçüde etkim var.

B°!!i nas'1 yaPacağım konusunda baSlmslz ve özgür olmak için hayli firsat

Bölümümde gerçekleşen!ere etkim büyüktür.

Jmi nasıl yapacağımı belirleme konusunda, kayda değer bir özerkliğe sahibim 

j-nli nasıl yapacağıma kendim karar verebilirim.

,847

,828
im var.

,825

,809

,788

,777
Anlam (0= «893)-------- ------- -------------------------- -

için kişisel olarak anlamlıdır.

Yaptığım iş, benim için anlamlıdır.

Yaptığım iş benim için çok önemlidir.__________________

yetkinlik («= -865)__________ __________________ ___

■^^[görevlerimi yerine getirebilme kabiliyetimden eminim.

İşim için gereken becerilere hakimim.

İşimi yapma yeteneğime güvenirim.

,908

,889

,867

,894
,871

,843

İSE BAĞLILIK (KMO= .811; a= .805)

İşle bütünleşme (a= .772)
Kişisel yaşam hedeflerimin çoğu işime odaklıdır.

İşimi, varlığımın odak noktası olarak değerlendiriyorum. 

Bana göre işim, benliğimin sadece küçük bir parçasıdır. 

Çoğu zaman işime dalıp gitmekten hoşlanırım.

,879

,817

,635

,573

İşe ilgi (a= .669)
,838Genellikle kendimi işimden kopmuş hissediyorum.
.747İşimle kişisel olarak çok ilgiliyim.

Başıma gelen en önemli şeyler şu anki işimle ilgilidir. ,671

İŞ-YAŞAM DENGESİ (KMO= .763; a= .809)__________ _________________
Bugünlerde hem işimden, hem de iş-dışı yaşamımdan aynı oranda keyif alıyorum.
İŞ ve iş-dışı yaşamımı dengede tutmayı iyi beceriyorum, birinin diğerinin önüne geçmesin

Hem işim, hem de iş-dışı yaşamım benim için özel, biri diğerinden daha önemli ya da daha 

değerli değil.
Hem işimde, hem de iş-dışı yaşamımda geçirdiğim vakit beni tatmin ediyor.

,873

,791

,782

,741

yonları Tablo 2’de verilmiştir.
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Tablo 2. Ol
321 4 5Ortalama 6

1 Psikolojik güçlendirme -
Anlam__________
2 Psikolojik güçlendirme -
Yetkinlik____________
3 Psikolojik güçlendirme -
Özerklik ve etki __

4 İşe bağlılık - İlgi

4,07

,2880,534,45

,240,3590,783,73

,244 ,491,7200,783,39

,061 ,290,482 ,5360,792,825 İşe bağlılık-Bütünleşme

,307 ,384,474 ,4430,84 ,1603,246 İş-yaşam dengesi

Değişkenler arasmdaki üişki, korelasyon analizlerim takiben, doğrusal regresyon analizi ,1e test edilmiştir. Çallşmada 
psikolojik güçlendirme ve işe bağlılık iş-yaşam dengesinin öncülleri olarak önerildiğinden, ış-yaşam dengesi bağımı, 
değişken psikolojik içlendirme ile işe bağlılık boyutları ise bağımsız değişkenler olarak regresyon analizine 
sokulmuştur. Sonuçlar incelendiğinde, iş-yaşam dengesi ile psikolojik güçlendirmenin anlam (p= .316; p<.05) ve 
özerklik ve etki (P= .201; p<.05) boyutları ile arasında istatistiki olarak anlamlı ve pozitif ilişki görülmüştür. İş-yaşam 
dengesi ile psikolojik güçlendirmenin yetkinlik boyutu ve işe bağlılığın ilgi ve bütünleşme boyutları arasında ise 
anlamlı bir ilişki bulunmamıştır. Regresyon analizinin sonuçları Tablo 3’te görülebilir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuçları__________________
Bağımlı Değişken

İş-yaşam dengesiBağımsız Değişkenler
.316*Psikolojik güçlendirme - Anlam

.137Psikolojik güçlendirme - Yetkinlik
Psikolojik güçlendirme - Özerklik ve etki .201*
İşe bağlılık - İlgi .162
İşe bağlılık - Bütünleşme (.146)
Düzeltilmiş R2 277**

F 7.911**
Notlar. Bağımsız değişkenlerin Beta istatistikleri belirtilmiştir. Parantez içindeki 
değerler Beta değerinin negatif olduğunu gösterir. ** /* Tahmin edilen katsayının 
istatistiksel olarak sırasıyla %I ve %5 düzeyinde anlamlı olduğunu belirtir.

bovutlan il? ic* Kosıı - *.Ç?ren ^^yon analizleri, psikolojik güçlendirmenin anlam ve — - 
istatistiksel olarak ooi^îr *§- ^sırasıyla beta=.624, istatistiksel olarak .000 düzeyinde anlamlı; b^ * ’

SRK2 S^*52 MS
rgulanmış ve iki boyutta da aracılık etkisi bulunamamıştır.

Modelimizin alt bölümlerini i özerklik/etki

V. TARTIŞMA
ihtimalini srcgiseVo^k^etmemizdfp^ı^ft0'™6 İle i?-ya?am dengesi arasında olumlu bi.r dal»

ediyorduk. Analizlerimi! sonucuS se^S 0İabi^nden), toplayacağımız verinin bize ne ile fr

yaşam dengesi arasında olumlu bir iliskivi a '? ??rlnc*e °'duğunu, elimizdeki verinin psikolojik güç e (Q(Zy\^cZ'
2000) desteklerken, konuyu etraflı şekilde deeiH- ed‘ğİnİ gördük' Bu bulgumuzu iş-aile yayılımı teo"sl ^, (2006)

şekilde ele aldıgm, düşündüğümüz kavramsal makale Greenhaus ve Po«eH
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^SSHiSsS#1»®
G[een'!,USHeSişkenin iŞ-aüe yayılımına etkisini doğuran sürecin teorik anlamda aSSS .apta1nmasına rağmen, pek 
Ç°k fa^ önernıiştir- Bu modelde hayat kalitesinin ıkı bileşeni olduğunu ileri süreder e'İrtmİŞ ve bu ^de
birn’ d rumu. Yazarlara göre, bır rol çerçevesinde geliştirilen kaynaklar hem o £ ? ve
duygt' duru duygu durumunu besleyebilir. hem de diğer roldeki yüksek
performans ,|em çözüleceğı veya zor bir durumla karşılaşıldın, zaman k.,11, , u-,
Kaynf13 ’ Greenhaus ve PowelPın (2006) modelinde 5 çeşit kaynak vardır ve bunlardan^ Vari,klar olarak 
tanl,nla"-!'vÎerlik (Bandura, 1997; Gist & Mitchell, 1992; Greenhaus ve PowelI 2006 S tT bynaklar aras,nda 

^"dümenin bir boyutu olan yetkinlik boyutu ile ciddi ölçüde örtüştüğünü söyleyebiliriz PSİk°lojİk
gÜÇendl rolün gereklerinin hangi zaman, hız ve mekanda gerçekleştirileceğine ilişkin takdir J llk,olaraİ! lfade

kaynak ise, psikolojik güçlendirmenin özerklik boyutu ile kavramsal ortaldıklara sahiptir ‘‘‘"‘"h1™
ûreerdıaus ve Powell>a (2006) göre, taş. bır rolünde zengin kaynaklara sahipse, kişinin o roldeki olumlu duygu durumu 
2? bu da, diğer rolündeki işlevim daha ,yı şekilde yerme getirmesini mümkün kılar. Bir roldeki öz-yS 2 
Skenlerin diğer bır roldeki performansı yükseltmesi, motivasyonu, çabayı, istikrar ve hedef belirmeleyi artmak 

suretiyle mümkün olabilir (Greenhaus ve Powell, 2006). Ayrıca, ış yaşamındaki esnekliğin kişinin iş-dış, yaşantısına 
d ha fazla zaman ayırmasına imkan sağlayacağı açıktır.
Edwards ve Rothbard (2000; Greenhaus ve Powell, 2006 içinde) duygu durum yayılımını değerlendirirken, bir roldeki 
olumlu duygu durumunun diğer roldeki zihinsel işlevleri, göreve ilişkin ve insanlararası aktiviteleri ve istikrarı arttırmak 
suretiyle, bu diğer roldeki performans ve ödülleri yükselterek bu rolde de olumlu bir duygu durumu oluşturabileceğini 
belirtir. Rothbard (2001; Greenhaus ve Powell, 2006 içinde) bu durumun gerçekleşmesine ilişkin olarak, üç farklı 
açıklama sunar: ilk olarak, olumlu duygu durumu yardımsever tutumlarla bağlantılıdır ve bu nedenle kişinin başka bir 
rolün gereklerini yerine getirmeye psikolojik olarak müsait olma ihtimalini artırır. İkinci olarak, olumlu duygu durumu 
kişinin dikkatini dışarıya yönlendirir, ki bu da diğer insanlarla olumlu ilişki kurma ihtimalini güçlendirir. Son olarak, 
olumlu duygu durumu kişinin enerjisini yükselterek diğer rolleriyle daha yoğun şekilde ilgilenmesini sağlayabilir. 
Rothbard (2001; Greenhaus ve Povvell, 2006 içinde), erkekler için iş ortamındaki olumlu duygu durumunun aile 
hayatındaki rollerine yönelik dikkati yükselttiğini ortaya koyarak, bu önermelerine kısmi destek bulmuştur.
Bu çerçevede değerlendirildiğinde, iş yerinde hissedilen psikolojik güçlendirme, hem iş hem de iş-dışı yaşamda yüksek 
performans ve olumlu duygu durumu yaratma potansiyeline sahiptir ve çalışmamız bu önermeyi destekleyen bulgular 
sunmaktadır.
Greenhaus ve Povvell (2006), iş ve aile hayatının <düşmandan ziyade müttefik= olduğu durumların daha iyi anlaşılması

bir katkısının, bu durumlardan birim (psikolojikiçin araştırmalar yapılmasını tavsiye etmiştir. Araştırmamızın
güçlendirme) saptamak olduğunu düşünüyoruz. . . - • _ilp
Çalışmamızın diğer bir katkısı, Greenhaus ve Povvell’m (2006) da araştırılmasını tavsiye e nnş 0 o ? 
^ngesinden daha geniş bir kavram olan <iş yaşamı ile iş dışı yaşam arasındaki denge ye o a anmış o ma ^

raştırma sonuçlarımıza dair ilgi çekici bir durum da, kültürel özelliklerin etkısıy ®’ aŞ a=‘‘1 eUrSizliâe tolerans ve 
beklentiyle (Ashforth vd., 2000; Greenhaus ve Povvell, 2006 içinde) paralel olarak, dişil değer bj ^ ^ ohımlu 

§ruP ıçı toplulukçuluk gibi kültürel özelliklerin geçerli olduğu Türkiye’de (Hofstede, 19 , 

yaşam yayılımı etkisini gözlemlemiş bulunmaktayız. ı«ncıvl»

sorgulan ’ 1 ende Yapılacak çalışmalarda, hipotezimizin daha d ş o
Sonu TTda fayda görüyoruz. .. , rw ... bovutıarl ile işe bağlılığın ilgi boyum.
Psikolojik^"’,bul^Uİanmız Psikolojik güçlendirmenin anlam ye özerkli * ^bağlılığın ilgi boyutu ile İŞ-?®? 

dengesi D^Ç endirmenin anlam boyutu ile işe bağlılığın bütünleşme o; ’ dengesi arasında o um u 
Olduğunuoi t° °Jİk gü9lendirmenin anlam ve özerklik/etki boyut an _ .^boyutlarının iş-yaşam den.^ • anlam 
tekb'rmodel miŞtİn D'Ser haftan, psikolojik güçlendirme ve ışebağl psikolojik güçlendim

Ve özerklik'/ ^erÇevosinde incelendiğinde, istatistiksel olarak an an 
t boyutları ile iş-yaşam dengesi arasındakiler olmuştur.

, literatürde daha önce de 
ile iş-yaşam dengesi
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