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insanhk; ilkel toplumdan tanm loplumuna, tanm toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
bi�k a�amadan ge,;;erek gilnilmUzdeki seyrini ahm�t1r. Bilginin bir kaynak olarak on plana ,;tkmas1 ve bilgi 
teknolojilerindeki geli�meleri izleyen gilnilmilz toplumu yeni teknolojilerin geli�me btz1na ve bu telmolojilere uyum 
esnekliginin yilksekligine bagh olarak h,zh bir degi�im ve geliiim gOStennektedir. Bu degi�im ve geli�ime baglt olarak 
il�i$im ve bilginin artan onemi insan kaynaklanm stratejik bir kaynaga dOnU�ttinnil�ttlr. Ba�h olabilmek ve rekabet�i 
Pt)'asada ayakta kalabilmek i,;;in orgOtler diger kaynaklan kadar insan kaynagmt da etkin kullanmak zorundadtr. Bu 
?oruntuluk Orgi!tlerin ,;;ogunun yOnetim anla}'l�tnm degi�imine ve insan odakl1 yOnetime ��melerine yol 8�•�-
0rgOtler sadece sonuca yani hedefleaen miktarda ilrilnO Oretmeye degil, ayr1ca bu Qrilniln kahtesme v_e bu Q�� ur�eo 
�h�nlann motivasyonuna da onem venneye �lamt�lardtr (Bulut, 2012,176). YOaetim aala)'l_�m�� � dl!g•�
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günümüz dünyasında önem, ve uygula J k ve Row|ey, 2007; Dubosc and Kelo, 2012; Loeb P'S'
l ilgili uluslar araş, "de çokrağmen uIusal literatürde doktora (Çiftçi, 2011) tezi 

££fKİ Genel otok kaynaklar deflendi,ildiğinde ta konunun „nemll bir »*

olduğu göze çarpmaktadır.

InsaSSyönSîelneksel personel yönetiminin yerine kullanılmaya başlanan çağdaş bir terimdir. Ancak, bu 

yeni terim dar kapsamlı personel yönetimi kavramından önemli ölçüde farklıdıı. Geleneksel personel yönetimi, işe 
alma, eğitim ve sosyal haklarla ilgili programlar ve bunların performans, tatmin ve ışgucu devri üzerindeki etkileri gibi 
personelin özlük hakları ile ilgili iken, yeni insan kaynakları yönetimi davranış bilimleri tekniklen ile benzeri istihdam 
ilişkileri soruniannda sürekli ve etkili bir stratejik gelişmeyi esas almaktadır (Şahin, 2010:134;Ekinci, 2008).

Tablol: Personel Yönetimi ve İnsan Kaynakları Yönetimi Arasında Temel Farklar
İnsan Kaynaklan YönetimiPersonel YönetimiÖzellikler
Stratejik Öngörü, Uzun vadeliKısa vadeliYönetim Anlayışı

Örgütlenme Anlayışı Çoğulcu, koşullara bağlı
birliktelik arz eden gruplar ve 
açıkça belirlenmiş kural ve 
yapılar içinde kolektif 
dayanışma

Tekçi, paylaşılmış değerlerin,
örgütsel amaçlara bağımlılığın 
ve genel bir kimliğin bir araya 
getirdiği bireyler

Örgütsel Yapılar ve İşleyiş Bürokratik kural ve Doğal esneklik
sınırlandırılmış roller

Çalışmaya Yönelik Eğilimler Düşük güven, maliyetlerin
düşürülmesi yönünde itaat 
ettirme ve kontrolün empoze 
ettirilmesi

Yüksek güven, işbirliği, 
dayanışma ve otokontrol

Personelin Yetki ve
Sorumluluğu Dikey yönetim, merkezi yönetim Yatay hiyerarşi, yatay yönetim

Jrûne verilen Değer 
Kaynak: Filiz, 2008:178.

Nicelik Nitelik, Kalite

^SİIİSp:=:-<î5 S
Bu fonksiyonlar; insan kaynaklar, plSmas, î? tgerlendlnlmektedir.
et52W W gÖvenliği ve insan’kaİTuar^hT"61^"16 de«erlend™e, eğitim geliştirme, performans,

5HBŞKBS-
S2£8k Araştrmıa ^HİSyoİ’’?13" PerSOnel ^ insan kaynaklan birimleri <pers^ 

^'tesi veya farkl"aşt.ldan alanları belirlemek amaogj

adma tesadüfi olarak secilen nite* dna^lz yöntemlerinden • Sa^[asmc*a Yer alan <personel işleri daire bâş f ^

1 8 ««saa ssfflzîiS s
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ved°IrUİa'’a|rerik Çözümlemesi yapılabilmesi .çın personel özlük haklan ve insan kavn.H,, •
AraŞtırmada Ç kod|ar ve alt kodlardan oluşan bir kodlama yönergesi hazırlanır,,^ ge 1?tlrme fonksiyonları 
î*f =S< eX ,opl--'î v« ta veriler sayrs,ll,s„r,ta,s„r. çizoSÎSSSK,* << <» 

sayfalan"^ ; b sayfa|arında yer alan <personel veya insan kaynaklan= birimleri t d 8l!1.fnları Ç'kanlmış
veönWe?r, açısmdan değerlendirilmiştir. blnmlen’ lnsan kaynakların, geliştirme

fonkS!yln'kodlama yönergesi araştırmacılar tarafından geliştirilmiştir. Bu yönerge alan . c

SS-f* 8",enilir ve gwlidir- TO”se "3J3£

Iklan birim sayfasının olup olmadığı, bır.m sayfasının ısm, personel özlük haklan, insan kaynaklar, gehştirme 

fonksiyonlar,= ana kodlar altında incelenmiştir, insan kaynaklar, geliştirme eksenli ana kodlar ile ilgili insan kaynaklan 
veri ve faaliyetlerim içeren alt kodlat dikkate alınmıştır. Kodlama yönergesini oluşturan ana ve alt kodlar sırasıyla
aşağıda verilmiştir.

1 Üniversite Tipi (Vakıf Üniversitesi, Kamu Üniversitesi)
2. Üniversite Kuruluş Yılı
3. Personel veya İnsan Kaynağı Birimi (bölümü)
4. Birim veya bölüm sayfasının ismi
5. Personel Yönetimi

a. Kurum Personel Bilgileri
b. Bölümler veya şubeler
c. İzinler
d. Maaş-Ücret
e. Terfiler
f. Hizmet Standartları veya Hizmet Envanteri
g. Sendika ile ilgili İşlemler
h. Mevzuat
i. Belge ve Formlar

6. İnsan Kaynakları Yönetimi
a. İnsan Kaynakları Planlaması
b. İşgören Tedariki, İş İlan ve Başvuruları
c. Seçme ve Değerlendirme Bilgileri
d. Eğitim Geliştirme Faaliyetleri
e. Performans 
f- Kariyer
§• Ücret 
h- İş Güvenliği
î• İnsan Kaynakları Bilgi Sistemleri

Bulgular

Tablo 1. Üniversite Tipi
VAKIF ÜNİVERSİTELERİ

KAMU
ÜNİVERSİTELERİ yüzde

J-İNÎVERSİTF.
^Üniversite Sayısı
.TOPLAM

da, tesadüfi olarak harf sırasına göre seçilmiş, 60 kamu üniversitesi 60 da

FREKANSYÜZDE
% 100,0 
% 100,0

FREKANS % 100,0
% 100,0

6060
6060

kıf üniversitesi bulunmaktadır.Araştı
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Tablo 2. Üniversite Kuruluş Yılı
VAKIF ÜNİVERSrfELERj 

VÜZDE'

KAMU
ÜNİVERSİTELERİ

FREKANSYÜZDE
% 30,0

FREKANSKURULUŞ YILI
36181-10 Yıllık

% 3,3 19210-20 Yıllık
% 23,3 41420-30 Yıllık
% 15,0 1930-40 Yıllık
% 15,0 09 %040-50 Yıllık
% 13,3 0850 Yıldan Fazla %0

% 100,0 6060 % 100,0TOPLAM

Araştırmada üniversitelerin kuruluş yılları incelendiğinde daha çok kamu üniversitelerinin 1-10 yıllık tini 
görülmektedir. Vakıf üniversitelerinin de geneline bakıldığında kuruluş yıllarının 1-10 yıl 
anlaşılmaktadır. Bu tarih aralığındaki oranın her iki tip üniversite açısından da benzer oranda 

açısından da avantajlı bir durumdur.

Tablo 3. Persone Daire Başkanlığı veya İnsan Kaynakları Birim Sayfası
~~~~~ VAKIF ÜNİVERSİTELERİ

nıversite oldUğu 
arasında 

Çıkması kıyas!
olduğu

ama

KAMU
ÜNİVERSİTELERİ

BİRİM SAYFASI FREKANS YÜZDEYÜZDE FREKANS
Sayfa Var 58 % 96,7 29 % 48,3
Sayfa Yok 2 % 3,3 31 % 51,7
TOPLAM 60 % 100,0 50 % 100,0

Araştırmaya dahil edilen kamu üniversiteleri incelendiğinde, % 96,7 lik kısmında <Personel Daire Başkanlığı veya 
İnsan Kaynakları Birimi web sayfası bulgusuna rastlanmıştır. Yani üniversitelerin ana sayfasında, ayrıca bu başlık 

altında birim web sayfaları mevcuttur. Bu da kamu üniversitelerinin kurum personeline yönelik, bilgi ve belge 
paylaşımları, hizmet sunumlarını gerçekleştirdiği bir alan oluşturduğu anlamına gelmektedir. Bu alandan kurum 
personeline sunulan hizmetler incelenmiş elde edilen bulgular aşağıda tartışı İm ıştu*.
Vakıf üniversiteleri incelendiğinde ise % 51, 7’lik kısmında ana sayfadan bağımsız bir <personel dairesi başkanlığı veya 
insan kaynakları birim web sayfasının olmadığı görülmüştür. Bu da vakıf üniversitelerinin kapalı örgüt yapılanmasını 
web sayfalarında da yansıttığı veya personele sunulan hizmetlere yeterince önem vermediği anlamına gelebilir. Çünkü 
özel sektör bilinciyle hareket eden Vakıf üniversiteleri personel bilgilerini ve personele yönelik iş ve işlemlerini de 
özen e sa ıyor olabilir. Bu yüzden pek çok vakıf üniversitesi ayrı bir personel birim web sayfası alanı açmamış olabilir.

Tablo 4, Birim Sayfası İsmi
KAMU

ÜNİVERSİTELERİ
VAKIF

ÜNİVERSİTELERİ 
FREKANS I YÜZDE

% 65,0 

% 35,0

BİRİM SAYFASI İSMİ FREKANS YÜZDE
Personel Daire Baskanhğı 59 % 98,3 39
insan Kaynakları Birimi 1 % 1,7 21vb.
TOPLAM 60 % 100,0% 100,0 60

% 98 inin "Pers»<l M™ Başkanlığı= İfadesin.

Planlama Dairesi= şeklindedir. ’ ^ k Blnmı> Insan Kaynakları Direktörlüğü, insan K Y11
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Tablo 5. Personel Yönetimi Buleulan 

KAMU
ÜNİVERSİTELERİ 

yüzde -

VAKIF
-JJNİVERS TEf.FR i
FREKANS

'PERSONELYSn ETIMİ ALT

J---
İzinlSÜ-—-—--------
Maaş^£I£Î--------- --------------
Terfi_____------ t-----------------

T5îzme[Envanterı —----------
ggjjlgili işlemler_____

"Mevzuat ______ __________
Belge ve Formlar___________

r hin 5 incelendiğinde kamu üniversitelerinin neredeyse tamamının birim web sayfasında birim personeli bilgilerine ve 
Süm isimlerine yer verdiği görülmektedir Birim web sayfalarında üniversitelerin birim personelinin tanıtımını 

İlikle <isim-iletişim bilgileri ve fotoğrafları yönünde yapması göze çarpmıştır. Bu sayfaların tamamında bu verilerin 
bulunması, web sayfalarının insan kaynaklanın geliştirici fonksiyonlarından daha çok bir görsel malzeme veya kişisel 
isim etiketi veya unvana önem verildiği konusunu gündeme taşımaktadır. Çünkü birim personeli fotoğraflarının mutlaka 
yer aldığı bu sayfalarda, kadro unvanları da özellikle yer almaktadır. Hatta bazı personel birim web sayfalarında sadece 
daire başkanları fotoğraf, unvan ve iletişim bilgileri bulunmaktadır. Vakıf üniversiteleri personel birim web sayfalarında 
da benzer bir durum söz konusudur. Bu üniversiteler de genel anlamda birim personel bilgilerine ve bölüm isimlerine 
büyük oranda yer vermişlerdir. Personel özlük hakları kapsamında yer alan <izinler, maaş-ücret, terfıler, hizmet 
envanteri ve sendika işlemleri= verilerine ise kamu üniversiteleri web sayfalarında rastlanırken, vakıf üniversitelerinde 
bu tarz bulgulara rastlanmamıştır. Kamu üniversitelerinin personel web sayfalarının % 25’lik kısmı <hizmet envanteri, 
hizmet standartları= bilgilerini sunmuştur. Bu durum kanunun öngördüğü şekil ve şartlar açısından kamu 
üniversitelerinin personel özlük haklarına yönelik hizmetleri yukarıdaki tabloda yer alan haliyle sayfalarından 
sundukları anlamı taşımaktadır. Mevzuat ve üniversite personeline yönelik sunulan belge ve formlar da birim 
sayfalarında verilen hizmetlerdendir. Kamu üniversitelerinin % 90’ı, vakıf üniversitelerinin de % 20 si kanun, 
yönetmelik, yönergelere yer vermiştir. Kurum personelinin personel işlemlerini rahatça yapabilmesi adına da yine birim 
sayfalarından formlar sunulmuştur. Bu formlar genelde < izin formu, mal beyan formu, ilişik kesme formu, pasaport 
başvuru formu, aile yardım formu vb= şeklindedir. Vakıf üniversiteleri de benzer form hizmetlerini \veb sayfalarından 

sunmuştur.

FREKANS
YÜZDE

52 % 86,7
% 86,7 

% 15,0
~%Io o
% 23,3

28 % 46,752
20 % 33,39
0 %03

%014
0 %015 %25,Q

% 10,0
% 1,76

0 %0Sen
54 % 90,0 12 % 20
55 % 91,7 15 % 25

öze

Tablo 6. İnsan Kaynaklarını Geliştirme Fonksiyonu Bulgulan
VAKIF

ÜNİVERSİTELERİ
KAMU

ÜNİVERSİTELERİ
YÜZDEFREKANSİNSAN KAYNAKLARI GELİŞTİRME 

AKSİYONLARI
APjanlaması_________________

, İş Başvuruları
■p|APggerlendirme Ölçütleri 

Faaliyetleri

YÜZDEFREKANS

%Q0%00
% 28,3

% 13,3
17% 41,725
8% 41,7

% 25,0 

% 15,0

25
% 1,71

15 % 1,7
9 % 0Kariyer

Ücret
0%00 %00%00 %00%0İKYSîf^^Illgı 0 % 3,32

% 40,024

- * ”l,f omvc™
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mevcuttur. Öyle ki bu ölçütler yükseköğretim tarafından belirlenen akademik personel değerlendim. , 
<atanma yükselme kriterleri= şeklinde sunulmuşum Kamu üniversitelerinin /o 25 ı birim vveb sayfeia"* ‘»'tfcfc» 

geliştirme faaliyetlerine yönelik bilgiler sunmuşlardır. Bu bilgilerden bazılar, <eğitim sunulan, egitim D,a " eS>tim ’ 
faaliyetlerimiz, hizmet içi eğitimler= başlıkları şeklindedir. Kamu üniversitelerinde rastlanan bir diğer in,a an> egitim 
geliştirme fonksiyonu performansa yönelik bazı paylaşımlarıdır. Birim sayfalarında performans kapsatmnd?« ^aı, 

dayalı performans, motive edici özlü söz paylaşımları, ekip çalışmasına yönelik sitede kullanılan gör, ,yetkil% 
hüzünlerimiz sevinçlerimiz bölümü, personel listeleri, ödüller ve gelişim programları, performans de' 
formlan, personele yönelik anket sonuç paylaşımları, performans oryantasyon sunulan= gibi verilere rastl gerlend'rme 
rastlanan verilerden özellikle, yeni kumlan bir kamu üniversitesinin yapmış olduğu <hüzünlerimiz se^1ItUştlr- Bu 
bölümü özellikle dikkat çekmiştir. Burada üniversite personel birimi, web sayfasından <doğumları, ölüml"^lerİmİ2= 
törenlerini= duyurmuş ve haber yapmıştır. Personel sayfasında doğrudan insan odaklı bu faaliyetlerin konu edT’ evlilik 
kurum personeli açısından bir motivasyon kaynağı olabilmektedir. Ayrıca özlü söz paylaşımları da bu birim s 'fbile 
rastlanılan uygulamalardan biridir. Bu da sayfayı kullanan personel açısından yine motivasyon kaynağı olabiii îlannda 

İnsan Kaynakları bilgi sistemine yönelik rastlanan bulgular ise kamu üniversiteleri birim vveb sayfalarınd " 

paya sahiptir. Bu sayfalarda özellikle kurum personeline yönelik <e-posta girişleri, sorgu ekranları 
hesaplama ekranları, elektronik belge yönetimi sistemi ekranı= hizmetleri sunulmuştur.

VI. SONUÇ VE ÖNERİLER
Personel yönetimi anlayışının değişip değişmediğini, insan kaynakları yönetimine ne ölçüde geçişin 
kaynakları fonksiyonlannı dikkate alarak Türkiye’deki üniversitelerin vveb sayfaları, nitel 
içerik analizi uygulanarak, değerlendirilen bu araştırmada önemli bulgulara ulaşılmıştır.
Bütün bulgular değerlendirildiğinde, kamu üniversitelerinde insan kaynaklan fonksiyonları uygulamalarının \ h 
sayfasında etkin olmasa da fark edilir düzeyde olduğu görülmüştür. Vakıf üniversitelerinde ise personel veya insan 
kaynağına yönelik, birim vveb sayfalarının olmamasından da kaynaklı bu tarz bir çabaya rastlanmamıştır Özellikle 
kamu üniversitelerinin personel yönetiminde personel özlük haklarına yönelik hizmetleri vveb sayfalarında etkin 
kullandıkları ve özellikle gelişmiş üniversitelerin insan kaynakları uygulamalarına yönelik kanunun ve mevzuatın el 
verdiği ölçüde paylaşımlarda bulundukları görülmektedir. Yeni ve gelişmekte olan üniversitelerde ise insan kaynaklan 
uygulamalarında mevzuat dışına çıkılamadığı vveb sayfalarında fark edilmektedir. Vakıf üniversitelerinin 
sayfalarını bilgi paylaşımı konusunda etkin kullanmadığı bu konuda pasif kaldığı görülmektedir.
Genel olarak insan kaynakları yönetimi uygulamalarının Türkiye’ de tüm kamu kuruluşlarında olduğu gibi 
üniversitelerde de etkin ve verimli olmadığı söylenebilir. Mevzuatça desteklenmediği müddetçe personel yönetim 

an ayışının et ısını evarn ettireceği, insan kaynakları uygulamalarının önüne geçeceği açık ve net olarak 
L;!!üv j '-.Smin aktif paylaşım a,anı olan ve kuramların dış yüzü olarak bilinen vveb sayfalan etkinliğini pek çok 
Z3 SİF*I™,?’ ,n Kanunenkamu kuruluşların vveb sayfasının olma zorunluluğu araştırmada incelenen

S ertasınıh.ssettımıektedir. insan kaynaklar, uygulamalar, kadar diğer bilgilerin de etkin paylaş.Imad.ğ.
sonuçlarının detfJk 1™' BU u°"U I?! 'lg!1' ayn blr.ÇallSma yapılarak fark edilirliği sağlanabilir. Ayrıca bu çalışma 

bir nitel çalışma olan or 6-' W6 sa?[fa arl 'nceIen üniversitelerin personel yöneticileri veya idari yöneticileri ile yine 
ile ortaya konulabilir § rU?me yapl abllr' Aynl zamanda bu problemin altında yatan sebepler nicel araştırma tekniklen
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