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arn i hedef Kitle olarak Sneminin animastyla ‘buhk_ic. Kurum imaj1 ¢alismalan artik al P __*;l.,
anmistr. Bu ddgUncenin Ortind olax:aif gelisen i¢ imaj kavram, “isletrme igindeld !ﬂnlmqn_goz tnlne alarak
i giglannt ifade etmektedir “Grgltc Oyeligin devam etmesi konusunda 891G bir istek " almosferi, calanlann kynum
pokhiodsk! & ic imajintn onemli ¢ikulanndan birisi oldugu ddstndimektedir, scklinde tmianan Sregise]
pdik k“““nmcamac]: “Malatya'daki pcrakendecilerde ¢alisan satig personelini '
anlm‘mm:n da istatistiksel agidan anlaml bir iliski bulunup bulunmadigins ve i¢ imajin &
boywan = seklinde belirlenmigtir. Bunun icin Malatya'daki perakendecilerde galsan san persone; Yl Yapian s yooe ‘
Han 3

. mmnak" d = K
s yla veriler toplanmig ve toplanan verilere, korelasyon ve regresyon analizler; uygulanmestr. Elde edilen bulgulara |
imajinm 10m baghlik ‘

¥
A

g\
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wa ic imajt ile 10m baghilik boyutlan arasinda anlamli pozitif bir iliskinin oldugu ve kurum ig
g tanm oluadu olarak etkiledigi sonucuna ulagtlmistir.
:‘:’;' or Kelimeler: I imaj, Orgiitsel Baghilik, Satig Personcli, Perakendeci lsletme

CORPORATE INTERIOR IMAGE WITH SALES STAFF ORGANIZATIONAL COMMITMENT BETWEEN
RELATIONSHIP AT RETAILERS BUSINESS:
A STUDY IN MALATYA
Abstract: Together with the increasing domestic audience the importance of working, corparaie image studies began to be planned
aking into account the employees. Concept of interior images a s a sesult of this evolving represents “atmospbae within the
aops, employee perceptions of corporate”. Defined as *“continuation of membership organization have a stong desire to°
apinlionalcommitmnl. is considered 10 be one of the impoatant outcomes of corporite intcrior image. _' g
The purpae of this study is identified as if there is a statistically significant relationship with perceptions of carporale mggo!
ogaoiztional commitment dimensions and to investigate the impact on organizational commitment dinwnsions of axpmlthe
inkerior image on personne! working in retail sales in Malaya”. For this purpose, data collected by face to face survey made with
gsonne! working in retail sales in Malatya and correlation and regression analysis were performed on the data oolleucd. Amxdﬁfg
o the findings obtained: with corporaie iniefior image between all dimensions of organizational commitment a significant pasitive
rtmiomship is and corporate interior image positive affects all dimensions of organizational commitment. has beea concluded. =

Keywords: Corporate Interior image. Organizational Commitment, Sales Staff. Retailer, Corpocite S |
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L.GIRig : " e
Kunum imajs pazarlama ysneticileri, aragtirmacilar, uygulayicilar arasinds ilgi gekmeye devam eden "l ‘:‘ng'%
W.2012). Ancak, pazarlama literat0rQ. i¢ rgatsel unsurlara fazla yer vermezken, buna km$m5'E° i i
ehileyecek icsel konulars balca iglemistir (Hatch ve Schultz, 1997): 2 E&gm W ore: ¥

imiz is donyasinda, Grgatlerin ig ve dig misterileri arasindaki swniclary, orgdt Oyelert ile @ atmini. kadei
¥n erkilesim nedeniyle neredeyse ortadan kalkmak fzeredir. Degisim mohendislig, e 8egQt disindald
B% 00 zamanlarda gnem kazanan konular, daha onceleri dig mosteriler olerak alguansh 80 73

2 Y T B . i " e .
3sindan yeniden tanim lamistir. Bu tanimlama, ig ve dig misien a’”'“d;!“..;;gﬁg' mA'g'ij\i 2y koym
(,h'diws:;ﬁrgﬂtsel davramis calismalarina iligkin bilginin birlike degerlendirtim il .

ve Schultz, 1997:; Akt: Garbaz: 2010). o etkcleri !
mlm 'Majinin gzelikle magteriler tarafindan alg!lamg: bunun mOster! dam“zl?yzzﬁrﬁdﬁ
12 Yapilmis olmasina ragmen, i¢ migteriler olarak tanimlanan qahsaniara yOREEE = 2
Eﬁrﬂlmckwdir. [« A

I KRy | -
Son CiMAJI o yavramlan
Y';l'ilzrda farkdi isiler tarafindan, farki anlamlar yiklenerek W'l;:;’l;& it
U‘lplann;:q'g' 2003) ilk kez 1955 yilinda Sidney Levy tarafindan R " olarak L&
2009) Kum“'.°b1_¢|¢r hakkindaki inang, tutum ve izlmim.leru_un Wl’-g"[;ﬁqq' b
I"‘ﬂlznn M imaj1 ise, kurum hakkindaki, izlenimlerin, fikirlerin, GYEVE 0
80mme, isi . e kurumu benze
dlmk,amm » I3itme, deneyim ve gelenegi kullanarak kurufdt il fik
:('20""-.2012) kurum imajt, kurum kimligini yansitan ve ‘lleli‘-‘ﬁ . '
"Mdan e e vertenin kurum b
¥¢ ¢evreden alman mesajlarin birikimi sonucu lzedgﬂ.l_ g
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yetenekleritin kaypaklarinil paydaslar tarafindan degerlendirilmesi (Baden-f
j1 dneeleri sadece dig hede

f kitleye yonelik olarak diizenlenmekteydj A‘::Lerkve dig, 20
. aneak bijp =)

n degisi sununyaninda bir de ¢aliganlar , :
sgnan deifn O payclm$ Em af’,‘é'."n“.'.'\f artmastyla birlikte kg?:: olusan i¢' hedef it Syl
Galiganlann 1¢ hedef kitle olara 005 By disy » kurum imaj; caj g ¢ anlgy
fine alarak planlanmaya baglanmistir (Kiigtik, 2005). Bu distincenin Uriind olara gey; A
e dald atmosferi, firmanin cahsanlar iizerindeki imajim ya da cahsanlarip L ,lis;" o ima}‘f
ya
imak @izere iki temel bilesenden olusmaktadir. Fonksiyone] p; NSty
sal bilesen organizasyona yonelik tutum ve davranisla tle
urlar olarak firmanm tirtinleri, binasi, ergonomisi ren:('llcercn Psik
len tutum ve davraniglarda duygusal bileseni °|U'$lur eri, | 0-
lara, calisanlarin birbirlerine karg tuuu:1

onksi Lo
‘somut unsurlardan iliskiliyken duygu
‘bovutla iliskilidir (Nguyen, 2006). Somut uns

unsurlart igerirken firma igerisinde gosterile!
\da somut unsurlarin yani sira yoneticinin galisan

e iiter calisanlari, kurumun digsal imajinin olugmasinda onemli bir arag olarak ¢§ :
Rurum y‘@ﬁ?ﬁaﬁnﬁ:‘mﬂlmﬁh firmayla ¢a||.$a_nlar.m ortak kimlik olusturabilmeleri igin elslemglee,: 'gﬁf:,ktigi gibi
0:!01111.20\ 1) ve tim paydaslar nezdinde olumlu bir ima) ol_uslurma.k igin kurum imajini yonetmelidirler. ! Yapma),
David Finn ve Doug Newson, “jmajin” direk olarak yﬁfletllecek bir kavram olmadigini; kurumlarin ve kisijer:

nun bir sonucu oldugunu ifade etmektedirler (Panitz, l9§8). Bunun yan sira bir ¢cok arastirma ise kusmer".‘ da.m.
Yonetilmesi gereken degerlbir varlk oldugunu one stmekteci (Kim, vd. 2012). ™ Maj
Giindmizde, “caligiimak istenen kurum® olma arzusu, giderek artan bir gekilde i§ diinyasinin giindemine yer|
dir. Kurumlar bu arzuyu tatmin etmek igin is arayan, calismak isteyen insanlari kendine ¢ekebilmeli oﬁr Fouk
tutabilmelidir (yﬁkseuggs; Kim, vd. 2012). Calisanlari, Orgitte tutabilmenin en dnemli araci drgiitsel E)a'l ?: bl
»ﬁh\,famnlmasdlr “calisanin bir organizasyonla taninmasl, deger ve amaglarinin bu organizasyonl; l(f:sismegsil \l; dﬁzc)i'
zasyonda kendi menfaati yoniinde gonilli olarak bir caba gostermesi” (Griffin, Hepburn, 2005) seklinde tae et
orgitsel baghlik i¢ imajin Snemli giktilarindan birisidir. Dolayisiyla nitelikli kisileri cekmek ve biinyesinde rlr]:un}lllmm
etmek isteyen sirketler dncelikle kurum imajlarini etkin bir sekilde yonetmeli, giivenilir, saygin ve alisanin -
veren bir portre gizmek yani ¢alisanlarin ic imaj algilarni olumlu hale getirmek zorundadirlar. ML

$€n‘ kOla

ri, ;
akladlr lc ‘ﬁ::I
Ve davtanygy

1L ORGUTSEL BAGLILIK
: i Dl kavm il ce o (1960) tarafindan incelenmis ve bu kavrama “bilingli bir tarf

mgina b;d_;vdr:mstano]m':kl; yaklasmak gerektigi lfadq ed?l{nistir. Bu _baglamda, ise baglilik, gruba baglilik ve orgiite baghlik
ggu Gt ba';lrhkel% istir. Ancak, drgﬂtﬂn verimliligi ve etkinligi agisindan {izerinde en gok durulan baglhk tiri
me bt llmre ;l)eril:agu &gg%tﬂml;nektedllr (Giirbiiz, 201(!).. Orgiitsel baglilik yazininda temel kabul edilen calismalarda;
il el b éa]n aam:ic;_m:m(; ve degerlerini kabul edc.n,' bu amag ve degerlere siki sikiya bagl, orgiit igin
i tic e sk ko k?e'ru;z E eﬁ'ﬁd‘;c‘l;ln‘ ::rbulunan ve Orglite ilyehgn.n devam etmesi konusunda giiglit bir istege sship
: e ildikleri 1k.kat .gt?kn}ektedxr (Tak, Ciftgioglu, 2009).

Q’. rglte bagh Kisiler, orgiite aitmis gibi hissederler ve &rgiitiin kaderi ile kendi kaderlerinin birlikteligine

. élgmselbaghhkgokabr: m glrfﬂtﬁnl ‘;iegeg::tv:-e kendi degerleri entegredir (Vallaster , Lindgreen, 2012).
L . (Carver i, 2011). Allen ve Meyer, Srglsel baglilig anlagihir kilmak isio &
e Gua clntosh, 2010:292). Bu modelde ki baghlik tiirleri; duygusal beghi
,m,v_eﬁrgﬁtﬁyeligine.d u l¢ yaklasimin ortak noktasi, baghhk kavramini galisanlarin ol
C bir durum olarak ele almalandmegum etme ya da Srgiitten ayrilma kararinin arkasindaki anlam ifade €%
ke, i ygusal ba‘ghhk, galisanin orgiitle olan duygusal iliskisini ve baghhg‘“;
m :lt” ’n:v v:u’uz“sal. abaghhkynlinan en ?a}lsan, ‘kendi istegi ile” orgiitte kalmay siirdiirecektir. Deyaml!
yanan bir calisan, “kalmaya ihtiya;n d':;s‘yet"{“} f;arkmda olmas: ile ilgilidir. Orgitle iligkisi devam baghhg"[‘i‘f
. in bir sorumluluk duygusuylauagu igin” Grgitiin bir Uyesi olmaya devam eder. Son olarak, N
kalma nedeni i rgtf‘ttekl gorevine devam etmesini ifade eder. Yiksek duzeyde nor;199]:
1 ise, “kalmak zorunda oldugunu” diigiinmesidir (Meyer and Aflet:
- . g0 isi i y{‘
ol msemesi, aidiyet duygusunun giiglenmesi, kisilerin kurumlm"l'
uyesi o
an wmm?az duymasi, kurumunun dis gevrede goniillii taniticis! ve savunucué‘:dh
" * davranisin ortaya gikmasini saglayan énemli bir kavramdir (B i

.BAGLILIK b0
Jik da ?“kyakm bir iliski vardir, Kurumsal kimlik, galisanier “'”,,,,:miy?
2007). imaj, imaj yaratmakta, calisanlarin drgiitle bitiinlesmesi = maktadlf- Br
i , kurumsal fgleyis agisindan iki nedenden oturd onem (25!
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XXIIL Ulysq i.ylelmecilik.KbngrafﬂB:

) g liliklarmi ortaya ¢ikaran ve bu bag|

kit lerin bag ; Elhgm stireklilizin: .
i "“'“'?Srigini saglar (Erkmen, Cerik 2007). g o SO Salayan
i i surek g hsanlarda, kurumlarinin diger kurdmlardan it _

o pir ig 1MA» katki saglar. Dutton ve arkadaslar (1994), ©, daha derip,

u a SRgse > :
oo 0 ol0$“l‘::l?majlanndan tiiredigini 6ne stirmektedirler (O°Neill, 9&%2::?
gt sﬂ"wndk:rrcun d (2002), yaptiklari arastirmada genel olarak kurum ie irme:. 2007.

m,mclxan olmalarind ragmen Helm (2011) de yaptig arastirmada Kurum i
iﬁs*il'bir:&isinin olmadngn;'.b“'.'“:’s‘:".] eI
goemlt © da kurumsal 1maj aigisi 1ic Orgutse K ve performans o
-l')“d Jr'?g‘;smda ise negatif 9nlamh iligki buluﬂ{nustur (Vigoda, 2004 :ﬁl;ﬁamglonf
giyet ¥ 77)!0) tarafindan, lekspl. ‘glda' ve otomotiv sektdriinde orta ve ajt kad:n 11 = .
Garbdz \= Jgilanan kurumsal imajin, is tatmini, duygusal baglilik ve &rei e_)'ﬁnetlclla- zerinde o
ada 38 | imajla s6z ko degi gutsel vatandagik i
o9, Algilanan kurumsat T8 nusu degiskenler arasindaki iliski, disik sey; ! etiled;
!“l:;‘m pulunmugtur. < seviyede olmakla beraber

|1 oldugy A s '

Fd s 9 uklan calismada orgiitsel baglihk .

ve Ciftgioglu (2009) yap g ghlik ile algilanan drgiitsel prestij arasinda kargilikly bir
arak anlamli bir iliskinin

Taf i dugunu, orgiitsel baghlik ile orgiitsel prestij algisi arasinda dogrusal ve istatistiki o]
ki bulmuslardir.
pevcut VU imaji olumlu bir yerde ¢alismak, i ici

4a kurum imaji olumlu bir yerde galismak, insanlar icin gurur kaynagd :
gﬁ:lcilgiﬂlem;dﬁlesmeyi artinirken, bagliligi da katki saglamaktadir. ynagidir (Helm, 2011). By durum kurum

¢ KURUM IC IMAJLILE SATIS PERSONELININ ORGUTSEL BAGLILIGI ARASINDAKI ILISKiYE DAIR
piR UYGULAMA IR
/1, Aragtirmanin Amaci ve Kgpsamx v

Aragtirmanin amac, perakendeci uslet.melerdc.t lfumm i¢ imaji ile satig personelinin rgiitsel baghlig: arasindaki iliskileri
soklamaktir. Bu iliskiyi aciklayabilmek igin, Malatya il merkezinde faaliyet gosteren MalatyaPark Alsveris
\erkezi'ndeki perakendeci isletmelerin satig personeli aragtirma kapsamina almmgtr. Biyiik ve modem bir aligveris
nerkezi olmast, ulusal ve uluslar arasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalann iriin ve markalarini pazarlayan 146
perakendecinin yer almasi, arastirmanin bu AVM’de yapilmas: konusundaki kararimizda etkili olmustur. Arastirma
fapsamina, s6z konusu AVM’de faaliyet gosteren 146 perakendeci isletmenin sati§ personeli (misteri karsilayan, Griin
umtan, tahsilat yapan, {iriin teslim eden vb. islemleri yapan personel) alinmistir. AYM'nin ve perakendecilerin diger
demanlan: arastirma kapsami diginda tutulmustur. g

V.2 Aragtirmanmin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezlerini iki ana hipotez olarak asagida belirtildigi gibi ifade edebiliriz: gl L, .
Hy: Perakendeci isletmelerde kurum i¢ imajt ile satis personelinin drgitsel baghlig: arasinda anlamh bir .

vardir. : g 2
Hy: Perakendeci isletmelerde kurum i¢ imaji, satis personelinin orgitsel bﬁghhgm;;m_hnlﬁg_\_ yekilde
etkilemektedir, Al A e
%mk qalismada Srgiitsel baglihigi, “duygusal baghlik”, “normatif baghk” ve “devam baﬂlllﬂ .
iﬁ*;:'k.dmk ele alarak, kurum i¢ imaji ile her bir baghlik tird arasindaki .lll_slql.erl_yetethleﬁ- 2
i ve etkileri aragtirabilmek icin gelistirilen alt hipotezler de asagida belitilmistit. - oo
Hii. Perakendeci igletmelerde kurum ig imaji ile satis personelinin “duygusal bagliligt”
iliski vardyr. T
;{i‘;&i"eragendeci isletmelerde kurum i¢ imajt ile sati§ personelinin “normatif bagliigt”
vardir, =iy
t‘;:all’rerakmdeci isletmelerde kurum i¢ imaj ile sati§ personelinin “devam baghlig™
gi', Perakendeci isletmelerde kurum ig imaji, satis pa'sonelmm“d“ﬂ“"l
N ):Sahiptir
2 erakendeci i 1 et 25 elinin *non
etkiye sahiptir, sletmelerde kurum i¢ imaji, satis person

2;: Perakendeci isletmelerde kurum i¢ imaji, sati§ Pﬂ'smeuninf}"'a"i i

m - .
laml; b belirleyici etkiye sahiptir.
&m' oy

a.::: l(gtlllaklitlva ve Orneklemi
lerin. esini, Malatya il merkezinde
‘”‘VM bﬂh;;?e;”“h olusturmaktadir. MalatyaPark AVIVL Y&
Nde 146 perakendeci igletmenin faaliyet gosterc
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Sy anin anakitlesi de 1550 per§opel olarak belirlenmics:

dugu ig?:e‘&sit tesadiifi ornekleme tercih edilmistir. Of‘jek'h aCmini;ng;:;] 2
anilarak yapilabilm ektedir. Hatta:yer yer tercih bile:edilebilmektedjr (Nakim' Smeg
rl ek hacmini anakiitle oranlarindan yararlanarak ornek ha-cmini hesapla P, 2006:136
ome * rarlanarak hesapladik. Formalde, ana kittlenin bir ozeljig; mad o, 1)
kiitlenin orani bilinmese dahi, p oraninin 0.50 a1y, r:1nals lgés‘eren 0:1‘

Di ftan, ana S s ;
0'12).5) .énm yapmakta ve .daha b_uyul_( i'{mgk hacmm;n pgllrlenxnesine ned;n < 2 iliet:
e da) smegin ana kitleyi temsil giicnil artiracadi igin, bu orap (=05 h“ahadn

ve ‘H,si

nakiitlenin eleman sayist)
sebell ir ozellige sahip olanlarin orant)

' ilgili 6zelli i larin orant)
akiitlede ilgili ozellige sahip olmayan
m’gs(;m dizeyine kargilik gelen standart hata)

: hatasi/hata pay1) :
. &nmde yerine koyarak islem yaptlglmlzd’a drnek hacmi:
' 0(0.5%0. S)(l.96)z 1a 500-1)(0.05)"+(0.5x0,5)(2)" = 308 olarak bu‘lunmustur.
n= W.ISSO-“ 0,1987 > 0,05 oldugundan, nV(N-n)/V(N-1) diizeltme faktordl ile diizeltme islem; Uygulanggy

308(1550-308 ‘1(1550-1)=276 olarak bu]unmustur. Yapilan anket sonucunda, elde edilen
m3q8 ;li(msmda. b)&lq adet formun degerlendirmeye alinamayacak kadar eksik oldugu g6 rﬁlm(f;;rT
endime disi tutulmugtur. Boylece ornek hacmi 271 ve ornekleme oram da "/N=27‘“550=§12§

ama ve Degerlendirme Yontemi
rada kigisel gorisme yoluyla anket yonteminden yararlanilmistir. Anket ii¢ boliimden olusmaktagy

7 soru bulunan anketin birinci bolimd, deneklerin demografik ve kisisel 6zelliklerini belirlemeye yaneli
dan olusmaktadur. [kinci bolimde Kilgilk (2003)) tarafindan gelistirilen, calisanlar tarafindan kurum i¢ imajum

andigini ortaya koymaya ydnelik, sekiz sorudan olusan dlcek yer almaktadir. Ugiincii béliimde Katilimeilarn
y - seviyelerini dlgmek icin Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen, Wasti (1999) tarafindan
uyarlanan orgitsel baglilik Glgeginin kisa formu kullamimustir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama,
regresyon yontemlerinden yararlaniimistir.

Verileri Analizi, Bulgular ve Sonug

iivenilirlik Analizi

Olgme aracinda bitiin sorularn birbiriyle tutarliligin ve ele alinan olusumu dlgmede tiirdesligi (homojentik

ymal amaclyléll_(_Q'zdamgr, 2002; 662) giivenilirlik analizi yapilmis ve bu amagla gelistirilmis pek gok yoatea

ik galismamizda Cronbach Alfa katsayisi kullanilmigtir. Cronbach Alfa katsayisini istatistk

le h‘n’. dikkate alarak hesaplandigindan genel giivenirlik yapisini en iyi yansitan atsaydr

ch Alfa katsayisi su sekilde degerlendirilir: 0-0.4 giivenir degil, 0.4-0.6 diisiik g

+08-1.0 yilksek gitvenirlik (Alpar, 2003: 382). e W

St m,h»nlﬁ‘eﬁﬂin Crombach’s Alfa katsayis1 0,946, orgiitsel baghlik 6lgeg_inm Crom:;w
b ustur. Dolayisiyla dlgme aracinin “yiiksek givenilirlik” diizeyine sahip

rafik ve Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilimi
elinin demografik ve kisisel it gore dagilimi Tablo 2
Qogunlukla ‘genglerden olustugunu goéstermektedir. Tablodaki e
grubunda oldugu, 35 yas ve altinda olanlarin ise %88,1'i buldugy gl imaksd
D se dengeli bir dagilim (%45,8'i kadin, %54,2’si erkek) gosterdiZi 80 T pst
derek » nektedir. Burada da cevaplayicilarn %40,2'sinin o 1
gostermektedir. i toplam 1
d hizmet siirelerine gore dagihmi ile mwlekfikls;of}gi" i
1K gorilmektedir. Tablo 2’deki dagihma gore, satiggilarin oani 2
¢ daha az, toplam hizmet siiresi 5 yil ve daha a2




Tablo 1. Sati Personelinin Demografik ve Kj sisel Oze

Degisken ] Sayi I X(\Z_de L B ‘ﬁg’éégswu' Wi
1.Yas 3
— 25 veall 147 | 542 Kadin
26-35 92 | 339 Erkek |
36 —45 26 9.6 W
S 46=55 6 2.2 3
/— 1 i re—
56 ve lizer £ = Ilk6gretim
— Toplam 271_| 1000 |  Ortadgretim
T T e Yiksekdgretim
/— .
Lisansiistii
—
Toplam
4 isletmedeki Hizmet Siiresi 5. Toplam Hi
— sylveaz 236 | 87,1 Sylveaz 19 [ 723
— 6-10yl 32 11,8 6-10 1l 60 71
— 11-15yl 3 L1 115 yil 4 =
1620yl - - 16-20 il 1 04 >
21 yil ve fazla 3 - 21 wil ve fazla < = v :
[ Toplam 271 | 100,0 Toplam 271 100,0 b,
o o
.- I :
y53. Korelasyon Analizi o - g
Firma ig imaj ile orgtsel baglilik arasindaki iliski basit korelasyon analizi ile aragtinilmistir, Bu analizi uygulamak icin Bt
gnce, kurum i¢ imajin1 olugturan degiskenlerin (8 degisken) ortalamasi alinarak tek bir degiskene ddnﬂstﬂrﬂlu‘ek,tekblr £

bagimsiz degisken elde edilmistir. Sonra, orgiitsel baglilig: olusturan degiskenler (17 degisken) de ayni sekilde tek bir
degiskene donOstiiriilmils ve tek bir bagimh degisken olusturulmustur. _. ,
Bir bagimli ve bir bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi agiklamak igin uygulanan korelasyon analizi sonucunda (Tablo
3) elde edilen fiili anlamlilik diizeyi, teorik anlamhilik diizeyinden kii¢iik oldugundan (p=0,000<0=0,05)," .
isletmelerde kurum i¢ imaji ile satis personelinin Grgiitsel baghlig arasinda anlamli bir iliski vardir™
arasrma hipotezimiz (H,) kabul edilecektir. Yani, perakendeci isletmelerde kurum i¢ imaji ile satiy.
rgitsel baglihig: arasinda dogru yonli ve giiglii bir iliski bulunmaktadir. Korelasyon katsayist p=0,769 ol
iliski giiglil olarak tanimlanmistir. = e
Org_ﬁlsel baglilign tirleri olarak ifade edilen “duygusal baglilik”, “normatif baglilik™ ve devnm baghl
:g:smc indirgenerek, “kurum i¢ imaji” ile aralarindaki iliskilerdkosrilasyonl:rna;!;y o
ilikla ilgili 6 degiskenin ortalamasi alinarak, “duygusal baglilik degiskeni™ olarak tanimianmis
““T';‘if_bﬂghl;kla ilgili 5 degiskenin ortalamas “normaxiffa Zag:jlg;c gi;g}iskmx"’ olarak, devam
€ain ortalamasi da “devam baglilig degigkeni™ olarak ifade ediimistir. : ,
Kieum i¢ imajy ile trgitsel baglihgn turleri arasindaki iliskilere dair korelasyon analizi SCRAER
'“'“y':"iﬁ"- B*;‘ sonuglara gore, ﬂi%i anglamllllk diizeyi teorik anlamhh:(_ qmgm;mﬁm :
Perakendeci isletmelerde kurum i¢ imaji ile satig personelinin GUYSHSSE FEs -
;d::em:n;cki birinci alt hipotezimiz (Hy;) kabul edilmistir bYan;l mklef:ecu;{
Sl dola, 1 gt o e S amMAE
Tau°3'teki R » bu 1ligki gii¢lii bir iligki o L TR o
Berlere gore (p=0,000<a=0,05), -perakendeci isletmelerde kurum:
Ptn;l;, d:??'“da anlaml bir iliski vardir” seklindeki ikinci alt hipotezim
bulung Lisletmelerde kurum i¢ imaji ile satig personelinin nomumf S
"Pﬂ'lkende: 80stermektedir. Korelasyon katsayist p=0,747 el_d?eﬂ'»ld‘ den, X
Hling g, Simelerde kurum i imajs ile Sats personelinin “deva BT
ilmek e Bed'le“ iglincii alt hipotezimiz de (H,3), korelasyon &0 2o
Yolg ve gﬂ'luuna 80re, perakendeci igletmelerde kurum I i 1 ile satis P
Uiy gy 2 abilecek bir iliki bulundugunu ifade ed -
Buragy gy SKiler kadar olmasa da giiclii olarak ifade edeb
m ]:?s"' d:fiken bir husus olarak; perakendeci isletm!
olan

! iliskilerde, en giiglii iligkinin duygusal b2
Hliski ikinci derecede, devam bagllig!’



Bagimh Degiskenler
Duygusal Normatif Deve
m
Baghlk Baglihk Baglilik Baglihy
P 0,769*
P 0,000 0,834* 0,747* 0,520+
271 271 271
; @aylsg p:Anlamhilik diizeyi n:Omek hacmi

01 diizeyinde anlaml (gift yonld test)

venler arasindaki iligkinin niteligiyle; yani korelasyondan farkl: olarak sadece ilgj ile g el
‘kenin banka bir degisken iizerindeki etkilerini incelemekte kullaniimaktadir (Regresyon analiz]h'
ki iliskinin niteligiyle; yani korelasyondan farkh olarak sadece ilgi ile degil bir ya da daha faz:
sken iizerindeki etkilerini itelemekte kullanilmaktadir (Giirbiiz,2006:67). Regresyon analizpe

resyon Analizi Sonuclar
p T p
it 4,795 0,000
) | 0,033 0,834 24,831 0,000

=0,695 F(].zeg)=6]6,603 p=.000
Duygusal Bagliltk = 0,606 + 0,809*I¢ imaj
b = 4 | 6874 | 000
A : 037 747 18,439 000
R=0747 R'=0557 F qam=340,013 p=.000
Normatif Baglitk=0,985 + 0,681*I¢ imaj

: T BT
pimaj | 840 1,048 .~ 520 9997 000
~ R=0520 R°=0268 Foam=99.943 p=.001

___ Devam Baghligr= 1,490 +0,840*I¢ imaj -
0 129 N
55 033 7 69 19,719 | 000
0769 R*=0,590 F ;25 =388.847 p=.000
__ Orgiitsel bagldik= 3,768 + 0187*I¢ imaj e
‘ gu; moddl©

model3, model4) istatistiksel olarak manidar oldug® gl
le yaklasik %70 oraninda; model 2'ye gore k“’“n.’n:fc;,u

e gore kurum ig imajinin devam baglihig! mel?rleyici kit
larak drgiitsel baglilik tizerinde %659 oraninda ;r“ 5 andli
§ r=0.418; F=115,962; p=0.000)- R
Hy;, H, kabul edilmistir.
mmnﬂahan-m&gn#
da tncil olabilen Orgutsel Pioy g
zamanda kurum ig imajt 8T g bask® ™
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W h;?:,“t‘nn icin sosyal sorunfluluklarlm‘;’?&%ﬁif}";:"l %&%E‘%

)\‘P'Mhd'rkor yan, fiziksel anlamda ferah, te{ni; bir calisama artam; ha
C‘:k ansurlard dikkat etmeli ve olumlu bir imaj olusumu igin kum:,aglm gibi kurumga

oustur® mai! ni saylabilecek bir konudur. Konuyla ilgili arastmnacﬂar'? Imajini yGnetmel

IS;,;‘ lﬁe oldugu, farkl Org

.nde snemli bir kayip olacak calisanlarinin kuruma of
an %ﬁ
W,"- l!.‘i: ;

iitsel davranis tiirleriyle iliskilerini , isletmelerin bag i il
n neler olabileces; oiki 1o 1 Sinda
ecegi gibi konular arastirabyitirie
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