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yeantar, sorunlar, likir ve Snerilerini rahathikla ifade cdebildikleri, yoneticilerin darge e

ozt Cali$? ranunda daha verimli ve ctkili cahsabilirer. Aksi takd; olduklarina inandiklan, glven

ir cahigm O - rde,
aasan bir GNEE el cpkilerden korunma, problemli kisi olarak algiasmg gy . Ok 6O fle g ik ve

. glugmast Mu ol =7y Iplanma k ’
. serhangi be etkisinin olmayacag dasiincesi ile sessiz kalma davranig [gine g?:b‘;;;’ceﬁ):d sorunlan dile gelirse bife
it.

o aisennin B e B Ao s NP

,a)ﬂuwm : yoneticilerinin bilgilendirici ve ydnlendirici ¢dzimleri AL Tl i
maya islcime > 445 cOzimlenn gelistiril

& ;egl;:, ve performansartig! yaraiabilmek i¢in 8rglisel guiven ve degiltsel s&sgicz.lisk hm‘;ﬂg:ﬁ buluamak, Srghtlerde
Fh’l;:;hgl arurmak niyetiyle yola c.lklin.nsu'r. Bu baglfm.lda;.drgmscl goven ile arpdusel sessiglik ;n:l‘ge ::cn:k bukonudaki
Anc2tE oy iliskinin bir kamu Gniversitesindeki crkisini belirlenmesi amaglanmusr. Gelistirilen anket f:rma t iliskinin braya
tou \ien vetiler 10pl anmisur. Analizer sonucunda calisanlann drgise! gaven alglan ile & rglisel sessizi d: ile 156 akadernik
i vonll, 012 diizeye yakin Istatistikscl olarak anlaml bir iliskinin mevcut oldufu onaya ctkmugur. RO

Anghtar Kdlimeler® Oyglitsel Sessizlik, Orglisel Gaven, Kamu Uni versitesi .

RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST AND ORGANIZATIONAL SILENT- AN
EXAMPLE OF A PUBLIC UNIVERSITY

Abstract: Workers can be work more productive and cfficient in the work environment where they trust and they are able 1o explain
problems, ided and suggestions smoothly. Otherwise, workers don’t express lieir ideas and opinions related to the organization and
hecome silent with protcction againsl potcntial reactions. fear of being problematic person: and even worker state problems. what
worker says doesn'1 have any eficct. .
Toe purpose of this research is to draw attention to organizational silence and organizational trust and (o rise awareness of these
actions for contributing to managers develop in formative and guiding solutions: creating development. change and increase
pafamance in organizations. In this context. it is intended to fignre out relationship between organizational silence and
oganizational trust and to assess its eftect on a public university. The data were collected from 56 academic personel with improved
sivey forms. In analysis result there is o statistically significant negative. close 1o moderately relationship belween workeis®
or@nizational trust perception and organizational silence behavior.
Keywords: Organizational Silence, Organizational Trust, Public University

l. KURAMSAL CERCEVE i

Qfgﬁﬂcr. bireyleraras: iligkiler ve grup dinamiklerini igeren, bir taraftan da kendine dzgl degerler dreten, kigilcrarast
lligkilerin yasandigz sosya! yasam alanlaridir. Bu sosyal yasam alanlannda ortak kuraltar, prosedirler ve thkllef
orglisel yagama gekil verdigi gibi yazih olmayan bazi degerler de etkili olabilmektedir. Bu degerlerden en bas!.a.[g.c'l:!}
“given” olgusudur (Uzbilek. 2006).Etkilegimin bir sonucu ve merkezi olan gaven, yonetict ¥€ calisan ar asindal ilig VY;
ve brgotsel basariy1 derinden etkileyen nemli bir olgudur. Glven; bireyin, k! terafin adil, euk kurallanna;ygunm
bugdrdlebilic bigimde davranacagina iligkin inanci seklinde ranimlanabilir (Polat, 2009:3). Bir baska tanima & e glven,

‘ , en
karyt arafin gelecekteki harcketleri ile ilgili beklentilerin, varsayimlarin ya da inanglann olumlu, faydali vey?

azmd : i
B a zararl olmayacag inamsidir (Kramer, 1999). un gosterilmesini garekli

Teysel glvenin saglanmasi iki birey veya taraf arasinda karsiiikli davrams, iyi niyet ve um ASE T "
Ima.had“: " dUTEm ayni zam:ndz taera'lann sosyal iligkitere verdikleri destefiin ve yalinmir da bir ’W;’"g:)rmsm
W(l;lu:wis;nde glven, iliskilerin merkezinde yer alir ve taraflart olumlu bir Wlli"- :i':ﬂ:eryi(sulcﬂbrgﬂim fe olan toplu
yﬁneltis el gven ise; drgiitteki kisilerarasindaki givenin drglte genellestirilmesi ve bagka b
%\'n:: yansiur (Zaheer vd., 1998:142). : ilesin dogr 802l olacagna ve 60008
2dnd, dgnven, bireyin drgiton sapladig: destege iliskin algian ile yonctiet erl1990-444). Orgltsel glven, rguset
gkl (TSN olan inancy seklinde ifade edilebilir (Mishra ve MOMISSSR \JCo e pryplunin veys ORBRICEEE
yingi o ilesimlerdeki kiiliUr yapisina ve iletisimine dayal olarak, d‘g“l iny ve degerlcrden baberdar o
isteklil; "d'acl‘k’ dr0st, ilgili, inamilir oldugu inanci ve temel amaglardan, nomm onemli bir etken oldugu ve OBEEE
bl 31 I:'Orgmscl glvenin, isletmeler agisindan sireklilik ve basan: saglayen Rk e
Y smasindaki en gnemli unsur ol dugu bilinmekedir

g | Pl -
arypag “reSirmalarda, orgitsel glvenin Orglte Slven ve yonelich® ram

kal'; makladlf (Nyhan ve M lowe 1997 3 Or ite gﬂven; Qahsn o g Jann! Ifﬂdc eikr‘ ( . ﬂ\‘ Y e ‘
ng;;:“'m nda Srgitiin taahhﬂllez:irninv \;e davra)mslar?"m wtarh'olduguna dair ll:lfl‘i':l Wamays d,wmﬂlfigil@"___. i
' 03) Yoneiciye glven: bir kisi veya grup tarafindan kelimé: veya ya ' =
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gveh & pcarlanan 20 maddelik “Orgiitsel Sessizlik Olcegy’

d“i‘“r.ml poyutlann! slemektedir. Olgme araglari, arali (i
ﬁiﬂlk yak'“) $eklinde kullaniimigtir.
100°¢

Hiceklerin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

ttan olusan 12 maddelik bir lgme aracidyr. v
4 maddeden olusmaktadir. Uglincii 'bsldnide’;se 4

delis el Sessizlil ullanilmigye S 2 &
waﬁndﬂ‘ “savunmaclsessizllk, ozglivensiz sessizlik, iliskisel sess,z;fl:::l:“ Olgek,

s

S

loek 1 (sifira

Bu kurumda birbirimize giivenebilme diizeyimizin
— derecesi ... dir.

1.3. OlgeR 1 yap! gegerliligini test etmek ve boyutlan tespi ~
:(u“amlan oal:::;l;" : z’apdondﬁn'nc (varimax) seg:enegyiu kull;&:ﬁ;;ezni:“?ﬁa.&ha analizi uygul;
bi |I?1r'ab|°~2'de arastirma _6I¢eklerinin her birine ait ifadelerin ortalama my::l:; teSPit_ edllmlstu-.
”kl“; d;kl a) Varyans yilizdeleri ve boyutlarin Cronbach Alfa degerleri verilmekt’edir. Sapma, aldigi yika,
- Tablo 1. Orgiitsel Giiven Olceginin Faktor Analizi Sonuglar;
Faktor V.
Adi Madde Ort.  Ss.
yoneticimin igindeki kritik esaslar konusunda
teknik olarak yeterli olduguna dair giivenimin '
derecesi v dir 4 1,797 k
yYéneticimin isi konusunda dogru kararlar \
alacagna dair giivenimin derecesi ....."dir. 3947 1674
yéneticimin gorevinden ayrilmayacagina dair yia
gilvenimin derecesi ....."dir. 4605 1603 0454
Yoneticiye Yoneticimin isini kabul edilebilir seviyede b wﬁ
Giiven anladigina dair giivenimin derecesi ....."dir. 4,118 161 0917 . i
Yoneticimin isini uygun bigimde yapabilecegine ook I‘.:
dair giivenimin derecesi ....."dir. 4065 1,654 0934 %
Yéneticimin bana bir sey soyledigi zaman N &
soylediklerinin dogruluguna dair giivenimin CS =
derecesi ....."dir. 4263 1,606 0878
Yéneticimin isini sorunsuz sekilde yapacagina { .
dair glivenimin derecesi ....."dir. 4,907 1,251
Yoneticimin isini dikkatlice yapacagina dair
glivenimin derecesi ....."dir. 4,197 1,627
Bu kurumda bana adil sekilde davranilacagina dair
glivenimin derecesi .....'dir. 3631 1,728
Orgite  Bu kurumdaki yoneticiler ve akademisyenler . g
Given  arasindaki giiven diizeyinin derecesi ..... dir. 3368 1,626
Birlikte ¢alistizim meslektaslarim arasindaki
gliven diizeyinin istenilen esaslarda olmasmin
derecesi .....'dir. 3973 1,586
&

“mekted, katsayisi (0,815)olarak bulunmustur. Olgek

qwgina'to‘:lliﬁ sonucunda verilerin 8lgegin iki faktorli yapisina :
mMiliﬂikam Vvaryansi agiklama orani %79,7 dir. Yapllap:____

Yani, katiimeilarin 6rgiitsel giiven jalgllann'm'okti; ‘., €y




M Sesslzlik 0 e q nin Faktbr Analizi Sonuclar

&

MR MR AA DD Y EESETF B | TP AT S
—;'.Hfon. SSMIAND S | klagg
Lan viaaage -— 4 5 %
,:’*ﬁ'v(\. S ge gee .t e = rinde N
."‘-'““’d'g‘m";'m”e 2128 1501 0859

duruma d kten
w'i?y:'lmn:ewukam 2,179 1,651 0,88

Imadigim igin i§
emmo St 2282 1,721 0,78

'-seasi.zhlmm. ' 3025 1.803 0.574

: barim korumak igin is yerinde sessiz
s 2448 1807 0,635
= ﬁ;h- silerle olan i ilerimi korumak igin is
 yeri 'hmmmmhsh 2539 1,702 0.484

— Yonetim, kisilerin distincelerine aik olmadig1 —
)&ihdesmd:lst:lmm. 3.589 1,989 0.851

P yonetim uygulamalan nedeniyle, is yerinde
X Jmm,m 3,628 2,039 0,781
~ Konusma sonucu edindigiim olumsuz
A 'teuﬂbelummedmnylc,tsyennde sessiz kalinm. 3,705 2,032 0.724 6%
-y usursam misilleme yapilir korkusu nedeniyle, )

yerinde sessiz kalinm. 3,166 193 0.644
 Kendimi zarardan korumak igin is yerinde sessiz
* kalinm. 3.064 2,034 0,584
Sorunlarn nedeni olarak gdrillmek istemedigim —
yerinde sessiz kalirim. 2986 1,956 0.554
an kaginmak igin is yerinde sessiz

n 3,118 1,812 0,56 13,04
-mn_bmdlglm ubaya
ni diiglindligim icin is yerinde sessiz
42 2098 0.806
3.868 2,197 0.839
3421 1,777 0.892 122
3421 1,807 0,832

0,822 923
. “‘*”'“'dﬂ*mvemekiginis
Kalinm, botel

 ———

—

e ——
e

°ginin bes faktorlil yapisina uyum sagladig gozlenmektedir. 19 ifadeden

,59 dur. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda dlgegin twlag‘

unmustur. Olgek ortalamasi (2,97) kismen katilmiyorum (
essizlik davranis diizeyleri orta degere yakindir.

k
gopunlugu (%34,61) yardimet dogent oler?
gorev yaptiklarini belirtmislerdir.




Tablo 3. Katthmcilara Ait De

Moeraf;
T o o,

KATILIMCILARA ATT DEMOGRAFTIC R

= 7 Unvan Fiiiiog
{
39,7 Dog. Dr. 14 897 Tpek
M Yrd. Dog. Dr. 54 3461 an/Miidiir
Ka 94 60 > Dekan/Miidiir Yard: .
M Ogr. Grv. 52 3333 Bolim Bk ardimeis;
AL QLY 34 2179 Bolim Bagkan v
/'F"‘T Uzman 2. 128 Heharit rdimeisy
Y 7 1728 r gbrevim yok
B 46 2948
26'332 48 30,76 Gorev Siiresi F %
3 g 15yl 122 7821
36 23,0 y , Ku
3632 jof6AL - 6:-10y 2 A1 e Caligilan Yl
il 9 10 641 11-15 yil 2 1,28 25y 2 %69
48 4 256 d6ylvelsti 10 64l 6veten pa
il - ‘ 7 |
5
P = 2 LY - }»_’;'\hﬁ?ﬁa;_ :—‘
e * ha
Gulmelann wy@gneticinizle rahat bir sekilde konusabiliyor musunuz?” sorusuna katilimeilarin %4487’3{"‘@,]@1
101 Si “genellikle

5 i > icilerinizle endiseli oldugunuz bir k usamayy kal
of” cevabin! verirken *Ydnetici 0 onu veya sorunu actkca kon A
::,-cih etmeyi genel olarak ne sikhikla yasadiniz?” sorusuna katilimcilarin 0/039'74¢“b$m Swsm"yllcgldﬂdmmmde R

etmiglerdir.
Tablo 4. Katthmcilarin Sessizlik Davranislan

——

“Yoneticiyle Rahat Konugabilme F % _ SessizlikSkin  F % '. -

Genellikle Evet 70 44 87 Higbir Zaman 28 17.95

Genellikle Hayr 32 20,51 Cok Nadir 38 2436 3

Sadece Belli Kisilerle 34 21,79 Bazen 62 39,74 pal

Sadece Belli Konularda 20 12,83 Genellikle 2 1411

Toplam 156 100 Her Zaman 6 334100 al R
Toplam 156 100 sl

1.2, Degiskenlerinin Ortalamalar: ve Degiskenler Arasi iliskiler ¥ .
Kavramsal cercevede teorik dayanaklari ile tartigilan kavramlar arasi dogrudan ligkilerin test &
Pearsonkorelasyon katsayis kullanilmistr. Bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin aritmetik ora
sapmalar ve degiskenler arasi anlaml iliskileri igeren korelasyon degerleri Tablo. 5'de ver

£ S5 Degiskenler
Orgiitsel Sessizlik
m& Giiven
* p<0,01

alizi sonuglarina gére; calisanlarin orgiitsel guvenleri il

1) arasinda negatif yonl orta diizeye yakin istatistiksel olarak
Bimgyy g2 ltuda arastirma hipotezi kabul edilmis ve yazin

il gy ‘%‘lsk?l}n bagimli degisken {izerinde etkisinin olup olm

feklegtirilmigtir. Tablo.6’da regresyon analizi sonuglart Y&

1,27861

K“tlasyon an

9:0,000<0 0
sikmigur. g
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- o tsel Sessizlik Davramslan Uzerindeki Etkisinj g li
.G > O on. Analizi Sonuglari . lirlemey, Yin
R T LT T YRR Y
E 4 Vunart \
Hata B t

N

4218 0,265 15,904 0

-0,314 0,064 -0,395 -4.938 0 o
\’l%

n analizi dre bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani R2 ges,..
'idﬁ;mmm:dc:ﬁaggre algllganan orglitsel gliven ile 6r“giitsel_ sessiz.l.ik boyutundaki deg%g;w?;llfﬁ
: adir, Beta degerinin negatif olmasi iliskinin ters yonli olt.iugu.n_u gostermgktedir. Orgiitse] gliven il/.
-arasinda orta iddete yakin bir iliski oldugu Tablo.6.dan goriilebilir. Bagka bir deyisle bireylerin g(ivcc
a. sessiz kalma davranis: sergilemeleri azalmaktadir, n

SMA VE SONUC o o T
m\ ia, algilanan drgiitsel giivenin orgiitsel sessizlik davranislar uzermde!(l gtknlen yapilan analizler sonucunds
va konulmaya calisilmistir. Arastirmada 6rgitsel giiven arttikca orgiitsel sessizlik davramslarinin azalmakta oldugy
‘sonucuna varilmistr. Bu iki degisken arasindaki iliskinin mpelenmesme yonelik fazla sayida arastima olmamag,
e, bu arastirma bulgulannin yazina katki saglayacagina inanilmaktadir.
ileri sessizlik davranislarinin bir nedeninin de 6rgiite giiven algilamalan oldugunu bilmelidirler. Orgiltiine
karsi giiven icinde hissetmeyen Grgiit calisanlari, Srgiit ile ilgili fikir ve goriislerini, olusmas
lerden korunma, problemli kisi olarak algilanma korkusu veya sorunlan dile getirse bile séylediklerinin
tkisinin olmayacag diistincesi ile sessiz kalma davraniglari sergilemektedirler. Sessizlik davranislan
ey arasindaki iliskilere ve Kisilerarasi iliskilere zarar verebilmektedir. Sessizligin gelisim ve degisimin
onemli bir engel oldugu bilinerek sessizligi azaltmak, giiveni olusturmak ve gelistirmek igin bir takim
Imalidir. Calisanlarin, fikir, gorils ve diistincelerini rahatga dile getirebilecekleri bir iletisim ortaminin
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