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Ozet: GOnOmOz rehabete dayal: is yassnunda Grgltlerin hayatta kalmas; ve basan gizgisini elinde tutmasi giderek daha zor ve
karmasik bir hal almisur. [5 cevresi ve orgaie iligkin karakteristik dzelliklerin bireyin davranislan igin belirleyici oldugu paradigmas:
ile harcket edildiginde, drgltlerde bireylerin moral ve motivasyonunu yiksek tularak, uygun bir ortamin saglanmas) gOnOmdzde
oldukga &nemli olgular arasinda yer almaktadir. Ozellikle 6rgote iliskin 8zellikler ile bireyin motivasyonu arasinda bir ara degisken
nitcligi tagtyan drgat iklimi kavram giderek Snem kazanmaya baslamistir (Litwin ve Stringer, 1968:3). Bunun yaninda, g0nGmizde
rgatler icin Snemli bir sonm olan “TOkenmislik Sendrorou™ drgltlerin hedeflerini gergeklestimede nemli bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. LiteratQrde tokenmislik sendromunun olusum siireci incelendiginde, drgdt iklimi ile yakindan iliskili oldugu
konusunda bilgilere rastlansa da (Poncet vd., 2007:698; Manus vd. 2004:29) &rg0t ikliminin takenmislige etkisinde, kisilik
faktdrlindn Snemini inceleyen ¢aligmalar olduk¢a simeh saydadir. Dolayisiyla bu galimamn amaci, 8rgat ikliminin tokenmislige
etkisini incelerken, kisiligin bu etkideki dnem ve rolGnQl vurgulamaktur.

Anahtar Kelimeler: Orgut iklimi, kisilik, A ve B tipi kisilik, Tokenmiglik

INTERMEDIARY ROLE OF PERSONALITY ON THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE

TO BURNOUT AND A STUDY ON BANKING SECTOR
Abstract: 1t is now nore comlplicated and difficult 10 survive and have success of organizations in today’s competitive businesslife.
It is very important today 1o hold mativations of persons in organizations high, when Business environment and organization related
characieristics thinked. Organizational climate as a intervening variable bétween organization telated characteristics and individuals
motivation become more imporant. Besides bumout is a very important problem for organizations and it is a very important factto
achieve the aim for organizations. In the literatur is burnout related 10 organizational climate although studies of the impottance of
the personality factor to effect of bumout 10 organizational climate. Thus the aim of the study is with analysing of the effect of
organizational climate to burnout, emphasize the impormnce and role of the personality on this effect.
Keywords: Organiaational climate. A and B type personality, Burnout

I. KAVRAMSAL CERCEVE
I.1. Orgat iklimi

1950'li yillarda ilk olarak deginilmesine karsin (Denison,1996:623) 1960’ wllar ve sonrasinda Srgitler igin giderek
énemli bir hal alan &rgQt iklimi olgusu (Litwin ve Stringer, 1968), bireyin davraniy ve motivasyonunu etkiledigi
ddsnillen, drgotteki bireyler tarafindan dolaylt ya da direkt olarak algilanan ve is ¢evresinin dlgOiebilen dzelliklennin
toplamt olarak tanimlanmaktadir (Denison, 1996: 623). Orgtitsel sonuglan ve &rglt igindeki bireyin davraniglarini
ctkileyen bu olgu (Denison, 1996:623; Gallerman, 1973: 74-76), durumlann algilanmast ve yorumlanmas: esasi ile
bireylerin politika ve davraniglariyla da geliserek Srgiitd tanimlayan, &rg0tl diger &rgitlerden ayiran, zaman iginde
slireklilik gdsteren ve drgitieki bireylerin davranislarini etkileyen ozelliklerdir (Forehand, Gilmer,1964:361-382;
Taguiri, Litwin,1968: 20-22).

Orgat iklimi; 6rgitd digerlerinden ayit eden kalici 8zelliklerle, calisanlann Ozerklik, gliven, birliktelik, destek, taninma
yenilik ve adalet boyutlarinda geligtirdikleri ortak algtlan kapsamakiadir. Bu paradigma ile iklim, calisanlann
etkilesimiyle olusmakta, herhangi bir durumu yorumlarken temel alinmakta, gegecli normlan, degerleri ve orgilt
kdltdrindeki yaklagimlan yansitmakta, davranig belirlemede bir etki kaynagi olarak islev gStmektedir (Moran ve
Volkwein, 1992:20). Literatdr incelendiginde ve yapilan calismalar dikkate alindiginda fark edilen en 6nemli nokta,
drgit iklimine iligkin aragtirmalarwn, 8rglt ¢ikulan ile yapilan is hakkindaki bilisler aras: iliskiyi anlamaya m%gmn
noktasindan hareket etmesidir (Joyce ve Slocum, 1984:722). AT
Calismamizda 6rgat iklimi; yenlige iligkin destek, yonetim yetenegi ve tutarhilik, is yoka, gdrevin belirginligi, uyum ve
etik olmak Ozere 6 boyut alunda incelenmigtir. Yenilige iliskin destek; ybdneticiler tarafindan &rgit dinamizmi
olusturmak amaciyla ¢alisanlara verilen destegin 8lgOslyle ilgilidir. Bu destek yeniligin tesvik edilmesi igin yapilan
mali bir destek olabilecegi gibi uzman destegi veya kurallann esnetilmesi seklinde de olabilir (Koys and DeCetiis 1991:
265-285; Griffin 2001: 881-889; Hornsby vd. 2002; Montes,). Y&netim yetenegi ve tutarlihk boyutu ise; youeticiierin
tutarh karar verme, sozlerini tutmasi, galisanlarla iletisim kurmast ve cahisanlara kars: adil gbqeywm gibi
konular igermektedir ( Rogg et al. 2001:431-449). s yOkd ise, calisanlardan beklenen pecformaas ve ise u i
zaman tahsis edilmesi olarak belirtilebilir. Bir diger boyut olan uyum ise bir 6rgilt igerisinde yalnisea-galise o
ybnetimin birbirini agik¢a anlamas: ve desteklemesi ile olusaa kargilikli glven ve sayg: ile igiidic (Koys deCo ]
1991: 265-285). " i Al imsie M e
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Ilg;ﬂik kavrami _ kisinin biyolojik ve sosyolojik ozellikleri, biling've h""1@'5'&0'5:’“18{5;?{2:12:?;?'@. stirekli yen . |
dinamik bir olgudur (Morgan, 2004:43). Giiniimizde isletmeler a<;|su'1c!fm biitiin ; et Ir araya ‘°playm
siirecin beyni olmasi agisindan oldukga dnem arz eden insan faktoriine lhskll? I§1 e lklarr];(n tek bir tammm.
olmadig1 gézlenmistir. Aragtirmacilarin bir kismi kisiligin, Kiginin kendine baki§ agis Ocukak . c(r;, diger bir K
toplumun kisiyi nasil yorumladig ile ilgili oldugunu bel-irtrms, bir kisim aragtirmact ce s me lgggm.e
iliskilendirirken, diger kisim ise sosyalizasyon siireglerinin daha etkili olablleceglmldonk I b$.r r. |$|.1,gm. ol
hakkinda yazinda bazi sebepler belirtilse de, ashnda(l;isiligmk?Iusun};eell::?:éle:r:asnd:gelzlecrz(ni “ vé sﬁ:ﬁ;‘; Kll&lik,
icimlerinden, zeka sevi 3 . olgul
gmmmmmﬁ&ﬁ?’aga&aﬁfmﬁm gore kisilik kisini.n.toplum_sglllk duygus:u ile baglantily olau-akg CeVrea
kargisinda aldigi tavir ve sayginhk egilimi ile amacina ulasmak igin izledigi temel dogrultu olarak da tanimlangp,
%&grm' 1935-13;‘)-& bireylerin kendi kisiliklerine, benlik algilarina, ilgilerine, tutumlarina, beklcngi ve degerlerip,
uygun kosullan kapsayan islerde ¢alismaya istekli olduklar1 saptanmistir (Ickes,Synder ve Garcna,l997:l6s-195;
%mﬁgd: ?;:jgzhnan Friedman ve Rosenman’in smlﬂandmr{as.ma gore A ve B tipi ki;ilik yapilari incelenm:
olup, A tipi kisilik ozelligi gosteren bireyler; milcadeleci, rekabetci, 1§ (?dﬁk]l, sabirsiz, agresif hizli hareket edeq w
zamanla yarisan bir yapiya sahip olmakla birlikte (MOthead,__Grlt.ﬁn, 1992:363-364), yaptiklar1 seylerip .
basanlannin fark edilmesini isterler, duygularmi saklarlar, birgok isi bir arada yapmaya caligirlar ve Acelecidirly
(Nuamberger, 1995:304). B tipi kisilik 6zelligi gdsteren bireyler ise; aceleci olmgyan, dmlenm.ey? seven, nl‘CPtllktcn ot
isin niteligi ile ilgilenerek yavas hareket eden ve rekabet¢i olmayan, sabirli bir yapiya §ah|pl1rler. B tipi kisilikle
yaptiklari isten kendileri tatmin olmak istediklerinden i§in niceliginden ¢ok niteligine 6nem verirler. Aceleg

olmadiklanndan isi hemen bitirme egilimi tasimaz, zamanla yariyjmaz ve baski altinda aceleci davranmazly
(Nuamberger,1982:11; Luthans,1995:304).

Vreler

L.3. Tikenmislik

Takenmislik kavrami oncesinde ginliik konusma dilinde bulunmakla birlikte, ilk olarak goniilli saglhk calisanlan
arasinda goriilen, yorgunluk, hayal kirikligi, isi birakma durumunu karakterize eden bir olgu olarak Freudenberger
tarafindan ortaya atilmi, diger arastirmacilar tarafindan inceleme konusu olmus, Maslach tarafindan gelistirilmigte
(Maslach, Schaufeli ve Leither, 2001:397-422). Tilkenmislik kavrami isteki stresorlere kars: kisinin takindig: bir tepk
psikolojik bir sendrom (Maslach Schaufeli ve Leither, 2001: 397-422); kisinin enerji, giic ve potansiyelinde asn
zorlanma sonucu orta

zorlanma so rtaya cikan bir olgu (Freudenberger, 1974:159-165), kisinin duygusal kaynaklarinin tikenerek
‘kendini bitkin ve tikenmis hissetmesidir. (Maslach, Jackson, 1981:99-1 13)
.‘ < '

Smamiz duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basarida azalma hissi boyutlan ik

da titkkenmislik kavrami;
d?‘?! b\mlan.dan'dq)fgt'lsal tikenme bireyin i¢ diinyas: ve manevi kaynaklari ile ilgiliyken, duyarsnzlasma‘,i';

! tutumu ile ilgilidir. Kisisel basarida azalma hissi ise bireyin kendini igsel olarak degerlendirmesi it
aslach, Schaufeli ve Leither, 2001:397-422).Duygusal tiikenme boyutu, kiginin karsisindaki insaniam
duruma gelerek bu talepler karsisinda ezilmesini ifade etmektedir. Bu asamad
digini hissetmekte, isi geregi karsilastig insanlarla veya oOrgiitteki diger bireyletle
galismak icin gerekli olan enerjiyi kendilerinde gdrememektedirler (Maslach ¥

arsizlasma, bireyin isi geregi hizmet verdigi bireylere ka ifade etmek!e™’
Eizlasn isi g rsi uzaklagmasini ifade e
hl?xduygudan yoksun ve hatta zaman zaman mesafeli ve uzak davranmasmni v onla:
eunektedkl:n (Maslach ve Jackson, 1981: 99-113) Tiikenmisligin bir baska boyutt it
YL e dlm b:esansnz ve isi ile ilgili basarilarindan tatmin olmamus hissetme
113). Kisinin 1yerine ve etkil

! mest®
: :  Stkilegimde oldugu insanlara karsi duydugu bos vermisliK
dl:mm .duymgs. e lSI{IQe kendisinin basarisiz old:?una iy:angmaSI olarak orial®
a ._K:‘:di‘;'in":ko‘l‘::‘mmden Yiksek oranda bir tatminsizlik duymskia V© g
feli ve T etk nang ve saygisini yiti i bunalima,
ufelive Leither, 2000:307429), O Zmania

re egt’ﬂzM.ﬁnﬂne alinditinda érgit iklimi ve igyeri ortamiyla 021%'

C. vd., 2007:698-704) Titkenmislik olgusu, birgok me
listlmistir. Orgiit ikliminin tﬁskenmigs'i‘isk iizerinde 0L
8Uelt bir bigimde sergilendigi ortaya konulmakia
Bini Gne stirerck, orgat ikliminin bireyin TOKe?
mfmflﬁ.&ibi birgok sonugta oldukga etkili ol¢
de belirtildigi gibi orgat iklimi ile tukenmisik &
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arasindaki bu iliskide, kisiligin araci roliinii inceleyen ¢alismalarin kisith olmasi nedeniyle ¢alismamizda lite
veriler 1s1Zinda kisiligin araci rolii incelenecektir. ; bt
Tikenmiglik sendromunun g¢ogunlukla insanlarla yiiz yiize calisan ve hizmet agirlikli meslek gmplarmda, yoriilmesi

nedeniyle ( Maslach Schaufeli ve Leither, 2001: 397-422), arastimamiz Tirkiye'de faaliyet gosteren banka s
iizerinde yapilmig olup arastirmamizin modeli su sekildedir; Shida

I Kisilik l
Hipotezler:

H;: A tipi ve B tipi kisiliklerde tilkenmislik diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlamh bir farklilik vardir.

H,. A tipi kisilik ile B tipi kisilik arasinda orgiitsel iklimin tilkenmislik Gizerindeki etkisi bakimindan istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik vardir.

Hj: Cinsiyet gruplari arasinda tilkenmislik diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.

H.: Medeni duruma gore gruplar arasinda tiikenmislik diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlamh bir &rkhhkwardm
Hs: Yag gruplan arasinda tiikenmiglik diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.

He: Egitim seviyesine gére gruplar arasinda tiikenmislik diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik
vardir.

II. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
11.1. Orneklem N
Aragtirmamiz bankacilik sektoriinde ¢alisan 203 kisi lizerinde anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Arastxrmaya
orneklemin demografik dzelliklerini gdsteren tablo asagidaki gibidir:

Frekans| Yiizde '
22-26 yas 49 24,13 ‘
Yas 27-30 yas 6_1 30,94
31-35 yas 63 31,03
3642 yas 30 14,78
Cinyet  foodit ey
Erkek

I1.2. Olgiim Araglar
Cahsmamxzda Org(lt lklum wp
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IL.3. Bulgular

Arastirmada kullamilan faktorler,
faktorlerin giivenilirlik analizi sonuglan
degiskenine gore cevaplayicilarin gruplandiriimast amact
gibidir:

literatiir bilgisine‘ﬂ{ayamlhlﬁk’*aﬁuneitik ortalama y6nte£!1iyl.e belirlenmisﬁn,
da istenilen Cronbach’s Alpha deger mm_(QﬁO) lizerinde ¢ikmgty, me
yla yapilan kiimeleme analizi sonuglar asagidaki tablo] il

&
iy

Her Bir Kiimedeki Gézlem Sayis

Tabloda kiime merkezleri goriilmektedir. Tabloya gore kisilik degiskeni 2 kiime altinda toplanmis olup, |. kiimeniy
merkezi 1,85, diger kiimenin merkezi ise 3,89 olarak belirlenmistir. Kisiligi 6lgen anket sorularinda cevaplayicilan,
verdikleri cevaplar 1’e yaklastik¢a A tipi 5’e yaklastikca B tipi kisilik zelliklerine sahip oldugu bilinmektedir. Bun
gore kiimeleme analizi sonucu 1. Kiime A tipi kigilik 2. kiime ise B tipi kisilik olarak belirtilebilir. Yine ayni tablog
goriildiigi {izere cevaplayicilarin 87 tanesi A tipi, 116 tanesi ise B tipi kisilik 6zelliklerine sahiptir.

H, hipotezi t-testi yardimiyla test edilmistir ve analize iliskin tablolar asagida g&sterilmistir.

Levene's Test for Equality of Variances
95%
Confidence
Interval of the
F Sig. |t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | Std. Error Difference | Difference
- - Lower | Upper
Equal variances assumed 46,404} 0,000} 18,215} 201,000 0,000 1,699 0,093] 1,515 1883
Tiikenmiglik
Equal variances not assumed 19,587] 189,267 0,000 1,699 0.087] 1,528] 1870

Levene testi tablosuna bakildiginda tikenmislik diizeyi bakimindan kisilik o6zelliklerinde farkhilik oldud

gozlemlenmektedir.

. _ Klsxhk N Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
i . B Tipi 116] 2,256 0,779 0,072

LI11]

kisilik lehinde oldu

bidir:

leri arasindaki firkin hznugi G%uhzta:tedkaynaklandugm belirlemek {izere ortalama dege‘l;i::
4 dugu goriilmektedir. A tipi Kisiliklerde tikenmislik diizeyi B tipi kisil
fietgwde yilksektir. Bu durumda H, hipotezi kabul edilmistir.

yardimi ile test edilmigtir. Buna gére A tipi ve B tipi kisilik 6zelliklerine iligkin regresi®

Beta t p VIF
0058 [0.664 (0,508 [5.106
-0,378 |-3,117 |0,002 |7.863
0380 [6,263 |0,000 |1.290
-0,193 |-1,790 0,076 |5.047 _
0335 |-3488 0,001 [5287
0,092 [1,310 0,193 |2,110 |

°d°hmn8nlamll oldugu goriilmektedir. Bl |
mislik) %81 oraninda agikladig! o0
imaktadir. Anlamli olan boyutlar ise yO°
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B Tipi Kisilik Regresyon Tablosu

R REZEIRE p |Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler Beta t p VIF
Yenilige Iliskin Destek 0,028 0475 0,636 |2,318

= s Yonetim Yetenegi ve Tutarlibk |0,016 ]0,275 0,784 2,086

0,649 |0,42219,71910,000 Tikenmislik s Yako - 0392 16225 [0,000 |2012
Gérevin Belirginligi 0,044 0,793 |0,430 |1,913

Uyum 0,056 0,962 0,339 |1,561

Etik 0,007 0,105 0917 |2,516

B tipi kisilik regresyon tablosu incelendiginde regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bagimsiz
degiskenlerin (Orglitsel lklim Boyutlar) bagimli degiskeni (Tikenmislik) %42,2 oraninda agikladigi sonucuna
varilmigtir. Bagimsiz degiskenler arasinda goklu baginti problemi bulunmayip anlamli olan tek boyutun is yiikii oldugu
séylenebilir. Clinkil sadece i yiikii boyutunun varyans degeri (p) 0,05 anlamlilik diizeyinden diistiktiir.

A tipi kisiliklerde 6rgit ikliminin tikenmislige etkisi yiiksekken, B tipi kisiliklerde orgiit ikliminin tilkenmislige
etkisinin daha diisiik oldugu gézlenmistir. Bu durumda H, hipotezi kabul edilmistir.

H, hipotezi bagimsiz gruplar t-testi yardimiyla test edilmistir. Bagimsiz gruplar t-testi sonuglar: asagidaki gibidir:

Levene's Test t-test for Equality of Means
Sid. | 95% Confidence
sig: 2| 8 prroc
i M ‘ L tailed) | 20" IDiffere | Lower | Upper
nce L
Equal
vanances | 0,904 | 0,343 1,076 201 0,283 | 0,162 |0,1505]-0,1348 | 045878
assumed
Tukenmislik Equal
"“"'::C“ 1,071 189,968 0286 | 0,162 {0.1513]|-0,1364| 0.46035
n
assumed

Tabloda gériildiigii {izere cinsiyete gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir farklilik bulunmamaktadir.
Clinkii Sig. degeri 0,05’in iizerindedir. Bu durumda H; hipotezi reddedilmistir.
Hs hipotezi bagimsiz iki 6rnek t-testi ile test edilmistir. Bagimsiz iki drnek t-testi tablosu asagidaki gibidir:

Levene's Test t-test for Equality of Means
95% Confidence
Mean Std.
: Sig. (2- | . Error
F Sig. t df tailed) Dlnf::m Differe| Lower Uaes
nee
Equal
variances | 1,078 | 0,300 0019 201,000 0985 | 0,003 | 0,151 | 0294 | 0300
assumed
TUkenmislik Equal
it 0019 194,401 0985 | 0003 | 0,151 | 0295 | 0301
nol
assumed

Tabloda da gériildiigii gibi medeni duruma gre gruplar arasinda tilkenmislik diizeyi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ciinki Sig. degeri 0°005’in izerindedir. Bu durumda Hj hipotezi reddedilmlstn'.
Hs hipotezi ANOVA testi ile test edilmistir. Asagidaki tabloda ANOVA testinin sonuglari gorilmektedir:

febd
tant’
3,603 "
Groups iz
Within Groups 226,785 | S
Total 230,388 202 v ERE Ladk
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Tabloya gore, yas gruplar arasinda tiikenmislilf'idiize?i “bakimindan | istatistiksel ;olarak -anlaml 'bir'faﬂﬂxh‘}i
bulunmamaktadir. Buna gore H hipotezi reddedilmistir. - — -
Hi hipotezi de ANOVA titi yardimuyla test edilmigtir. Asagidaki tabloda ANOVA testinin sonuglari goslenlmektedi,:

F

Tabloya gore egitim diizeyleri arasinda tikenmislik diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklh
bulunmamaktadir. Buna gore Hy hipotezi reddedilmigtir.

I11. SONUC VE TARTISMA . S

Sonug olarak Orgiit ikliminin tikenmislik lizerinde direkt etkisi oldugu bulum.xrlfer.l,.qr'gut iklimine bagh olarak A tipi
kisilik yapisinn B tipi kisilige kiyasla aracilik roltiniin daha yiiksek oldugu, B u;'n.k.lsxh.gg kiyasla daha yliksek derecede
titkenmislik sendromuna maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni A tipi kisilige iligkin stres diizeyi ve rekabetgi
yapinin yitksek olmasi ve kisiyi psikolojik olarak yipratmasi olabilir. :

Arastirmamizin en Snemli kisiti 6meklem sayisinin diisiik olmasi ve sadece bankacilar lizerinde Slgiilmesi olmakla
birlikte model, diger hizmet yogun ve insanlarla yiiz yiize olunan diger meslek gruplarinda da arastirilabilir.

Arastirma sonuglari degerlendirildiginde ydneticilere de oldukga biiyiik bir rol diigmektedir. Calisanlar tarafindan
olumsuz deneyimlenen bir 6rgiit ikliminin, tiikenmislik sendromuna yol agmasi ve neticesinde sendromun biitiin érgite
yayilarak bir erozyona déniismesi muhtemel olacagindan, yoneticilerin orgiit iklimin siirekli iyilestirilmesi igin gerekli
diizenlemeleri yapmalan uygun olacaktir. Aksi takdirde negatif duygularin yayilarak 6rgiit genelinde gozlenmesi olas
kagmnilmaz sonuclardan biri olabilir (Maslach, Leither, 2008:24). Bu baglamda degerlendirildiginde gerek galisanm
kisilik yapis: gerekse 6rgiit ikliminin Orgiitler agisindan 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmakta ve tiikenmislik diizeyine
etki eden olgulardan biri olan kisiligin araci rolil bir kez daha anlagilmaktadir. Calismamz 6rgiit ikliminin tiikenmislige
etkisinde kisiligin araci roliiniin dnemini ortaya koymus ve konuya dikkat gekmeyi amaglamstir.
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