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. Pagarlamacilar tiketicilenin Qirinlere, markalara ya da rekjam| ibi tepki iklerini
om.zf:: gibi klasik yontemleri kullanmaktadirlar. Oysa e g’bl'tqpk‘lﬂ ik e ke o

zarlama, pazarlamacilar 1gin _ndi bir ¢18ur acmistir. Naropazalaniada: tilketicilerin o&r S ulianiidigh
gir reklam kal.-s,.s;n_dn ne glblﬁlepkll"r chd'kle”“' saptamak i¢in beyinlerinin farkl; b(i{ggel(:?:!l;:k?‘I::;:ﬂl:e'tl:m::rgi‘lii;::I?kﬁm
(MR, EEG 8ibi cihazlarla gézlenmektedir. Néropamrlam_a Ja3stnnalanndan elde edilen bilgiler p_zarlamacilara 8rin ;ﬁ:nm‘
mackalasma, wiundurma kanmas: 1asanmi, magaza atmosferi gibi konularda 151k tutabilmektedir. Bu calismanin amacr'g 8 &
tollenim alanfanm, Zorluklanmi ve hakkinda yapilan elestirileri degerlendirerek ndropazarlaniay kavramsal olarak inezsléxr::
igeimlerin ve gesitli atasur macilann yaptiklan aragtirmalardan yola gikarak néropazarlamamn kullanim amaglan ve sekli hakkinda
bilgi VCn‘Ml;l;ridB: ncl:llé:rnZ):;ul]’:luz:l:rl:;:ay;l:gzﬂl]cu; yle‘ndl ve farllcln bir ySntem olan ndropazarlainania kavramsal bir degerlendirmesi

ve farkls ¢ mus ntropazarlama arast

’:g;'ﬂ"u'fr Kelimeler: Nérobifim, néropazarlama, toketici, 53? PNy D Pk o einis

NEUROMARKETING: EXPLORING THE SECRET IN CONSUMER'’S BRAIN

Abstract: Marketers generally use classical metheds such as survey or observation to tesearch what kind of respanses consumers
give ta products, brands or ads. However. neuromarketing, which utilize neuroscience techniques to understand consumer behavior.
has broken a new ground for marketers. In neuromarketing: lo determine consumers’ responses to product, a brand or an ad. the
movements in different parts of their brains are monitored by neuroscience equipments such as fMRI, EEG Informations gathered
from neuromarketing researches shed light on issues like product development, branding, designing marketing mix and deciding
stare atmosphere. The aim of this study is to invesligate neuromarketing theoretically by evaluating extent, usage areas, difficulties
and criticized aspects of it and to give infonmation about why and how neuromasketing techniques are being used by evolving out of
some real researches made by companies and researchers. In this research, neuromarketing, which is a new and different method for
marketers, has been evaluated theoretically and some examples telated to neuromarketing researches which were conducted for
different purposes have been provided.

Keywords: Neuroscience, ncuromarketing, consumer, ethics

1. GIRIS VE CALISMANIN AMACI »
Beyin gtriintiileme teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte insen beynini kesfetmeye ydnelik yaptlan gahigmalann
sayisinda artts yasanmaktadir. Bu gelismelerle beraber, tiketici davramslarimi daha iyi agiklayabilmek |¢ln'n6r£fbrl|_n‘_|_-y;.,l,
bilissel psikoloji disiplinleri bir araya gelerek yeni bir paradigma olusturmustur (Gordan, 2002). Bu paradigma, tkeuct
ndrobilimi ofarak da bilinen ndropazarlamay dogurmustur- Bilingaltinin davramiglar dzerindeki etkilerini anlamz;a‘ya:_: ¥
@hsan ndrobilimin ilkelerini pazarlama aragtirmas: uygulamalarmda kullanan néropazarlama, arasarma sektdcandn -
hizla gelisen bir alami haline gelmistir (Treutler vd., 2010). - R o .
Nﬁrol;gilirrsl arastirmalan, tﬂkgtici ksar:auS alma siirecinin anlasiimasindaki zorluklara hitap gdm yeni blf.Pgll.‘_"ll';’"?},: ' O
saglamaktadir. N&robilim karar alma sireci alunda yatan siniesel mekanizmay: tgptmlam.a quugmga O(‘)j;m 2 S?f € ; X
meydana getirmis, bunlar genel olarak néroekonomi kavramt adi altinda toplanmistir (Ch.“?“"%.",,‘,’-» i

Bu calismanin amact; néropazarlama kavrarnini agiklamak; nﬁl'Ome'ama"!"'-.Q'?e%,_._W-' i
hakkinda bilgi vermek; uygulamada kullamlan araglara, karsilagilan zorluklara, ydntel gel:‘r!m ;
kezandiraktir. Bu amag dogrultusunda, ilk olarak kavramsal §q|k]ama|ar yapilmis, c;&i‘;@l Liliskin ¢
Uygulama alanlarinin ve amaglannin daha iyi anlasilabilmesi igin ndropazarlama arist E 3
yer Verilmistir. 5 oy

j | .
T -y Jr;"'
IL KAVRAMSAL P
?‘{Gfopawlama,talgﬁsgfx l;:,eynin yapist ve islevi olan ngrobilimin alt dallafqr_!g#;!gig ‘ o
displinlerinin isbirligi iginde calisabilecedi ilk kez, 1990lann sonlarinda Hanvare
Onksiyonel manyetik rezonans goruntilleme (fMRI) cihazin pazarlama arestiTmas ]
Betmisic, Nbropazarlama kavram ise ilk kez 2002 yilinda Ale _§m;d__is_;- gy o]
I’ S). .Nﬂropazarlamay“ upamrlama m&sajl ile kﬁﬁllas“lglnd__a Plf te
"in;:k '"celfn_mesi" seklinde tammlamak ""ﬁm?(“‘.‘d‘_lr;@zquaﬂ‘n:s' .
( n;:)r vé"";‘g(')_’p)azarlama uyancilanina verdiBi tepkinin aniagiimias
{SZ’&:;"Y ni, villardic pazarlamacilar tamﬁnﬂﬂh,i.kciﬁdﬂlwg
etkuwg(ih"_f@_lslarl alaninda yapilan galigmals toketic j
Bori  8bi konular sikiikla arasunilmaktad

g i 5 il [0 2
"mest gibi geleneksel yéntemler, bazen ke

i lal L B
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A : lenekselyyontemlerin, kullamldigy arastimalagdar gpq s o0 4 005 ¥

Wﬁl@?bﬂm‘!“ed';ﬁimm:ﬂmmadm Oysaki disiince ve duygularin %g(;’iedl::"- b“'gular
er dll?\.v Jarinli erzlgfz) Bilingalti distince, farkmda_ olmadigimiz ya d_a kismen farking, Ingalgy, &
ymeKted (Vann 2 d - bu tiir arastirmalarda tiiketiciler farkli s6ylemleri disa "Ul'abillnekmd~°l U8umy,
sonuglart oldugun an:iammssal deneylerde bile bireyler her zaman tercihlerinin altinda r;;: Bupg

s ini ¢ istediklerini dile getirme egiliminde olmaktad, 8eroek
yerine genelliklehgﬁ':‘ﬁ::‘: ::rygl?kbir sekilde dile getirebilseler bile bazen "ncden‘r‘ ();/eg.':alf dman 9\'k
12) lar pelmehe gr;nnabihnektedif (Treutler vd., 2010). Noropazarlama teknikleri jle uikcuc,-ni:1 gge i
llann mpv;rm atigini anlamak mimkin gézikmektedir. Tiiketicinin sézel glzarak verdigi cevap ile erCekte Ne
%gnu’a;esmﬁ; glfzrk ortadan kaldinlarak tiiketici davramisinin  bilinmeyen yonlerine Bergekte o

mektedir (Ural, 2008). Bir anlamda, bu teknikle tiiketicinin beynindeki sir kesfedilerek dua;glklamalar

lar ,
S i lisiimaktadir. Ulan v,
,W.ﬂm:lam:m:ﬁy:eﬁcifeﬁn davranislarimi daha iyi anlamak ve tahmin etmekyiy (Lee, vq, 5
a“l : calismalar o;taya koyan noropazarlama, pamrlam; : uyancn!arl ile kar$|la$|ldlgmda b{re ?07)
| i ﬁg: bolimlerinin ya da merkezlerinin aktif hale geldigine ve insan viicudunda yasanan kin? 5
egxsxl;l‘ﬁ:mll:te odaklanmaktadir. Noropazarlama, titketicilerin pazarlama .uyar|c1lar|na verdigi tepkileri anlamg
‘caligirken aslinda pazarlamay: bilimsel temellere oturtarak {iretilecek tiriinlerin 6nceden dogru bir bigimde be!irlcnmes)?
: : zamanda, dogru miktarda ve dogru kitleye ulastiriimasina ¢al..>a.lan'1aktadnr (Tizel, 2010). Ndropazarlamanu;
: lani oldukea genistir. Fiyat-kalite arasindaki iliskiniq ve tiiketxcnlenq fiyat algisinin ortaya konmas, iletmeye
~ ve iiriine olan giivenin dl¢tlmesi, etkili magaza tasarimi, t?tk!h relflgrp 'm-esaJla‘l:mm Qlusluruhnasu. reklam mesajlanng
verilen tepkilerin 6lgiilmesi, reklamin hatxrlamrllglqm ve ilgi ceklcxhgl‘n.m ol?ulmeS{. .mcc'iya araclarinin se¢imi, {irfiy
 yerlestirmenin etkinligi, satig goriismelerinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi, lngtxcnlerm trlin ve marka secimlerini
faktorlerin belirlenmesi, firlin tasarimi ve ambalajlama kararlarinin verilmesi néropazarlamanin arastirm
, "dﬁyerahnaktadlr (Lee vd., 2007; Varinli, 2012, Treutler vd., 2010, Reinmann vd., 2011, C)zdogan vd,
8, Tiizel, 2010, Babu ve Vidyasagar, 2012). Cesitli noropazarlama caliymalariyla bu konulara iliskin  tiketici
ri arastinlmaktadir.
Bropazarlama alaninda yapilan arastirmalarda, nérobilimde kullanilan cihazlardan yararlaniimaktadir. Bu araglar:
yetik Rezonans Goriintiileme (MRI) cihazi, Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme (fMRI) cihaz, Difiizyon

1 iy sekilde tasarlanmis

)

G&nnm]eme (DTI) cihazi, Pozitron Emisyon Tomografisi (PET) cihazi, Kizilotesi Spektroskopisi (NIRS)
Hal Tipografisi (SST) cihazi, Bilgisayarli Tomografi (CT), Manyetoensefalografi (MEG) cihazi, Elekiro
i ifisi (EEG) cihazi, Transkraniyal Manyetik Uyarim (TMS) cihazi, Ses Perdesi Analizi (VPA) cihazlan,
galvanometre ve goz izleme araglandir (Perrachione ve Perrachione, 2008; Lindstorm, 2012). Bunlar arasinda, en gok
, k fMRI'dir (Reinmann vd., 2011). fMRI yardimiyla deneklerin beyinlerinin belirli bdlgelerinde kandaki
lolarak meydana gelen hareketler tespit edilmektedir (www.usasabah.com). Beynin satin alma
gelcr,l aktiflestiginde, bu bolgeler daha fazla miktardaki kani kendisine ¢ekmekte ve yasanan
milyonda biri kadar kisa araliklarla fMR] taramasinda izlenebilmektedir (Varinli, 2012). Sik
EEG SST, Galvanik Deri Tepkisi ve Goz Izleme’dir, Insan beynindeki ritmik dalgalar dlgmeye
tekniklerinde, néronlar arasindaki elektriksel dalgalanmalar  lgiilmektedi
Galvanometre, kisinin derisi tizerindeki elektrik direncini Glgmeyi hedeflemektedi
718_ V9T artan terleme, derideki elektrik direncinin arttuginin Ve bunl::
1 gostergesidir (Gegez, 2007). Goz izleme tekniginde; katilimcilarin gorsel uya ::nan
kadar stire bakug; bu siire igerisinde g6z bebeginin biyuklagtnde i
Murphy vd. (2008) her aracin kendine gore {istinlikleri olmasi nede
digini belirtmektedir. s Terinin
meveuttur. Bu zorluklardan biri néropazarlama teknolo_g(l)e""
| IMRI cihazinin bir yallik ¢alistirma maliyetinin 190,000512 veriler?
Yasagar, 2012). Noropazarlamada kargilasilan diger bir zorluk V€. jgin
3 A ilmeler!

» 0 uygun araclan ve teknikleri ustalikla kullanab 2008). BY
:'Qhﬁlaﬂ_.ga'ekmektedir (Perrachione ve Perrachloﬂ‘l"v sonu
galismalarini yanlis ysnlendirebilmekte ve yan I'$i oklarin®

uklara sahip ‘olmasinin yani sira, birtakim elﬁflliba
inde bir alt disiplinin gelistirilmesine kusku 1 ® g
dir. Norobilimcilere gore, reklameilar nbrl:)n g
Ve Perrachione, 2008). Beyindeki satin l‘lianabilwekleﬂ
rini satin almaya yonlendirmek igin Ku alaromn 495
larak algiladigy bilgilerinin, JWYEVEC st
dirlmektedir (Varinki, 2012). DI, ourl
yarimkirelerinin hangi merkeze



http://www.usasabah.com
http://www.pazarlamadunyasi

s |

10 Mayis 2014

XXIIL Ulysqy Isletmecilik Kongresi / §-

ki farkhiliklar konusunda haj > .. N [ T R
ve aralarinda o d RIS rsizkildon st LML jY
raliirken pazarlamacilarin_basit, tarihi gecmj *Ré ef vardir’" By afanda s‘f-,,,ﬁ & LTEBEIYAAFREF |

S : $ Ve genel sonygl : crece karmagik calismalar
nmalart elegtirilmektedir (Ural, 2008). Sonuglarin kamuoyuna ;;,r;; l:fndl drastirmabulgulariny degerl:dm' e::
kil mahrem distincelerine girebilme sansynn ¥ duyurulmasi, teknolojilerin ilerlemesi sonucy

yakalanmasly!a tiiketici larnin - manipiile edilmesi,

: , medya kulla ibi cesitl:
4 da etkinligini degerlendirmek amaciyla son yillarda daha sik t';l;:]gnbn sesitli pazarlama uygulamalarinin basarisin

. . s edilmeye baslanan nér, arl
lan geleneksel degerlendirme yontemlerinin ¢ok dtesinde b fers Opazarlama, mwmm
hl“anlzullamlan cihazlarla gerceklestirilen bu teknikle bazen tahr::ri ehuik olarak keryimiza gkmaktadir. Genellikle

peklenmeyen sonuglara ulasilmaktadir. Tiiketicilerin pazarlama uygul
beynindeki strr1 kesfederc;k .gf’jzler Oniine seren bu teknigin uygulandig baz
cahsmalar pazarlamayla ilgili ¢esitli unsurlar g6z éniine alinarak siniflandirilmugtir:
+ Ambalaj Tasarimi:

i-Co/Frito-Lay tarafindan cips ambalajlarmin test edilmesi amaciyla gerceklestiril ir néropazarl
:gslmnasmda; lizerinde patates ve cipsin iceriginde bulunan diger saghk)l,: msddf:lzeri&:t yerenald?lgrl :mt bej rc:ﬁ?
ambalajlarin beynin anterior singulat korteks olarak bilinen bdlgesini, parlak renkli ve tizerinde cips resminin oldugu
ambalajlar kadar tetiklemedigi ortaya ¢ikmustir. Anterior singulat korteks, beynin sugluluk hissi ile ilgili bdlimiidir.
Pepsi-Co/Frito-Lay bu arastirmadan elde ettigi sonuglardan yola ¢ikarak Amerika’daki parlak renkli ambalajl cipslerini
piyasadan gekmistir (Burkitt, 2009).
+ Ambalaj Uzerindeki Mesajlarin Etkisini Belirleme:
Noropazarlama calismalariyla ilging sonuglara ulagan aragtirmacilardan biri Martin Lindstrom’dur. Lindstrom (2012),
hizh beyin dalgalarini gergek zamanli olarak izleyen en gelismis EEG versiyonu olan Sabit Hal Tipografisi (SST) ve
IMRI olmak izere iki beyin tarama cihazi kullanarak yaptigi ¢alismada, sigara paketlerinin dizerindeki uyan yazilarmin
sigaray! azaltmada etkili olup olmadigini belirlemeye galismistir. Calismanin bulgulan, sigara paketinin {zerindeki
uyart yazilannin gergekte, sigara igenlerin beynindeki “arzu noktasi” olarak bilinen akumben cekirdegini uyardigini
gostermistir. Lindstrom (2012) bu bélgeyi, “viicut bir seyi arzuladiginda (alkol, uyusturucu, tﬂtﬂn..seks.,- kumar vb)
harekete gecen uzmanlagmis noronlarin bir zinciri” seklinde tanimlamakta ve "algumben g'cerdegmm bir k“
uyanldiginda tatmin olmak igin siirekli daha yiiksek dozlara ihtiyag duydugunu” belirtmektedir. ‘S?nu?.‘olmhi*):
alismayla sigara paketlerinde yer alan uyari yazilarinn insanlan sigara igmekien vazgegiremedigi gibi akumben
ekirdegini harekete gegirerek aslinda tiryakileri sigara igmeye zendirdigi ortaya konmustur.

* Logo Tasarinu: , : e

Tuketicilerin herhangi bir gérsele ne kadar dikkat kesildigi, onunla nasil bag kurdugu, nekad:haurladlb

' Soru dahi sorulmadan néropazarlama sayesinde tespit edilebilmektedir Nﬁropam:rma araér

ThinkNeuro, EEG cihazim kullanarak Star TV ve Turkeell'in eski ve yeni Vo e 5

80nilli denek katilmistir. Arastirma kapsaminda deneklere her bi!'l 3sn olmakrﬁz‘:‘ne*m%gg venl
¢erilen logolardan dérdii Turkeell ile Star TV'nin eski ve yeni lqgola;l;lr. T:Paz ai:rk o dugu,

i .Tu{kce!l’in eski ve yeni logolar: arasinda duygusal Ilg‘Stba‘;'len\‘/l:lin ;‘?i  § yemlbgolann

B Bu durum, tiiketicilerin yillardir kendileriyle duygusal bag
X “f;':’:";l gostermektedir (http://www.thinkneuro.net).

- “T4A Bajimhii@inin Etkisini Belirleme: ;
i Motivasyony s%]glayan kismi olan orta on korteks (Medial
i Oncesi firiin degerlendirmeyle iliskili bir bdlgedit Lu:n o
lanyg o011 1510 gortntileme teknigini kullanarak bir S8TSE &L
aunah:a. yan seklinde siniflandirilan katlmetlar ynkmlen L
Uy, 5y ekleri degerlendirilmistir. Uyanc olarak se & 5
Cal; Sekici olmayan liiks iiriin, (3) gekici quik s
tekic o) N Sonucunda, marka bagimhst olanlarin olma
Wki_ci.'_dmy‘i‘" AUriinleri ayirt etmede daha haf?SS'Ol 2
hem aemam .l.ﬂks irlinlerden ziyade gekici jeneris

silmar, cilife nem verdiklerini gostermistir.
I (Lin vd., 2010).
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Deerlendirilmesi: MR MR A UOINYERESTESS iV AN} Y

o ellikle trin ya da markalar icin eglenceli, giivenilir, ¢ahs'kan gibi insanlara 028 ki
ugate, 2007). Yoon vd. (2006) tarafindan fMRI. cihazi kul_l_apnlaral\ yapilan calismada_ firiln ve 15ilikjer

el dinmeleinbeyinde benzer bir Sresten €661 8e5mecil SCIIRISHI, Calismanin sonypy'
dirmenin beynin farkl bolgelerinde gergeklesigl SﬁlPta"m!S“ﬂl Bl(lif_\a gore; msanlar tarif etmell:dal :
clendirme beynin orta on korteksini, tirGinler i¢in yapilan fie“ger endirme ise bey!nn sol &n alg ﬂzqe
il bu sonug, insanlarmn, driinleri ve insanlari farkly sekilde kﬂ:’;ll\eksmi
'teriZC

= oni: 5
R T gropazarlamadan rarlanarak test etmistir. Arastirmada, Labne reklamy jgi
u;n;;:':::‘“:; lllca dar siirecegi ve k):rgunun alacag1 seyir konusunda fikir veren &n produ;g?y::zrlamlan
i birlkte, ayn denek grubu Gzerinde test edimistr. Reklam olgtimleri, bir evin oturma odag; g
mmmswmammda, 16 gonallii denegin kafasmg takilan EEG 6l¢iim cihaziyla yapilmistir. Pinar Lﬂbnl g1b1
‘hedef kitlesine uygun olarak arastirmaya katilan goniilliilerin tamami ev h:?n.umdlr. Yapilan testlerde reklamp za Tmn
3 2, tiketicinin algt duvarini asip asmayacag!, reklamin tﬁke.tlleyl'e l'mr.dug_vu bag ayri ayn 5|¢ﬁmlm& ani
ve animatigi izleyen kisiler ayni yerlerde heyecanlanmis, bu Kisilerin ilgileri ayni yerlerde yiikselmi hirt
stiir. Bu durum, animatigin ve asil filmin aragtirma sonuglari arasinda gii¢lil bir korelasyon olduguny géstesn:? .
am filmi bu sonuglar dogrultusunda diizenlenerek yayinlanmistir (http://wiww.turkishtimedergi.com). i
* Reklam Kampanyasinin Hazirlanmasi: .
mler Chrysler otomotiv sirketi tarafindan yapilan calismada; Almanya’daki Ulm Universitesi’nde okuyan, arabalara
& "12 erkek ogrenci, doktorlanin timar arastirmalan igin kullandiklari bir cihaz olan MRI tarayicising
erdir. Bu gonilld katilimcilara spor, sedan ve kiiciik arabalardan olusan 66 resim gosterilmistir ve
arabalan cekiciliklerine gore siralamalari istenmistir. Beklendigi gibi erkek 6grenciler spor arabalarin daha
duklarm: belirtmiglerdir. Burada ilging olan sonug, spor araba gosterilince beynin akumben cekirdegi olarak
ww bolgesinin harekete gegmesidir. Daha dnce de bahsedildigi gibi; beynin arzu noktas olarak bilinen
ne duygusu ile ilgili olan bu &zel bolgesi spor arabalara, sedan ve kiigiik arabalara oldugundan gok daha

f;lun ikinci reklam filminin miizigi segilirken ThinkNeuro tarafindan gerceklestirilen arastirmanin
nmist Ara;tuma !:a;gsammda Yeni Fiat Punto’nun hedef kitlesinde yer alan 24 goniillii denege
farkll mllzlk.le _(bmsn bir dnceki Fiat Punto Evo’nun reklaminda kullanilan miizik) izletilmistir ve
M .duy_gusal.xl.g] Ve stres verileri EEG teknigiyle 6l¢timlenmistir. Arastirma sonrasinda clde edilen
; ll; alternatif reklam miiziginden hangisinin tirtinle hedef kitle arasinda daha etkili bag
Ve reklam filminde bu miizik kullanilmistir (http://www.thinkneuro.net).
tkisin Belirleme:
mmwm”?‘d':lmdaﬂblﬂ, Brainwave Science arastirma sirketi tarafindan EEG cihaz
A R iginde yer alan firfin gdsteriminin ve markayla ilgili mesajin beklenildiginden ok
1 O'CUBU saptanmistir. Harris (2006)’ya gore bu bulgu, daha yaratici olmak igin reklama yen! ¥¢
‘ﬁ: gostermektedir (F ugate, 2007). Ingiliz arastirma sirketi Neureco tarafindan 6
Ro Sl SunAlliance’n 30 saniyelik bir televizyon reklami 60 gbn}lllﬁ)@
mwwlmammd& goniilliler reklam izlerken kare kare EEG ﬁlcuf?lfr;
erin beyninin en gok reklamin dramatik sahnelerinde harekete ge¢“5‘;‘e
o Sgklmdeki sloganin s6ylendigi anda onemli bir sekilde az2lme!
reme: - (Jnld
onu o kadar sevdigimizi (maruz kalma etkisi)” iddia etmekied™ oy
CIeNmi§ ve yapilan beyin taramasi sonucunda, Beyonce I jan
ilamin salgladiy ortaya rkmisur. Bu da olumlt @“ﬂnin

in incelendigi galismalarin bulgularina gore, dopamin akw;; P
diigimiizde aktive olmaktadir. Feniletilamin 15¢ bez: pu 1K
'  Unliilerin kullanildig: reklamlarin bagarisin

ve insanlarin nereye ne ‘fen
islardir. Bu dogrultuda s¢!



http://ww%5e.rk%c4%b1sht%c4%b1medergl.com
http://www.turkishtimedergi.com
http://www.thinkneuro.net
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. la yine bu markal '

. ondaki reklamlariyla yir arn  gazete, o el e
,gleVIZY‘::: Jaki reklamlar etkinlik agisindan km.la,tﬁ,,ﬁlé'gﬂ%m!%m%w mﬁmm&‘m
ortamier ortamlarindaki reklamlarindan daha etkii oldugy * S0Nugta, bu markalarn televizyondaki )

M . & be . LA
diger n: incelendiginde: televizyonun online teshire gore 5, rad lirlenmigtir. Buna ggre, reklaniin citecs

arantar ami oldugu goriilmiistiir. Gazeteden d Y2 80re 3, online videoya gore ise 1.4 Kat daha bacarts
- medya ortd € gok fazla bir fark e e Candbasanly
blrla$llm|$ur. clmamakla birlikte yine daha iyi oldugu

\Veb Sitesi Tasarimi: =

’ “ .

. isletme web sayfalarinin tasarimina karar verirken ngro azar Slart ,

girgok 1§ dir Ornegin, Googl.e' g0z izleme tekniginden yzmlimez':‘kézrnﬁm olan 80z izleme tekniginden

N lere nasil odaklandiklarina iliskin bilgileri saniyenin binde biri gibi bir spre e e CkeUerine, basliklar,

Google, 207 izleme aragtirmalarinin bulgularindan yararlanarak etkili web siteleri mgce;slmde elde edebilmektedir.
Hizmet Pazarlamasi: yabilmektedir (Nenad, 2011).

Fugate (2008), néropazarlamanin, hizmet pazarlamasinin soyut yéniiniin alg

gmektedir. Ona gore, tirlin{i satin almfz lfa_rar stirecine yonelik agiklamalar hii;n;n :sal;ndaahy:;dsg:::i::agd amaku;ldex:l
Hizmet segimi ve hizmet tatminiyle ilgili kararlan degerlendirmede hizmet Kalitesi anahtar bir dlén{molmk ne
girilmektedir. Fakat bu, hizmet pazarlamasi literatiiriinde tartismali bulunmaktadir. Baz ndropazarlama qahsmalanm
by konuda alternatif sonuglar sunmaktadir. Omegin fMRI cihaz: kullanilarak yapilan bir arastimada, “cabuk eevlasc
verebilme” ile ilgili unsurlarla “giiven™ ile ilgili unsurlann beynin aym bolgesini harekete gegirdigi ortayat;tlnmsﬁrBtl:
(ir bulgular hizmet Kalitesiyle ilgili degisiklikler yapilmasi konusunda 51k tutabilecektir (Fugate, 2008). :

1. SONUC VE ONERILER
Pazarlama diinyas: son donemde tiiketicileri daha iyi anlamak igin nérolojik testlere daha sik basvurmayabaslamxsur
Norobilimde kullanilan tekniklerin pazarlama alaninda, tiketici davramgini anlamak iizere uygulanmast seklinde
agiklanan noropazarlama, pazarlamacilar i¢in yeni bir ¢igir agmistir. Néropazarlamayla, tiketicilerin gordiikleri bir firiin
ya da marka, izledikleri bir reklam kargisinda ne gibi tepkiler verdikleri saptanabilmekte ya da beyinlerinin hangi
bolgesinde hareket oldugu gozlenebilmektedir. Elde edilen bu bilgiler ise pazarlamacilara driin gelistirme, marka
belirleme, fiyatlandirma, tutundurma karmas tasarimi, magaza tasarimi, etkili sati§ gibi konu!arda 151k tutabilmektedir.
Béylece daha etkin pazarlama stratejileri gelistirilerek basar: sansini arttirmak hedeflenmektedir.
Cahisma kapsaminda incelenen arastirmalara bakildiginda, noéropazarlama uygulamalarinin reklam alam ze
yogunlastigr gériilmektedir. Tiirkiye'de noropazarlamayla ilgili az sayida (;allsmaya_ms’tlangqlstm Bunmlabuilkte,, :
disinda gerceklestirilen ndropazarlama galigmalarindan elde edilen basarilarm 'I'.urklye deki lslgunelen de\ ceg
dasinilmektedir. Arastirma kapsaminda yapilan incelemelerde de Tlﬂr_klye deki ““‘.’P“ﬁ’,“‘"‘ uﬁ“‘
gestigimiz son iki yilda yogunlastigi goze garpmaktadir. Noropazarlama icin daha fazla kayn: ayx;l;:m :
!’“ tr calismalarla Tiirkiye’de de ilging sonuglara ulagmasi mﬂmkﬁndﬂr Nﬁrggpnﬂam&m_
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rastirma sonuglarinin yanls yorumlanabilmesi nedeniyle elﬁf!fllmdf“:‘:ﬁﬁ o
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anbs bilgilendirilmesine neden olabilecek, tiiketiciler: son dm ik agidad "
rma sonuglar genellikle ilgi gekici ve ikna edici olmakiahe, o0 ()
@ Silreci ile ilgilidir. Arastirma yapilirken tiiketicilere glelf e dl;m
erin deneylere katilirken rizalan alinmali, onaylart Ve 2 yapan sl
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