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.‘#m:! wAnkaﬁ'daki 4 ve 5 yldizh otel isle;mﬂerinin sahip ve ySneticiler;
g -! - aic Liderlik tarzlannin her birinin dmeklemde birbirine yakin onte )

e iz ;f,"h:;:;a dasik oldugy gordlmlsiir. Arasurmays kalaniarin demm(;klagﬁ{k;fﬁﬁ’"""3’,““9‘“ islemsel liderligin

gmhﬂ‘_" i3j sonucuna ulagtimistir. Ka.dm kat.lllmcxlunn islemsel liderlige cgilimi erkek kauly gﬁlre liderlik tarlanmn anlamy

paklihik 86“"“:'“ dan ise karizmatik Ilderll!t ve islemsel liderlik agisindan farkhisk ortaya ;.knng:gandlh'dm dizrydedyr.
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EARCH IN THE HOTELS OF ANKARA INTENDED TO EVALUATE
QRE STYLES IN TERMS OF DEMOGRAPHIC FEZA'I’UR!'ZI\gODERN RrATERSHE
: In this study that has evaluated leadership styles in terms of demographic characteristics, it w : A

M.ij| and transformational Icaderships of modern leadership styles. In this research which m‘qu::,?ﬁfm“mm,mz
& vere collecied from four-five siar hoiels® owners and managers in Aikara by using survey technique. The collected data were
analysed with SPSS 18 programme. There aic all hree leadership styles in samples with close levels to each other. But vanssctional
ederships was scen a little lower than the other two leadership styles. It has been concluded that the leadersiop styfes of anendams
of researches differ meaningfully according to demographic charactenstics. Female aneadants' tendency an transactional eadership
1 lower than male attendants®,. Also a difference between charismatic leadership and transactions] leadership has emerged.
Ounismatic leadership differs from transformational leadership in terms of five year experience and less. It was concluded that the
aly vasiable that leadership styles doesn’t differ is education.

Keyword: Leadership, Leadership Style. CharismaticLeadership, Transactional Leadership. Transformational Leadership

LGiRiS

Liderlik kavrami, endilstri devrimiylc birlikte is dilnyasinda gelisen rekabete paralel olarak Gnem kazanmistir. Cesitli
leorilerle kavramsal icerigi gelistirilen liderlik teorisinde en basta liderlerin belli bash ozellikler tasimast gerekiigi
ssunulmustur (Stogdill, 1948). Bu yaklasima gore liderleri takipgilerinden ayiran kan.ik'tcnsuk &zelliklere vardir. Bu
%beple, ilk liderlik caligmalari, liderligin sonradan olusamayacag! ancak dogustan geldigi varsayimina dayanmekiadir.

(Lussier ve Achua, 2010; 16) Ozellikler yaklagimi, gergek yssamda liderleri belirlemede yetersiz kalmistur; ¢Onkd

| uclo i lardan ilki ve en Gnemlisi
tllikler yaklasiminin guglo yanlarina ragmen bazi zayif ydnleri de bulunmaktadir. Buniat aqz k@im%@ﬂm et

tecllikler yaklasimmin liderlerde bulunan 6zelliklerin sinirlarini kesin bir sekilde gizmekte yelrsiz SEASEREE So 77
Yzyida oldukea fazla sayida calisma yapilmg olmasina ragmen, bu ¢caligmalann MQIU_!,“" ggﬁfw:m
blwmas) gercken dzelliklerin listesini net bir sekilde ifade edememistir. (Northouse, 2010: 26) G Bu teoxi, lidarin
yelersiz kalinca liderlerin davraniglarina odaklanilmis ve davranisg liderlik teonis! gehsllclﬂ_llr'!nll:;f-wﬁ. '_'dﬁ;‘ Yie. _
:ﬂhklef'“den ¢ok, onun davraniglarinin ve bunlanin sonuglarinin Erup ‘af_aﬁ"d",".'(:‘:li):;"w < mlendiren diger N
h:”;“k"éim ve devam ettigini kabul etmektedir. Kuskusuz, liderin faahy‘d“mmk davranisst teori liderlk b
d‘ﬂnhalm de gdzden uzak tutmamak gerekmektedir. (Eren, 2008: 391-395) A den kisiye veya o Kaltare

\ oK net otaya koyamamisur. GOnkdl davramslara atfedilen nedenler kigi egi o e bigimi belfe

k Bdstetebilmekiedir. Bu farklilk liderlerin sergilemeleri gerekiid 2:?:1 ﬁgslnmIStlf--BHf yakiasima g0fE,
Gderjiy |-:j$m: Bu yiizden daha sonralart durumsal liderlik yaklasimi k) ?kb ig&ile’iib“ﬂ"@{ﬂfﬁ A
63 1der ile gesitlj calimsa kosullarinin birgok degisken! arasmda!(l_k%fil;‘ . gruba ve | asel el
sallik yaklagiminin temel tezi en iyi liderin, davranis bw?rlli::ha:ssi b“-dumm haog}.

Uurabije, |: |
oldy der oldugudur. Bu nedenle en iyi liderlik tarzindan deg’ Bedicie inin 02¢!
Bﬂl‘tvg;:r:?z:,g jaz edilebilir, Ana durumsal depiskenler izleyenlefin aaelllklen...- is 9“’!\9% :
Tim . '€ 415 Seveedir (Dak, 2005: 24), i abuk elde edilip !
by ' kargy, degisimin en dnemli unsuru oldugu ve bilgimin i

yetersiz kalmis ve Y

By jp.: 2 W2 capdg iderls lasimlan :
it m bu geleneksel fiderlik yaklas: o lekiéﬂﬁp. s

m liderligl' k' . ~ . . \ N
isisel bir yetenek olarak degil bir s Pie ] 8 ¢ g
2 konusuydy oysa giinfimiz liderlerinin tek rold kfﬁﬂgﬁﬁ? f,.ﬁ_...k vizyonlo”
Ve elmek olmamali, gunilmiz liderlerinin insaniaf - E ol
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<itesi, Isletme Fakiiltesi, [sletme Boliimii

1o el bir ol de sUresler yonetebilmek, baska bir deisle degisime y
e B durum lderlik Kayrammnin igerigini genisletmis ve daha karmagik ]{“'In Saglamg
kB giine ooct omsk\ ST YOS, O e iglon iy Yo
4158 olarak hizmet cunek. EAEXEnlert Girekli gelisimin salamak gibi songmct &
ik komplex ve gok yonld bir kavram olup (Sg_reml.ebnlir bir ﬁzellikti;(grzorumlul klar, P igin b
da modem liderlik wrzlarindan islemsel liderlik, doniistimeii lider“kSSman ve \,e“"ardnr.au
kapsamin ve karizmatil?,l.z(?OS),

LIDERLIK

liderlik her ne kadar diger liderlik warzlanndan ayirt edilebilir olsa da karakteristik 6ze]};
~gore daha az somut nitelik tasimaktadir. Bu, herhangi bir bireyde karizmatik Ozellikler diger
| A qxdiﬁlniﬁiﬂiﬂ gii olmastyla kaynaklanmaktadlr. Ciinkii, karizma liderin sahip oldug l{)qsurlar,n bire

¢ ccegi gibi, liderde bulunmayan ancak takipeilerinin lidere atfettigi bir itlll\ e gﬁycPaz%

dirilmistir(Bell, 2013) Bu yiizden karizmatik liderlik, liderlerin takipgileriyle hir]_;\-‘eme glictl ol;j &
: an birinin baskasindan algiladig: bir davral:lieol(:\cr%iﬂcndim;?; bir
i 20riil i, Anca

{zerinde ele almmalidir. Karizma gogu zam
matik liderlerin sahip olduklari ortak birtakim karakteristiklerden ve davranislard
oldukga zordur(Konger ve Canungo, 1987) Ayrica karizmatik liderl ii‘[zci?s!a.mamen bagim

Jigin ortaya gikmasinda bazi kosullarin gerekliligi degerlendirmesi yapilabilir. Karizmatik |;
donemlecinde oiaya ikmas: bu degerlendirmey gticlendirmektedir. piabili. Karizmatik liderlerin genelil
Tam bunlara karsin, msanmayacak sayda galismalarla(House 1977, Bums 1978, Bass I ;
1985, Tichy and Devanna 1986, Boal and Bryson 1988, Conger and Kanungo 1987 Kuhs 2 985, Bennis ang
1988) kavramsal gergevesi olusturulan karizmatik liderlik teorisinde hala takipcilerin a nert and Lewis 1987, Sagyg
i deistiren ve yeni amaglan benimsemesini saglayan yeteneklerin nele ‘l(l;m_clanm, hedeflerini hiyg
, lld'ere'alfedilenbuyetencklerinnasxl sagladig konusu ok net bir ¢ozii o SUNSHDg, CEVAPTY s
s e } ! i N ir ¢oziim bulmamistr. Kari PRT St
Vuklm | yetenek ve azellikler, kendine giiven, vizyon sahibi olmak, olaganiistii zmatik liderlerin sa
risk Gistlenmek, degisim govevlisi olarak hatirlan e , olaganustii davrams, cevresel duyarlil sahip
calismalar, Karizmatik liderlerin sahip oldukl mak seklinde siralanabilir.(Greenberg ve Boran 203115
dénistirdiklerine degil neleri ddnﬁstgrdnkleri:n o%al?smm(:ﬁ etkilerini ele almis ve Karizmatik |ider-l”§)' >
g:lmstmmeden e T ohakRu ; l97?§) tx;mésal:sr(dll;g?)ukka_vramil gergeve incclendigindeei':: f:ﬂ
ionistirdiklerini ifade ek by lidesldmn M oo 5) karizmatik liderlerin takipgilerin ihti
basamaktaki ihtiyaglardan dah Maslow’un ihtiyag hiyerarsisinde_takipgilerin i i i
l;klpglenn ik decgeﬂeﬁni d;g;:ﬁ?;;aggt?:my;qla? (tiasidlklanm iddia etti. ikincip f)laralg E;::-lny?(;‘g;';') l?cfleﬂ
dontigtiirerek ahlaki lirtmistir. Lider erin takipgilerini o ARy :
Bums(!978) m;lnhat?mg?:énﬁ? 0?1 .sewliekye cikardiklarina dilflfat r;:g;::n)ilzlri:r’llzg(l)l:\l (::l‘:a llclkilh yargélagr Lo
ipilerine takim, rgiit 2 el rak House (1977) w
S e basaol olduklann Sk ve S‘aha kapsamli bir amag dogrultusunda kendi e
{Shamir ve dig, 1993) ireysel cikarlari orgiitsel ¢ikarlara doniistiirdiklenni

1L DONUSONCOLIDERLIK

Rt ;‘ﬁ.dﬂllk:mi'tam_hgzhd isim .

bilinenin. b]lmmeymem fni eg%mg";““maz bir ¢iktisi seklinde diistiniilmelidir. Clinki insanlar genelliki

o maml risklerin 5°““¢lar:ril:zi| .?u ylizden yenilige ve degisime karsi ¢ok sicak bakmazis:

, &lﬂl\;{glmngn olumsuz sonuglarina gili kendi baslarina asamayacaklar kaygilari vardir. Bu insanian®

ebileceklerine giidiilenmeleri gerekir, T: oranla daha fazla olabilecegine inandiriimalari, degi$ebilccekltfi9‘
. Tam da bu asamada déniigiimeii liderin rold on plana gikmaktaclt

Nﬂnus

ST Lt

aygilarini amaglarmi hedeflerini
A-::L ’ “ L ml o . ° -
ecek adir. Ddnlistoriict ligl;)érse:;:;t eq| orglitsellige doniistiirecek bir lider ihtiyacin! dontsiio”
W gt?rh (_ill.zeyde D o yetegg erini yeni orgiitsel amagclar edinmelerini saglamakla kalmé?
e i dqlng_m T egie sahip olduklar: konusunda da takipgilerini ikna ederlct
an calismalarda, ozellikle iradel dnemde, Dowton (1978), Burns (1978) tarafindan, bu ket
(1985) bunlara, aile des 6|z'g-ﬂ ven, vizyon ve ahlaki yiicelik gibi karizmatik nite
inlik deneyimleri, g kullaner eri, gilcli anneler, igsel gatigmanm yoklugt rol MO~ i
l olarak bakildiginda el dontik yaklagimlar, heyecan, hurs ve idealt s
e g, riomo, peylaylen B0 vizyon O
asilama g birrgllz dgrenme ve gelisim imkani tanima, 8da"mf$l'k 00) B
B m karakteristik ozellikleri var. (Uygu¢ ¥° dis - Jerlik ¥
yahndana‘rfﬁl:nanlanndan birisidir. Bu yiizden doniisimet ! ool OF
liderlik § }l-ld.lr. House basta olmak iizereilgili YaZ! e &:lrml?“‘
eertik teorisinin daha genis versiyonu seklinde degerlet®
azimsanmayacak sayidadir.

n kit dzellklerinden birisdir. Ginka donisumed 14e1" ey
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B o da izleyicilcnjindcn b_ekledxgj yiksek performans. irlevie:
e l:::}%:irir. Bunun 1?'"?°kk$fm“ o Al Uggésfe’f’z“&‘,‘f,;‘ﬁ Aarasinda gl biy
olﬂ““s‘maglidcrlik arasinda bir far Ir;mg zor,olsa d_;" mitmKindar, “Kari L um et
dmasomc an benimsemelenm ister. l?a. a ileri gitmelerini istemez; Dinsg zmatik lider takipeilerin
o g-brusdah“ olmak fizere meveut goriisleri sor.gul.amalanm ﬁg""“meleﬁji meil lider ise takj ccilest
raster e ik lider karizmasin! kullanarak takipgilerinin kendi amacy do |
Ef‘“’ Karizma” er i€ takipg;llcrfndc-:n kcnd} ﬁ!ur[er_x dahil tiim fikirleri elesﬁnne?“.'tl_lsunda
Dmaslqn?c glar. Yani Kkarizmatik h'dcr tal‘upqxlenm kendisine yonelmelerini bek]enm ortak bi
e(mdef‘:r'wsi bir amaca yonelir seklinde bir ayrimdan s6z edilebilir, erken, dén
pirlikt®

LiDERLIK LR
\8 'Sligl;:l}?i:;mSCl liderlfgi ljder ile takipgileri arasinda iliskinin diyalektik oldugun
tori vardir. Asll'ar.lldcrm bu mcmleket!enm kgrsl!a_d‘lklan dlciide liderde astlfllms?vbu:kuln Y‘mi'ﬁw astlanmdan
 liderlik teorilerinin r}-crdt?ysc tamamu lider-takipgi iliskisinin emek-ficret, maliyet-fa enu!e!m{ Kargilayacaktr.
srilsil tizerine Kurulmustur. Islemsel liderlik )’dklasummda: lider){:.t yda gibi bir takim takaslar

It su g
- den Olustugy & b G izleviciler: :
onlemlerle disiplin ; izleyicileri 8dal ve Gvgi ile
0 derken, uyari Ve tehdit gibr on pline etmektedir. Yine bu ya r1 0l ve dvgd ile
ve ;m amag Ve hedeflere ne olgiide ulasildiina bagh olarak degisir. Ant(;?almdda bnrullldqxn‘ davranigt
3 ofru ulasan izleyiciler

irilirken amaglara ulagma dun':muna gore de cezalandirlirlar.(Bass, 1999)
liderler, daha ¢ok .gcf;mlstel‘u olumlu. ve yararli gelenegi sirdlirmeyitercih ederler.

enilikgi yonleri ile cok az ilgilenen islemsel liderler, gegmigten gelen faaliyetleri aynen dcw;a?na:g;n:;?(n dl:ha’ etlu:l %
y aptirma yolunu secerler. Bu sebeple islemsel liderlik durgun ve bilytime stratejisi Yeni b‘];

kilde isyapma VE Y ; ;
itlerde dahaetkili olmaktadir.(Eren, 2001) islemsel liderlik teorilerinin i§ hayatma yansimastyla performans

me, performansa bagh ticretlendirme, gorev tanimlari, i§ analizi ve i§ degerleme gibi A

:.c;g :o‘l: insag kaynaklari sistemi ge!isliril.nlistir.(Carew ve dig, 2000) Fcbteme gl gt R
istemsel liderlerin gogunlukla sergiledigi kosullu qdﬁllendinne, istisnalarla yonetim ve tam serbesti tanima olmak (izere
fig davrani§ kalibi vardir; Kosullu ddiillendirme, isgorene, belirlenen hedeflere ulasmasi durumunda, maddi i‘idlil‘v'eya
«atd gibi sosyal nitelikli odil verilmektedir. Belirlenen bu hedeflere ulagiimamasi durumunda, eger sebep i§ g&cn
kaynakliysa bu kez motivasyonun 6diil boyutu yerine ceza boyutu yer alir. (Bass; 1985, 5.122). Istisnalarla yonetimin iki
boyutu vardir, Aktif istisnalara dayali yonetimin uygulandig orgiitlerde lider, isletmenin belirlenen amag ve
andartlanndan veya isletmenin isleyisinde sapma s6z konusu olmamasi igin sorunlari ve firsatlari aragtirarak, sorun
otaya gkugi zaman isleyisin diizeltilmesinde liderin etkin olarak varhigni hissettirmesi anlami tasimaktadir. Pasif
idisnalarla yonetim anlayisi ise: liderin orgiitte varhgin orglitsel amaglara ulagiimadify takdirde veya isleyiste
aksamalar ortaya ¢iktiktan sonra hissettirmektedir. Pasif istisnalarla yonetim anlaysinda lider sorunlann ortaya
gkmasini bekler, sorunlarin olugmamasi igin herhangi bir tedbir almaz.(Celep, 2004) a1
Tam serbesti taniyan liderler yonetim yetkisine en az thtiyag duyan, izleyicileri kendi hallerine birakan veher izleyicinin
kendisine verilen kaynaklar dahilinde amag, plan ve programlarlmyapmalanna imkdn taniyan davmmnm . I
Bireysel gelisime olduka olanak taniyan bu liderlik tarzinda bir otorite boglugu olacagindan bireysel amaglarmn drgdtsel 1
amaglarin Sniine gegmesi ise en dnemli sakincalarin biridir.(Eren, 2001) .

V.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI | y,
g“m?‘lsmamn amaci, modern liderlik tarzlarindan Karizmatik, donisimet ve islemsel lld“lg‘“m o
dcg‘ya ghsteren 4 ve 5 yildizh otel isletmelerinin yonetici Ve »S.ahlpleﬂm“ lgglaik mlﬂ”
w;lmd‘“lm%idir. Bu kapsamda hizmet igletmesi olan otel isletmelerinde me‘ﬂka"'_ L o e P
mm:".m sonucunda arastirma yapilan isletmeler basta olmak fizere benzet alanda](f:::‘.:S_Y:;dé !
M;n 'ﬂﬁe etmek agisindan hangi liderlik tarzmin daha etkili 0[6?9} primts o
lila :“ ftad“- Ayrica isletmenin faaliyet siiresi ve statiisil gibi bzelllketll ?; e
“klsepta"kl!lasmadlglm belirlemek seklinde alt amaglan da meveuttur: Ca_‘%“e o
ouﬂum]m:"zm alaninda faaliyet siirdiren isletmelerin 15€ alim mll’kimil} lider
{ine ahm;;{‘:;f? fayda saglayacaktir. Isgticil temininde demografik Gz€HIRIEEE
ir.

V1.

“":“Rnﬁfd:“‘.“‘"“‘” YONTEMI o

l)‘eli"e“\ek tlz“lcel arastirma yontemi kullanilmigtir Ve binnqll' verllel'

liderfik 5 ere anket teknigi ile toplanmistir. Karizmatik liderlik ile il

a(?:gll:l?m' islemsel liderlik ve doniistiiriicd liderlikle ilgili Ol
SUg sory| lanilacak leek olugturulmustur. Toplanan anketler

iy ve anna cevap aranmistir. Ankara’ da yer alan 4 V& > J°

Gmeklemeye gidilmemistir. Toplam 52 otelden YUt*

h



Y,J;[dmeBJIﬂmu

|st1r Elde edilen anketlerden 19 tanesi diizgiin doldum]madlg

‘;‘.':»' j\%\{‘ MBAME MPBaAe 4 T LY 5 YA .NIFFJ Ehz‘e.f I
> ;lDem fik enlere iliskin Bulgular
Do 1Vie [Defiskenier [ | Vigae—
— 5. Iy Deneyim Siiresi T e
== a7 66.2 5 ve alt R B ——=
== 24 33,8 6- 1(1)5 ])‘: 19,7
ey 100 11 - 2 324
= 4 16 - 20 14 9.7
= |14 19,7 21 -25 8 113 =
—— 120 282 25 ve Ustii 2 78
=% 28,2 Toplam 71 100 ——
13 18,3 3. Isletme Statiisii _—
== 56 4 Yildiz 45 634 nna
——— 7 700 5 Yildiz 26 36,6/ i
",:r— Toplam 71 100" |
= S ] 6. Isletme Faaliyet Siiresi ===
—— 2,8 5veAlt 16 PER |
e 16| 225 6-15 19 6.8
e g 62 16 -25 25 35.2
e - 7 5.6 25 ve Ustil 11 15,5
; > 7] 100 Toplam 71 100

T

cer er lle ilgili frekans degerlerine bakildiginda aragtirma kapsaminda verilerin topland
e’hm sayisi ile kadin yonetici sayisindan yaklasik 2/3 oranla daha fazla oldugu gorillmektedir

el ¢ larak yﬁneucilenn orta yas grubu olarak tamimlayabilecegimiz 25 - 44 yas grubu arasinda

ir. Egitim durumu verilerine gére ise yoneticilerin yarisindan fazlasinin lisans mezunu
‘b_ll' kismmin ise ilkdgretim mezunu olduklari goriilmektedir. Yoneticilerin deneyim
- 15 w1l arahiginda deneyimlerinin oldugunu goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda 45 tane

&ryl!dlzll otel lsletmw yoneticisinden veriler toplanmlstlr Bu otel isletmelerinin faaliyet
g




Tablo 2 Liderlik Tarzlarina hiskin F

s
=

?:;Emc' ifadeye ise 19 kisi katiimamaktadur. ilk ifadeye
«nemnsc d;s kisi bu secenegi isaretlemistir. En yiiksek katl
-b“yukecgde k}SISel fedakarliklarda bulunabilirim.” Bu ifadeye
ey bir baliimii katildig1 yoniinde isaretlemistir. : ra en |
fadeler; ;mdugum takim icin yiiksek derecede kigisel risk alabilirim™
olmustur. Bu ifadeler ise yoneticilerin % 66 si

%9,9

Daha sonra.enfg.z‘l_‘_‘
gﬁh O '.9"2 y

ve
katihm gﬁste;mis_ﬂt, Gsiad

#(g

Katilmiyor rehnsAm“ll o | -
e I At A iy
fx) % =
—n nasil yapilacagina yonetici —JLL¢ w |e
THang % ar veritim____ Ll A2 SRl St | '
ootk T vapma seklini ben belirlerim | 19 17268 TT*-:’L
= :frlec:?gr:m performans standartlarim1 devam > ~\1 L A
| Bell 22,5 15 |2 / AE
ettirit Tacak igleri ben programlarim 13 [183 0 Fa— 80 |is6a0 |
= lsletme‘li:n takdir ederek cesaretlendiririm 7 99 T ;‘;+ 48 W "35493"&!
] ’ll‘sn:mda sayginlik olusturarak onlari & 146 [ 648 [3 o
/cal g 11 ISS 15 2 } 3. = i
i TRTERE > 1, : )2 YOS
= gk;::;;nllr arasinda kargihikli giiven iklimi L 145|634 3_ |
2 9 12,7 27 I3 .
m s oo u 38 ; i w
- dulﬂu:::l:lmm kendilerini gelistirmelerini 351493 L ihae
(a l:l';mvet vik ederim 14 19,7 20 1197 |37 |spy 33T
= dﬁzsanlanmn, problemlere farkh agilardan 2, ;‘3_» ik ;{N 9
E:kma'a"i in tesvik ederim ] 13 1183 |18 |254 |40 |s63 ] e -
| Cabsanlarima acik bir vizyon sunabilecek e $ e
hayal giiciine sahibim . 12 16.9 15 211 |4 | 5 el =
[ Degerlerim konusunda net bir tavir % o
serileyerek, soyledigimi uygularim 7 9.9 2 |38 |40, |seael|i M.
[ Bir yonetici olarak iginde bult-mdugur.n.ta:\knm | 55 J.'ll_ 3
igin yitksek derecede kisisel risk alabilirim 8 11,3 16 225 |47 662 alig =3
[ Kollektif bir gdrev bilinci olusturmaya 34 J.g,;. 3
caligirm P——e 192|268 |41 |'S77iN|E | S
Orgiitsel amaglara ulagmak igin onemli B T 3
derecede kisisel fedakarhklarda bulunabilirim. | 7 9.9 14 197 |50 |704 | o {2'
Orgiitsel amaglara ulasmak igin yeni firsatlar b 3.44:: 4
olusturmaya ¢aligirim 13 18,3 14 [197 [4 62 14 :ﬁ. .
icinde bulundugum takimi heyecanlandiracak : oy *%2&% "
fikirler sunarim 11 15,5 19 |268 |41 57.'{ i
Statiko ve mevecut durumu korumaktan ¢ok o1 3 o
glu'in yapiliginda farkli yollar ararim 11 15,5 23 | 324 |37 IO 1Sy
rgiitsel amaglara ulagmak igin aligiimigin e (R
disinda davranabilirim 12 |69 |18 [254 [41 [T L
Wderik tarzlarina iliskin ifadelere bakildiginda en disiik ortalamanin “Hangi '51%‘5“%' s
°n karar veririm” ve “Calisanlarimin is yapma seklini ben belirlerim” ifadeleri oldugu gortimECE

11 kisi fikrim yokoldugt;,ygl il
lim ise 3,61 ortalama 1

kist katlmams %

VoI

oL :

=

.

b:;]lk!|dlélnda liderlik tarzlarina ait ortalamala
oraninin daha diisiik oldugu gorilmeKt
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Tablo 3. Liderlik Tarzlarinin Ortalamalart Ye
Degiskenler Ortalama
= e |
Daniisiimcii Liderlik 343 S
Karizmatik Liderlik 345 =il
Islemsel Liderlik 332
(kuelo L) .“- :
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' . ik liderlige iliskin ifadelere katils
a1 343 iken karizmatik li gf

A |

mlarin Ortalamag, 345 ti
il Y ? r‘

5

AL MEB W A
Tablo 4 Demograf;k Ozellikler Acisindan Farklilikia,

2 Degisken Fark Anlamhhk Ac¢iklama
£ '—gLCinsiyel Var 0.048 Islemsel Liderlik
Yas Var 0.015 Islemsel Liderlik
. 0.001 Karizmatik Liderlik
- Egim | Yok [ 0970 i T Y
e '1§%aeyimi Var | 0.000 Doniistimet Liderfik
i T 0.005 Kanzm

R 7 :
=  belirlemek fizere yapilan t-testi ve anova testi sonuglarina gére liderlik

. : ! tarzlarindan g
o agismdan farkik gosterdigi sonucuna ulasilmistir, ortalama  degerlerine Flemsel licert

bakildigingy 3

. . i gu goriilmektedir. Kadinlarin ig| P L,

3.1 erkeklerin ortalamasinin ise 3,5 oldugu g_bnl r rn islemse] Jig %, Kady)

3 da kalmaktadir denilebilir. Yas agisindan ise farkhilik islemsel liderlik ve karizfnrzlalt?}f Eglh?':u a":
erli

stir. Farkliligm nedenine bakildiginda ise scheffe 15-24 yas arasindaki |

(2;28) diger yas gruplarindakilere (3,2-3,6)oranla daha diisiik diizeydedir.

o edenine baktigimizda ise yine aym gruplar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu g0riilmekted;

ki kisilerin karizmatik liderlik ortalamasi (3.01)25 yas ve {stii (3,4-3,6)kisilerin onalamasnndanriilhsafu~
Egitim durumu agisindan liderlik tarzi anlamh bir farkhilik géstermemektedir, Is deneyimi a::-. o

tarzlan farklilik gostermektedir. Bu farklilik ise déniigimcii ve karizmatik liderlik larzlarinda onayi m;:d'

rklilik da her iki liderlik tarz: iginde 5 yil ve alu stirelik i deneyimine sahip olan kisilerden kaynaklanmalft;dum

iderlerin islemse] |;
. el liderlis, ..
Karizmatik liderlik :r ik

liderlik tarzlarindan sadece modern liderlik tarzlar ele alinmistir. Literatiire bakildiginda daniigim
isminden de anlasilacag: gibi doniisime ve yenilige doniik bir lider oldugu goriilmektedir. Islemsel lidererin
ge karst olumlu olmayan bir tavir sergiledikleri karizmatik liderlerin ise 6zellikle olumsuz sartlarda degisimi
len inde literatiirde ortak bir gorils bulunmaktadir. Arastirmada hemen tiim liderlik tarzlarmm yiksek
jalam: ile giktign bulgularda ortaya ¢ikmisti. Bu durumdan arastirma evreninde ki yodneticilerde hemen bitis
| ulundugu seklinde yorum yapilabilir. Otel isletmeleri hizmet sektoriinde faaliyet yaptiklan igin bilisim
‘ne kadar isletme siireclerine niifuz etse de insan unsuru bu tiir isletmelerde asla Gnemini yitirmez Insa
landa oldugu bir yapida da ySnetim unsuru normalde oldugundan daha kritik bir siire¢ olma ozellifi
nedeni, yonetim unsurunda basannin saglanmasi, sadece yoneticilerin yetenekleri, dogru kanr it
degildir. Bununla birlikte, basarinin saglanmasi, yonetim stirecinin diger bir odagini Olum:
ine ve kapasitelerine ve bu yetenek ve kapasitelerini kullanma istekliliklerine dolays!
K etkenle iliskili bir problemdir. i grenlerin ise istekleri, ihtiyaglari ve onlari motive 5
oldugundan dolays, bitiin liderlik tarzlarina duruma gore ihtiyag duyulabilir. Bu “edczlim
liderlik davranislan sergileyebileceginden bitiin liderlik tarzlarmna iliskin ifadelere

(aﬂanndan islemsel liderligin kadin katilimcilarda erkek katilimcilara gf;; :;r) o
adin katlimeilarin meveut uygulamalardan farklilik gosterecek uygd ki

P Bunu gostermektedir. Ayrica agisindan da liderlik  tarlar e I§Ur
$inin altindaki katilimeilarin islcmseﬂiderliyl?sorta?amalan daha disiik olarak ori:eyl‘; %mgin“ g
e rlerine gore yenilikgi davranislarinin ve degisim arzularinin "‘,’ik gilimeri”
mektedir, ayrica bu grupta yer alan kisilerin karizmatik lu_ier S b
UgU gorlllmiistitr. Ozellikle toplumumuzdaki yasa olan sayginin b('i" y:yimi agisih
ana etkili olabilecegi durumu bu sonugla bagdasmustir. Ayrica 15 ?lanlardﬂ dabd odakh
il ve daha asag: sirelerde is deneyimine sahip ‘oka et Oyl
lerinde belli bir stire deneyim kazanip kendilerim L % ime
Once calisanlara kendi liderliklerini astlarina Janma odakl @
yapmaktansa mevcudu koruma ve ondan yarét e

melerinin ydnetici ve sahipleri kap

yoneticilerin liderlik stillerini galisantar ¢! 55, jjecek oL
Ayrica farkli bolgelerdeki igletmelerden €

ar yapmalari onerilebilir.
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