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L | alanlaida yasanan degisim ler is) ili
ckonomik ve sosya! 213 A 5 isietmecilik alaninda da kendini -
Dat G ﬁm?::lefini degistirdikleri gibi amls maliyetleme ySntemlerini de degistimek w:’(;rglr; Igbstleums ve isletmel er Gretim,
a.)é'l‘en'n belirlendii gelenekse! maliyet hesaplama yontemleri gecerlligini kaybetmi w"“s ardir. Ortiagn Gretiminden
m"‘{:'tyam ortaya Sikmistir. Bu ydntemlerden birisi de, mastcrilerin ihtiya yeni maliyetieme ydntermleri
i

o P ¢lannda on Ay ay
8 ! ivetlerin Qrandn tasanm agamasinda belirlendigi hedef maliyetleme yantemidir. E?dfflk:al_deﬁlslmlcrm beraberinde
- mwﬂ“crin istekleri dogrultusunda belirlenmcktedir. Mobilya sektértnde de mlsteri jstek :f‘;;‘;;‘:{ﬂnnn tassnm
ennin Snemli

5 A ! ilya scktdriinde faalivette bul ' :

s ir. Bu nedenle wll$m{1 moblya. aaiyelte bulunan isletmeler Gze
: bth‘:gc fasliyette bulunan |$letmelcnr3 hefkf maliyetleme yonteminj uygulama :u":y’%!afakl}r. Cal‘!sdlflamn amaci
iyo Sexl m ilinde bulunan isleimeler Ozerinde anket galismass yapsiasak isletmelerin hedef w"z;i;mr.ygu(mpg
nteminj

Laed ; oru 4
i ng;,?erinin tespit edilmest amaglanmaktadir.

’)?kmxdimdﬂ"- Maliyet Yonetimi. Hedel Maliyetleme.

AN INVESTIGATION THAT COST MANAGEMENT AS ATOOL TARGET

COSTING METHOD LEVEL OF APPLICABILITY FOR DETERMINATION
Mg,..cg;Nowadays the changes that expc.rienced in the economic.and social fields also manifested itself in the

of business and like bgglncsses producuor]. as they changed their marketing methods now costing methods were

4is0 forced t0 change. Traditional cost accounting methgds that costs determined after production of product
pullified @nd new costing methods need to use new costing methods had emerged. One of these methods, the needs
of customers resulting changes brought about in, targc_t costing method that cost is determined at the design stage of
the product. Target costing. design phase of product is determined in accordance with the wishes of customers. At the
fumiture industry demands and expectations of the customer are known that are impertant. For this reason studing was
done on businesses that operating on the furniture industry. The purpose of the studiog is make fum target costing
method applicatioan level of businesses that operating on the fumniture industry. For this purpose doing survey studing
o businesses in Corum making firm target costing method application level of businesses aimed.
Keywords: Cost Management, Target Costing.

1. GIRIS
Kireseliesme, gelistirilen yeni teknolojiler, gittikge kisalan mamul 8mQrleri, pazara giren yeni rakipler ve artan mnsten:
iyaclan gibi (akidrler isletmelerin yeni arayiglar i¢ine ginnelerine neden olmuslur(Alunbay, 2006) Qrctm |$lcu_uclcr|
dima maliyetlerini azalimanin yollarini aramiglardir. Ancak maliyetleri azaltacak degus-khkle_n gergeklestirmek
ddukea zordur(Jiambalvo, 2004). Ancak kiresel rekabetin baskisi alunda kalan islctimeler, Grefim sistemierioi
defistirmiglerdir. Degisen iretim sistemlerine paralel olarak mevcut maliyet sistemlerinin de degistiilme ";:eﬁz
dobmusiur. Artik gelenekse! maliyet muhasebesi ganamiiz rekabet ortaminda yelersiz kalmaktadur. Bu r; 'fnd
gthocksel maliyet muhasebesi bir donOsOm siireci gesinmis ve gin0mazde artk maliyet ydaetimi olara Mall'a e
dilmektedir. Maliyet y&netimi kavrami, maliyet muhasebesine gdre daha genig kapsamli bir kavraindr. e:k)?tm
mult3§¢§csi sadece maliyetlerin raporlanmasina odaklanirken maliyet ydnetim_n, _mal:yellenq plarllla:ma;;:,n o
Yodimine ve disarOlmesine odaklanmaktadir(Altinbay, 2006). Maliyet yonetimi, kidresel piya f arailann vu‘imli,
iy, kalite ve fonksiyonellik aqisindan rekabet edilebilir, mamul ya da hizmet ﬂrctl‘mmcgm Iﬂ)z'f(l) 0

b igin ydneticilere yardime olacak bilginin saglanmasina yardime: olmaktadir(Bekei ve Q221 S5

}L'.'EDEF MALIYETLEME

imi ilei sicdlen bedef
M:)):: Yinetimi araglarindan birisi de 1970°'li yllarda Japonya

*da ortaya Gikugi
satig fiyatinin ta

r tmin edici bir karhlk

Y .n'““;(Pogan, 1998 ), belirlenmis islevleriyle piyasaya Sﬂg_llleﬂ 'fal_";g"e T and
S 2ya ¢ikaran yagam donemi maliyetleme ile belirlencbilmesint : nlagan bir 0rdn
i 00) Hedef maliyetleme, milsteri )‘beklentilefi ve pazarda olusan firsaar . el fonks 2 s
4G teiik bir kar ve maliye
Yl ;I;:k? ya Gikmis ve iiranlerin tasanm asamasmda maliyet planlam?;m‘l(es:wnan stratejik : S
taly, ¢cidir(Kosan ve Geggin, 2011). Urdnlerin heniz tasarim agamasineayren, T Basik ch' Urker, %@.5-1*

1§ ignit Bt |

n"ﬂlrmc s Ye maliye( ydneum Sﬂreci olarak ortaya konmuslur. gzl‘{'i:lit:ng‘.&zdw seciﬂ!"lﬁlyolu'yla h!?'.-lkag%?%z
! 10ketici ihtiyaglarimi kargitamay! salarken, soz konust 2001). _ :

Heger o7 2M3¢layan bir faaliyet 3 1za cikmaktadir{Aksoylu v kit lliklerden ilki, fiyatl PRZAAT

mal; yet olarak kargmiza ¢ r. Bu 6z

lamays yonelik bir silregtir( Lockamy and
i Sy Kutay ve Akkaya, 2000). Hedef maliyet kavrami pazam, mihendislige ve a0 fonksiyon lanna
mamultn Gretimi ve sati§ sonras
nmejik::‘ Maliyetlerin 1aahhadanan kondugu fikrini kabul eden en bir U mnﬂn:R’Pﬁ?m.ﬂ$"m!a ve
i"l‘niliqik gib}ndc maliyetlerin azalulmas: igin Ortaya atilan 10m i e i maliyeller
yetleme yaklagiminin gelismesinde iki gnemli o6zellik rol oynamistt

G
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L ascinmiislerdin oysa ki glintimilzd

fiyati ol ettiklerini ddsdnmusler STl & A
B i ve Oan, 2011, Bu nedenle hedef maliyemege s W
v [kincisi ise, bir mamulﬂn'mahyetmm biiydk bir kisminin dizayn Pazar fiyay
D(',laylsxyla mamulil dizayn ednp,. kaca m_al olc_iugugu anlamaya ¢a|,$maka$a"}asmda
o hedef dogrultusunda mamul dizayn edilmelidir(Ondes, Ardi¢, Oztijri VeYerlne, ilk
 tetlerini dikkate almamak karhlik oraninin dGSmeSinana"an.

Nedey
rast maliyetlerin Uriinlere dagitilmasinda  birtakn,

{iretim ©Oncesi ve son N
artman yoneticisinin sadece kendi sorumly|

fonksiyonlara ayrilmasi, her departman i
Aorioss lioedm bln};:ktadll'. Dolayisiyla diretimden sorumlu ydnetici iiriin maliyey]

"s‘; v.“”“»m“lmdmam ve bunun sor_\uCunda'ﬁrﬂp yasam maliyetleripi 202 ardi etmelqug.
?.yamaninde fiyat ve maliyet bellrlemc.sure'c! pazar araiunnaSI ile baslamaktady Pedlr_
misteri ihtiyaglan belirlendikten sonra tirlin{in fizelhklen tizerinde yogunlagilmakta, iriiniin asanm?w
aliyetleriyle devamls olarak ilgilenilmektedir. Ufﬂn tasarimi ortaya ¢ikarildiktan sonra gy ve
edilen maliyetin yiiksek olmasi durumunda birtakim dﬂlellmgluen

r

Imesi gerekmektedir. Tahmin maliyt sek .
- Kar gﬁhrjh?ise. beklenen satig fiyatindan tahmin edilen maliyetin ¢ikarilmasi ile bulunmaktadir(Cetip e

SOrung
Ugu alting,
erini Gregin,

B mde ise, bir firiiniin hedef maliyeti, hedef satis fiyatindan hedef kar marjinin ¢ikariimag; ile

yet= Hedef fiyat- Hedef marjin'dir.
planiamast i¢in yapilan pazar anal

{irlin izleri yardimiyla belirlenirken, hedef marjin de sirket kar
tarihi sonuglar, rekabet analizleri ve bazen de bilgisayar simillasyonl

an ile belirlenmektedir(Acar, 1998),

MALIYETLEMENIN OZELLIKLERI
eme yonteminin dzellikleri §u sekilde siralanabilmektedir.
Hedef maliyetleme irtintn gelistirme ve tasarim asamasinda uygulanir.
Hedef maliyetleme maliyetleri disirmeyi amaglayan bir ysntemdir(Saban, 2000).
Hedef maliyetleme , stratejik kar planlamasinin bir pargasidir.
Hedef maliyetleme , boltimler st bir isbirligini gerektirmekte ve kolaylastirmaktadir(Alagdz ve Ceran, 2006).
Hedef maliyetleme, Griinin yasam seyri tizerinde, ilk safhalarda uygulanan bir maliyet yontemidir.
Hedef maliyetleme, maliyetlerin ortaya gtkmadan nce y6netimi ilkesine dayanir
' 't_"maliyaleme, mihendisleri, ilgilileri ve ¢alisanlar firiin, teknoloji ve tasarimin maliyet etkilerini arastir-

o o o
$

olmk etkileyen bir yontemdir(Alagdz, Yilmaz ve Ay, 2005).
‘mamul ve modeller icin elverisli olmakla beraber, mevcut mamullerin yeniden tasarlanip iyilestirilmesi

)mnfmgab'ﬂmektedi:(cmxek, 2002).

LEMENIN TEMEL ILKELERI :
|k blr maliyet ve kar yonetim siirecidir. Bu stirecin bagarih bir sekilde gerg:eklﬁﬁmes"‘de alt
Bu temel ilkeler sdyle siralanabilmektedir:

e e o =

nteminin uygulanmasmda ilk asama satis fiyatinin belirlenmesidir. Hedef satis fiyatl, tiketicilerin

‘ademeyi distndikleri bedeldir. Bu fiyattan hedef kar marji dusalerek hedef mal¥’
pazann kontroli altinda belirlenmektedir. Hedef kar ise, isletmenin finansal gereksimmlermt?Vc

1 finansal kosullarina gore belirlenmektedir(Aksoylu ve Dursun, 2001).

maliyetleme yonteminin basarili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli faktorlerden b

wml’e"e onlarin ihtiyaglarna ne kadar nem verir ve odaklanirsa 0 derecede b

: irisidir
sarl!

"y ine
ofaya gikmadan {riiniin tasanm asamasinda belirlenmesi dl:;zmw
1 hedef maliyetleme ygnteminde gok Snemli bir yere sahiptir(B%
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P iretim mihendisligi, ' pazarlamas maliver ho s siTEST YAYINENE

Genis & e, tasarim Ve _ 181, pazarlamay’ mal NAYEE 2] 3 M E

w“;r mallyetlg?evli calisanlarin katilimi ile gergeklestirilen bir ekip mmﬂae&i" ve %g go'El : I A ":Ju R

gnU"‘"sm g  alan tedarikgiler, misteriler ve dagiticilar gibi taraflar da yer alma“ﬁ}“anmakmdn :

e g:‘fnmali)'e“’ ulasmak igin Gizerine diisen gorevi yapmak durumundadir(Yazie; 2 (;‘g’s)Bu ekip i
h £ A e

incirine 'Ki:uhm adde kaynaklari ile baslayip iiriin
(V5. DB, -~ jetmenin hamm ayip ve hizmet temin ed; e
Dggzlncm.l ki birbirine bagh ve deger yaratan faaliyetler biitiing olarak tan1tulz:lne:b?|2'l 2l tiiketicilere kadar uzanan
i 35’"':] deer zincirinde yer alan tf:darlkqxlerden baslayip dagiticilara ve misterilere hiektedlr. Hedef maliyetieme
u)‘E“""::ri kapsayan bir sirectir(Yiiked, 2007). zmet sunan taraflara kadar
im 0Y© :
am Dineminde Maliyet Azaltim "
; Urﬁ;;?‘i menin birinci amaci olarak.hcm tireticiler hem de tiiketiciler a
akf“,‘ﬂdirmek olarak gosterilebilir. Maliyetler tiketici ve {retici agisinda
% d;nn maliyet, satin alma fiyati, satin alma sonrasi kullanma, bakim ve el
H

glcﬁci agismdan ma

Vv EDEFMALWETLﬁm_ENiN ASAMALARI

H'edef maliyetleme yonteminin uygulapmgsmda bes asama bu_lunmaktadlr. Piyasa fiyatinin belirlenmesi, istenilen
{arm belirlenmesi, istenilen kar seviyesinden daha az seviyede piyasa fiyatinda hedef maliyeti hesaplamak, {iriin
mli)ﬂ;eﬁni azaltman]n bir yolu olarak deger miihendisligini kullanmak, yiiksek olan maliyetleri azaltmak icin kaizen
maliyetleme yontemini kullanmak(blocher at all, 1999). SHRT

V1 ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

n konusu, Corum ilinde mobilya iireten isletmelerin Hedef Maliyetleme yontemini uygulama diizeylerinin
belirlenmesidir. Aragtirmanin amaci, Corum ilinde mobilya ireten isletmelerin Hedef Maliyetleme yéntemi hakkinda
ilgi sahibi olma durumlarinin, ydntemi uygulama durumlarinin, kullanmayanlarin neden kullanmadiklarinin ;eépit
edilmesidir.
Calgmada alan arastirmasindan yararlaniimig ve anket teknigi uygulanmigtir. Corum ilinde mobilya dreten isletmelere
anket uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu, Alagéz, Yilmaz ve Ay (2005) ve Kogsoy (2008)’ in konuyla
ilgili daha nce yapilmis calismalarindan yararlamilarak olusturulmustur. Anket sonucunda elde edilen verilerin
deferlendirilmesinde SPSS 20 (Statistical Package for The Social Sciences) paket programindan faydalanilmitir.
Arasirmanin evrenini Corum ilinde mobilya dreten isletmeler olusturmaktadir. Arastirma tam saylmydnl
geroeklestirilmistir. Corum ilinde, Corum KOSGEB subesinden alinan listeye gdre toplam 47 l‘,ilel!ll‘mmﬁ“'}et
iterdigi bilinmektedir, Arastirmanin veri toplama agamasinda 47 isletmeden 29'una (yaklagik Vél'me);;w._
Arastnmanin verilerinin elde edilmesi iin s6z konusu Smeklem grubu iizerinde anket WWFP'WM‘F ;
¥iz yiize goriisme teknigi uygulanarak yapilmistir. Arastirma sonuglari orneklem grubuyla smirlidir. A B

i % e s

gisindan firiin yasam dénemi maliyetlerini
: fark:: anlamlar arz etmektedir. Tye'ﬂdkee?c:
” B en gikarma gibi mali olusurken

liyet, @riiniin dogumundan Sliimiine kadar olan biltin maliyetlgrden Jg&ﬁ&ﬁﬁ; ;:)07)_ :

ge,

X:-;-ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLARI e M A
edil irmaya konu olan isletmelerin benzer 6zellikte olmalarindan dolay: verdikleri cevaplar 5 ﬂinlm‘“ <
ememistir. Bu nedenle elde edilen veriler Frekans Analizi Teknigi'nden yararlanilarak degerlencit li.‘f. '

Yorumlanmgtyr, e
g :
2 : 3 3 g _u\_ml‘;‘: &
Tablo 1: Isletmelerin Faaliyet Siiresi _ o ACTE
Sayl mel' l :- =
15 2 >
6-10 9
11-15 3
16-20 3
21 ve iizeri ,1,2“ i
Y, Total 29 S
oy e .‘.-,,_4;,,.»5;-'0. s
16~20Yl| ::s?alls"‘?smdan elde edilen verilere gore |§letmelerin%@l§i‘ Iy
L %10 11-15 yil arasi, yaklasik % 7’si del-Syglam,slg,

£
e |

'
L L8 ——
-2

4 _.
-
N .1»-
- o




Tablo 2: Iletmelerin Hukuki Yapisi
Sayl Yiizde
29 100.0

pilar incelendiginde tamaminin ahis igletmesi oldugu tespit edilmigtir

Ankete k2 B R Tablo 3: Isletmelerin Personel Sayisi
r Sayi Yiizde

e

. qlmdm personel sayilari incelendiginde tamaminin 50’den az oldugu tespit edilmistir,
Tablo 4: isletmelerin Sermaye Tutar

SEHE Sayl Yiizde
T00.000TL ve alt T6 5
o 101.000-200.000 TL 8 276
201.000-300.000 TL 4 13.8
401.000 TL ve {izeri ] 3.4

Toplam 29 100,0

calismasmdan elde edilen sonuglara gore igletmelerin % 55’inin 100.000 TL ve alti, %27,6siin 101.00¢

e - Py _ Tablo 5: Ankete Katilanlarin Isletmedeki Pozisyonu
B o ' Sayi Yiizde
=3 v Muhasebe miidiiri 2 6,9
!_ Ust yonetici 1 3,4
: isletme sahibi 26 89,7
Toplam 29 100,0

galismasindan elde edilen sonuglara gére ankete katilanlarin yaklagik %90’ min isletme sahibi, %7’sinin
e midiril ve % 3'iniin Ust yonetici olduklan tespit edilmistir.

| ‘ Tablo 6: Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyi
% Sayi Yiizde
T | Ortaggretim 28 96,6

, | Lisansilst 1 3.4
el Toplam 29 100,0

mm&mmektdamked.m; katilanlarin yaklastk %97’sinin ortadgretim mezunu, % 3’iniin de Jisanststl

Tablo 7: isletmelerin Pazar Analizi Yapma Durumu
s | Sayr Yiizde
Hayir | 29 100,0

) o st
ankete katilan isletmelerin higbirinin pazar ve milsteri analizi yapmadiklari siparis US"
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Tablo 8: Isletmelerin Maliyetlerini Belirleme Zama
n

s Tasarim Asamasinda
a
Genellikle ZYI Yiizde
Her zaman 27 69
Toplam 29 190::) 10
= asindan ankete katilan isletmelerin : S
::l}:::‘:g k?::;f:jr;?:;[fn(;retinn asamasindan sonra bfszlirlemedikletr?l:::zr;:lln;gil:i:tli?j eletini. Grinin- tasanm agamasinda
Tablo 9: islctmclqin Maliyetleri Bglirlcrken Faydalandiklar: Faktorler
g Gegmis Rakig Isleln.xe Msteri ret —
Deneyimler Maliyetleri Talepleri etim Teknolojisi
Sayl Yiizde [Sayi Yiizde Say1 |Yiizde |[Say Yiizde
= Higbir zaman 15 51,7 7
Nadiren 121 414 2 6,9 | 22'7
Bazen 2 6,9 3
Genellikle 2 6,9 5 17,2 1 3, 2 6
Her zaman 15 51,7 5 17,2 28 96, 20 69:
Toplam 291 1000 29 100,0 29 100, 29 100,

Ankete katilan isletmelerin tamaminin maliyetleri belirlerken migteri taleplerinden faydalandig, yaklasik % 58'inin
gecmis deneyimlerden yararlandifi %42’inin yararlanmadigi, yaklagik %76’sinin iiretim teknolojisinden yararlandig,
%24"iniin yararlanmadi tespit edilmistir. isletmelerin yaklagik %34’ rakip isletme maliyetlerinden yararlandiklarini,
%57’si ise yararlanmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 10: isletmelerin Uriin Maliyetlerine Dahil Ettikleri Faktorler

Uretim Oncesi Uretim  |Pazarlama Dagitim ervis
Maliyetler Maliyetleri [Maliyetleri Maliyetleri aliyetleri
Sayi Yiizde JSay Yiizde |Sayr |Yiizde |San Yiizde JSayi lizde
Katilmiyor 291 1000 26 89,7 29 1000 29 1000
Katiliyor 290 1000 3 103
Toplam 29] 1000 290 1000 29 1000 29 1000 29 1000

yetleri, dagitim maliyetlerini ve servi§
fade etmislerdir. Isletmelerin % 89, T'si
10’u kattiklarim ifade etmislerdir.

:;:gcte katilan isletmelerin tamami, {riin maliyetlerine iiretim Gncesi mali
paz;ylﬂlenm d?hl] etmediklerini ancak firetim maliyetlerini dahil ettiklerini I
riama maliyetlerini {iriin maliyetlerine dahil etmediklerini ifade ederken, %

landirirken Kullandiklan Yontem
Maliyet+Kar

Tablo 11: isletmelerin Uriinleri Fiyat

saY‘ Yﬂzde
= 100.0

Her zaman

. ‘ e it
u][;a:g l:mke( calismasindan ankete katilan isletmelerin tamaminin driinti fiyatlandirirken maliyet+ kar yontemi
Klary tespit edilmistir.

363
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ﬁ"ﬁﬁﬂﬁi LR MR B e T
Tablo 12: Isletmelerin Hedef Maliyeflome Yontemi Uygulama Durumlar;
' =a Yiizde

29 100,0

(A

—~ =
4 :

Hayir

Isjetmelerin Hedef Maliyetleme Haklkinda Bilgi Sahibi Olma Durumlar,
| v Sayl Yiizde
Hayr 29 100,0

_' ‘!‘“ ankete katilan isletmelerin higbirinin hedef maliyetleme ydntemi hakkinda bilgi sahib;
m m' :
 14: isletmelerin Hedef Maliyetlemeyi Uygulamama Kararini Etkileyen Faktorler

z olduklarm i islexdi
olduklarm: ifade etmislerdir. Isletmemizde bolimler arasi isbirliginin zor olmas
%24,

RN-Y 3 r‘“ ;
a8 _E - R L] S
= E g T £ <3 5 =
= o = = > e 54 @
o E E @ - EZ = &
& = 5 g = = i z
& = = 5 = %o z 3 2
£ % iz 3 £3 ¥ g 2
,g-... 3 2 5.5 & 5% S E E
: < 55 RED = - EE E S g
B £ 32 S & >4 2§ 23 c
2% E - § 28 S 3 3
S = E E B N g 2w 3= by
o) 3 S g 2E 235 Es E 5 EE
23 = ) T = 55 L& S E 3 E
2 2 =3 ] R 35 N3
I e e 2 £ =D 2%
n n % n %o n %
13
448 |18 | 621 (8 216 |7 24,1 23 | 793 16 | 552
1 |34
1 34 2 6.9 | 34
2 |69 1 | 34
, y 1 |34
1” 7 |24) 2 |69 :
T 34 [3 [103 [2 |es
B [y Sl : :
_ M |39 (8 |276 |3 103 |16 [5s2 [1 [34 |
= 74 v't_ ’ 8 172 | 7 24.1 26 | 89,7 |25 | 862
B ST 8 1276 |1 |34 [21 |724
—— | . 2 |69
1 .:.'.|;. !j %
iFlan incelenmis ve ankete katilan is] : "
Yontemin yeterince iyi bilinﬁiexlns et_m_elegslt{edqual}yetlcme yi uygulamama nedenleri olarak yaklasik %
oram yaklasik %52, aksi yﬁndemdmlu $ﬂgn enT:n!'uslerdm Hedef maliyetlemenin gegici bir heves oldugunu
i Me katilanlanin oram f’}:mlk:sz:‘ldwk G $ekli1°1de ger.c;ekl&smlstlf- lIjasr:
1% 70 O2's1 yontemin isletme yapilarma u 1 T T i i
69 ‘u. 4 ygun olmadigimi diigiiniirken % 27’si uygun oldugunu

i ifde gmlgl::u b“[:ll:nx:d boliimi olmasindan dolay: %72,4’{i cevap vermemis,
%83 iken, k;mlanl e calisanlarin degisime karsi direngli olmalar faktGrin®

aca dil .’."&ki’ne,kanlm'ay:zln orani %17 olarak gergeklesmistir. Hedef maliyetlems
3.4°t kararsiz kalmiglardir. | arin oram yaklasik % 62 iken, katilanlarin orani yaklasik %27
Kaimiglardur. Isletmelerin tamami Hedef maliyetleme hakkkinda yeterli egitime

sinda Snemli bir faktor olarak belirtmislerdir. Hedef ma‘i?‘!ﬁ
93 Ikeh

kaynaga sahip olunmamas: fa
Vo e ktériine katilanlarin orani yaklasik %
:  gergeklesmis, % 3,40 kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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