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(aliggnlann olumlu psikolojileri kurumlar icin Gnemli ve kritik deger styan bir deger olmasina ragmen, ginOmize

tadr bu varhiin nicel olarak dl¢dlememesinden ve bilangoda gésterilebilir bir deger olmamasindan dolay gde ard)
olildigi anlagiimaktadir. Ancak bugtin gdnnekteyiz ki, 8zellikle ekonomik olarak gelismig bat: Olkelerinde fark yaratan
agitlerin en 6nemli Ozelliklerinden biri ¢alisanlarini psikolojik olarak kendilerine baglaimis ve calisanlann da
dgitlerini sahiplenmis olmalandir. Calisma ortam: incelendiginde bu Orgotler, ¢alisanlanndaki olumsuz ybnlere
¢hlmek yerine Ozellikle olumlu yanlari ortaya gikarmaya ugrasan ve pozitif psikolojiden feyz alan yaklasimlars

yinelen yontemleri tercih etmektedirler. g
Orgiler, cevreyle birlikte degisim gegirerek yasamum sirdiren ve icinde bulunduklan Sisteme uyum saglayan
apmizmalardir (Sargut, 2001). Ulusal baglama gre, drgdtlenme biciminin ferkl: tarihsel stresler sonunda olustugu

erinde farkl etkileri ulusal i§ sistemi kavrame ile

the ve topluluklarda yasanan degisimlerin is sUregleri 02 el K ;
wumlanmaktadir (Whitley, 1999). Torkiye'deki biydk sirketler, deviet tarafindan desteklenen, g?cm hllllr:;?;k;
e sshipliginde yatay ve dikey bOtOnlesmenin birlikte gordldagn sekilde yapn{ar}m'séa mﬂ O oy
SUIKSY, geleneksel, devlete bagiml, midahaleci ve KB PIm:‘ ll)"l':Irra‘II:nnl'::rlzf::l(ll'a(yiiéunIAStlmls’'ve Gevletin
Almanya ve cevresindeki Avrupa flkelerinde ise, teknik ve mithendish oy, 1999), Bu nedenterden

‘ destek leyici oldugu (l.ane, 1994), sirketler aras isbirligi is sistemi gdrﬂln:;k:?:‘fmfl\l!:r 8““*'“'2# siregle ilgili
olay, ayn1 tarihsel sreci paylasan cografyalarda ulusiann Qyeleri aralarinda ! .- ey
Blamsal azellikler nedeniyle benzerlikler de gozlenir (Tayeb, 1994). - L "'_‘-i';
£ g .

lub"(LMIfsmada, dogik sosyu“;’ckopon'a‘rk |
Amerika’daki Tirk gb¢menler Uzerinde yal;:_"'dc;; g‘“ﬂnﬂsﬁr (A(a-g.vf , ‘t )g;, 2 gali
kgltarlerin Kuzey Amerika'da daha o :

3 s

:M’&Qﬁk farkliliklarina gére farkli tutumlar sergi
Mhdaba disik sosyo ekonomik diizeyden gelen béz! L
" dduklan tespit edilmigtir (Cox vd., 1991). . bats Olkesinde takim ¢l
likleri nedeniyle ¢0g0 arasinda da fé

T

mw Judge (2013), bireyci koitor czellikler:
Anerik !a karsilagildigimi  soylemektedir. Y6net|r: e o
2da ydneticilerin Avrupa’dakilere gore daha L Egoo?)

d, 1989) '_
1o cikisinden bahoetmekiedit
ans ve isk’l:?iy‘:' ! e
erinin ve olumlu orgitsel daveanislarn F'ﬂ‘ ! arasind
Tr?ﬁ'“’?”‘if- Bu calismada e lgili degiskenlen dg:‘%
edj m de, AVI'Upa'da veya Kuzey Amerika dag lsl;ﬂ <l
By, $8lisiimakeadr, e
dahy u‘lnnada. kurum destegi ile Orgatsel _bja_glu sy
ﬁ'ifo‘)%ﬁ'ﬂ,?ldugu bulunmustur (Meyer vd- ‘T‘!r-'ﬂ ks,
i g SETmaye, isi ve kurumu sahiplenme 3657 ge
ﬁﬁ bulunmugtur (Uslu vd., 2011 250 dp)

|
| I.ULUSLAR ARASINDAKI ORGUTSEL FA

m{iﬁ olduklari garaimektedir (Smith
%mmd"""" i doyumu (zerindeki olum

l -
}:kinﬁge _Rlisanlann bireysel perform

afindan, psikolojik serm
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e SmenTinektedi *da ve Amerika'da ise psikolojik sermayenin direkt olarak veq: ;.

je ozerklik ﬁraﬁ:&:nvm;’l;lanan bireysel performansin ise agirlikli olarak yelkin);?:(kl&hk algg,

S i - A\;fupa»da, :iahaazbir agirhikla psikolojik sermaye algilanan bireysel performang iﬁqdan
e ika’da ayn: etk bulunmamaktadir (Uslu vd., 2011). do

MANIN KURAMSAL YAPISI
"‘l‘tyaplSl SOSS;:]L Kimlik (Social Identitiy), ve Sosyal Talfas (Social Exchange) Kuramjan,
dir. Sosyal Kimlik (Tajfel ve Turner, 1979) !(urgm_x na gore 1-$)ferlermde calisanlar bulundukian onan:la
erini ayarak, kendi sosyal niteliklerini degerlendirir ve ortamsal faktorlere gore pir kiml’:
arlar. séﬁrenld' de cevreyle etkilesimlerini bu sosyal kimlik aracihgiyla Kurar, yaptiklan isle Kurduk] z:r
o mmda biligsel semalar ve roller gelistirirler (Fischer ve arkadaslari, 2004), bu semalar d°gmlmsundal
in gevre iginde tutum ve davranislar ortaya koyarlar. B -

uram, sosyal ortamda bireyler {izerindeki sosyal.sgmﬂ.ann yargttlgl psikolojik oneme atif yapmaky, i
Bu kurama gore, sosyal gevre i¢inde bireyler pgsz bir gérﬂnt}l_ygratmgk ve bu.|maj1 korumak, ken p
tizenlemek ve bu sosyal gevrede gercek bir rol almak egilimindedirler (Tajfel, 1982), Béylelikle
u ve iginde bulundugu soz konusu grupla kaynasmas gerceklesmekte; ayni zamanda duygulan
i tutumlan, davramislan ve sosyal kimligi de gruba gore degnsmel;te ve yqulanmgktadnr (Tajfel, 1932)'_
bireyler bu gruplan belirlerken de kendi farkliliklannin 6ne gikabilecegi, kendilerine pozitif deger yaratacak ve

 katkus1 olanlarini tercih ederler (Turner vd., 1979).
ar, bireysel farkliliklarina ragmen calisma kosullarima ve sosyal ortama uyum saglayacak kendilerine szgi
usturur, davranislannt ve alisverislerini de bu dogrultuda Sosyal Takas (Blau, 1964) Kurami’na gre by
giyla devam ettirirler, yani sosyal bir ahgveris icinde yer alirlar. Bu aligveristen pay aldiklarm
rece iliskilerini stirdiirlir ve giiclendirirler. Sosyal Takas Kurami’na uygun olarak calisanlar algiladiklan

rsilik cabalarini artirarak kendilerine yapilan katkilari geri 6demeye caligirlar (Eisenberger ve

Ji CERCEVESINDE ISYERINDEKI DAVRANISLAR

unda psikoloji disiplininin sadece olumsuz ve patalojik davramglar inceleyen diisiince mantigina
aya cikan pozitif psikoloji yaklasimi (Seligman, 1998), insanin gii¢lii ve olumlu yonlerini anlamaya
K insanlarin nasil daha mutlu, basarili ve daha iyi olabileceklerini aragtirmaktadir.

na bagh olarak gelisen pozitif orgitsel davranis akimi da calisanlarin orgiit icerisindeki
elisimine katki saglamayr hedeflemektedir. Bu calismanin hareket noktasi olan psikolojik
vd., 2007a, 2007b, 2007c) da pozitif orgiitsel davranis kapsaminda ele alinan ve bireyin
ve gelisimini ifade eden ekonomik, entellektilel ve sosyal sermaye kavramlarinin dtesinde

aglt 6z yeterlilik, durumsal umudu, iyimserligi ve dayaniklihg: tarafindan karakterize edilen
ansini 6zellikle yonetici ve liderlerin performansini arttirmasi s6z konusudur (Luthans
kavraminin yazinda performans (Luthans vd., 2005; Smith vd., 2009), adanmislik,
vd,, 2008a), ile pozitif iliskili oldugu, diger taraftan devamsizlik (Avey vd., 2006
: ama davranist (Avey vd., 2009) ve sinizm (Avey vd., 2008a) ile negatif iliskili oldug!
zitif i Mﬂ“ﬂ 007a) yapti arastirma sonucuna gdre psikolojik sermayenin is tatmini V¢'3
lisanin be i ;

yisiyla, ybnetim uygulamalarinin ne kadar destekleyici veya ne {likle

i, ! 1€ kadar giiclii algiladiklar: arasinda anlamli bir iliski vardir O-zeel il

; lara karst pozitif bir tutum sergilemenin ve gﬂglendxrmeﬂ;“rmans
lasimu ile is ile iliskili olumlu mildahalelerin de per*©

rlerini, Gnerilerini ve elegtirilerini dikkate alif s

orgilt iginde adaleti saglar ve GG L,

 gorenlere karar alabilme ve ézgrkllk ?meleﬁ»
| saglanmasi, geri bildirim alab!

nlanmistir. yetidnligiﬂ;:
nligi, otonomiy® sahip ©
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i etkisi olmak {izere dort alt boyuttan ojysan ;
etkinligin galisanin kendi is roliine aktit 1. e Y€ MOtive edici bi iz LU
) i P!Wﬁnelm&ni;ymglmén?z% i§‘3§:§“ﬁ? ﬁ‘?,a {5%2,‘ Ji
1443): pearson (2000) ygpuklarl arastirmada, P y 1799
i ves iizerinde onemli bir etkisi oldugunu

s tespi : ars ir 6rgit ikliminin & 8
2% : PIt etmisl Juate rgite baglilik ve
P‘m?ann kendilerini yetkin olarak gérmeyen calisanlara gisre :isa;;dl;ﬁkgids:nv?l o |

& ﬁzerindek
FL dirme“i" ve

gjgld‘

absa? iclendirme algilart ile performans arasinda pogit; viyede performansa sahip olduklan
gallil"“::?, ;rgon. 2000). pozitif yonde giicli bir iliskinin oldugunu tsgit etmi;lqdv‘;
(Sig

| 2 Kolojik Sermaye

<if psikolojis verimliligin ve performansin artisinda &zellikle psikolojik sermayenin Gnemine deginmekte, karakteri
CKle, eri

i i kh olarak bireyin psikoloiik ;e ST :
sel ozelliklerden farkl =YIn psikolojik sermayesinin gelistiril i
w kit fart (2007¢), psikolojik sermayeyi bir ara degisken olarak, d ?e ztm ebilecegini vurgulamaktadir. Luthans ve

cs[irmektedir. Bireyin olumlu ve gelistirilebilir 6zellikleri olarak mmmlasl;::i:l::o}liimmm: l:in %‘os-%;
Y anda doxt boyut altinda toplanmakiadic; durumsal umut, durumsal iimserlik, ise bagh &z yeeriik ve dayanikiik
vl purumsal Umut (State Hope)
Ginlik hayatta goke¢a kul!alldlglmlz umut kaw:am{ uzun yllar klinik ve pozitif psikoloji alanindaki arastirmalara konu
olmustur. Umut giiglenebilen \{eyahut kaybedilebilen bir tutumdur. Umut kavramiyla ilgili pozitif orgiitsel davranis
,gzmmdaki ¢aligmalarin temelinde siklikla Snyde.r ve arkadaglari tarafindan literatiire giren tanim kullaniimaktadir.
Sayder ve digerlerine (1991) gdre, umut olumlu bir motivasyon durumu olup, bireylerin basari duygularina ulasmada
o amaca yonlendiren enerji ve yol olarak ifade edilir.
Umudun akademik ve atletik performans iizerinde pozitif etkisi oldugunu gdsteren birgok ¢alisma olmasina ragmen
' (Cury vd., 1997), is performansina etkisini inceleyen sinirli sayida arastirma bulunmaktadir (Luthans ve Jensen, 2092_).
Arstirmalar, yiiksek umut diizeyine sahip caliganlarin is tatmini, orgitsel baglilik ve is performansi dizeylerinin
atufani ve isten ayrilma niyetlerinde ise azalma oldugunu gostermektedir (Peterson ve Luthans, 2003).

IV22. Durumsal iyimserlik (State Optimism) . 4 e
Psikolojik sermaye kavramin bir diger degiskeni olan iyimserlik (optimizm}, uzun yrllardan beri b"mk ﬁ;‘:l"ni? R
adaminin arastirma alani olmasina ragmen, pozitif psikolojinin Snciisti Martin Seligman’in cahsmalaryla pozitif
psikoloji kapsamina girmistir. 24 R
Seligman (1998) en genel tamimuyla iyimserligi, negatif olaylari digsal ve durumsal, pozitif olaylan ise lﬁelwsmv:l
degerlendirebilme becerisi olarak tanimlamaktadir. Diger taraftan pet - Rinly
Kisiye iyi bakabilme becerisi olarak aktarmaktadirlar. Iyimserligin ﬁz.lks;;l s‘nll:l lrklllla“ial mﬂ[ﬁi’smaymgnwmen;
wlitik, akademik ve mesleki motivasyona, genel olarak pgsanya.olia(g € x:umn - hmayannm‘ daki etkilerinin incelendii
sermaye kavraminmn diger degiskenleri gibi, durumsal iyimserlik kavra VOR ,

#astirmalar heniiz ok yenidir. b : L cnda nozitif ve. anl
Selignan (1998) satis danigmanlarinin_performanst Ve lym;seml‘;nduilz:y‘y:ﬁ ugm F s
mustur. Luthans ve digerlerinin 2005 yilinda fabrika galisan \armls bir iliski gozle

: da an
- Snuglarg yla -+ cerlik diizeyi ve performans arasii sl i
\ silmis, durumsal iyimserit )’lle < mrli olmayp; b kavramin ig hayatinda &

| hm_“ﬂdaki olumlu etkileri sadece performans i : : amser olanlar, daha
hh;"’“ﬁi tartisilmaktadir. Caligkan ve Erim’e gore (2010) ‘f;f‘g‘;}‘d’g’m sisnda daha seb
58 sk moral, yuksek beklentiler ve olumlu amagiar L 2

Blan daha az, fiziksel ve ruhsal agidan daha canl! bireyler 0ia

gﬁ' Is Bagh Oz Yeterlilik

Ojik sermaye kavraminin degiskenleri arasin et
YR avram. Bancurs, Sosal Bilsel KIME oo
lmlmel.( i¢in gerekli olan eylemleri ne kadar 1yl yag:gh‘ el
“%Ien D.'ger taraftan, o6z yeterlilik kavram! 199 ik kavi
leng - DlImektedir. Stajkovic ve Luthans(l998)§z,1°‘:: S
ﬁﬁ:‘gby-':tenﬂfleﬁne, motivasyonuna, bilissel kﬂyﬂ%‘i A5
~1eCegine dair olan duruma ozg inanct © i

Gl D'lyamldmk (Metanet)
! Klinik psikolojide daha ¢o!
* Sergevesinde de, bireyin belir
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yazininda ise bireyin olumlu ve olumsuz kogulja, karg
lSlnda

S N vrani
ced, 2002), Orgltsel davranis giicil seklinde tanimlanmistir (Luthans, 2002).

lilik veya zorluklarla basa gikma

Faiiin 1997), is performansini belirli 6zellikler tagiyan davran;

\ m?:;:gl: ::21 Bg:;n“;m (Campbell, 1990) ise belirli ozellikler tasiyan davranis

slar sonycy el
d
n kendis; Olaralt

art olan “sonug odakli” bir bakig ac151)i'|a ele kahmrken ikinci yaklagimda it
' R RERTSND akli” bir bakis agist ile ele alinmistir. Insan kaynaklan yazininda « ’
sogs!gml:k f:as";ﬂ';a;?ldlgl ile ilgili olan kismi “performans” olarak isimlendirilirken, *pe» ::r\l/]r::[::
elde edilen sonuc kismi ise “sonuglar” olarak adlandinimaktadir. Bazi kaynaklar is ortamina;
zellikle kurumsal amaglar dogrultusunda olmas! ggrekllglne vurgu yaparlar. Performansin Kurumsa]
antili olmasi “ne igin” sorusuna yanit vermektedir. Dolqy1§|)fla is performansi kavram; kurumsa|
(ne igin), somut beklenen sonuglan olan (ne), belirli 6zellikler tasiyan davranislar (nasif)
s etmektedir. A
gok yonld ele alinmasi gereken bir konudur. Is performa.nsn hem !sler_ arasinda hem de ayn is icinde
eve. degiskenlik gosterebilmektedir. Ginkd performans gosteren bireyin davramslarini dolayli olarak
BRirmmsalive baglamsal faktorler de vardir. Kurumsal calisma ortamindan kaynaklanan faktorler (Brgit
kurallari, Srgit kaltird ve degerleri...), yapilan is‘ ve g6rev§ieq I_caynaklanan faktorler (is ya da meslege
k‘isi"-‘is*-uyinnum) ve is sirasindaki isbirlikleri ya da .lletlslm‘den‘ k.aynaklanan faktorler (calisma
ticiler, iliski kurulan miisteri, tedarikgi iliskileri...) ile birey etkilesimi de bireyin performansina etki

mda perfonnaD& somut Qlktll

N HIPOTEZLER |

: literatiirdeki tespitlerden de yola gikarak, algilanan kurumsal destegin cahisanlan giilendirecegi,
galisanlarin kurumlarina karsi olumlu davramiglar sergileyecekleri ve bu iliski dogrultusunda algiladiklan
yrmanslannin artacag dilsiintlebilir, ancak bu etki kiltiirler ve iilkeler arasinda fark gosterebilir. Bu
&whwkamk hipotezlerimiz,

usan calisanlar agisindan, yetkinlik aracilifiyla algilanan kurum destegi, caliganlarin
artirarak bireysel performansi olumlu etkiler. "
pisindan, yetkinlik araciligiyla algilanan kurum destegi, calisanlarin psikolojik sermayelerini
olumlu etkiler.

!Ophmnast igin 2012 yilinda kolayda drneklem yontemiyle 200’{n {izerinde anket
0 anket Amerika’da ve Avrupa’da Tiirkge konuganlar iizerinde uygulanmistir: .
1K1 boliim, “Bilgi ve Soru Formu” (29 madde; yas, cinsiyet, pozisyon, gelir, egitim,

%W‘Dmu Anket Formu” (18 madde) olmak iizere toplam 47 Wr“daf}
“Yetkinlik Algis” Jones (1986) ile dlgiilmistiir. “Psikolojik Sermaye
“Algilanan Performans” Sigler ve Pearson’dan (2000) alinmistir. WA
yanitlar I-higbir zaman, 2-hemen hemen higbir zaman, 3-nad1ren'ﬁ
seklindedir, Kesifsel analizler, gecerlilik, givenilirlik, de(",°ﬁfleri

Her tlgek ayr1 ayn: faktor analizden gegirilmis ve gﬁ""’“"'r : ken

mikmlgulam yonelik analizler, fark testleri ve ara 48t

RS L e

1 1 ite ve
yas 42,5'tir. %127si lise, %430 nmveﬁil? o

20 yila yakin siiredir galigma hayatini®

clagik yaris idareci pOzisyonundadlr.Her o

rhilik analizleri uygulanmustir: ¥ irik
serleri ile test edilmistit. GIVE"

e 1

e | D Y - -—_A 2
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Kurum Destegi Yetkinlik Psikoloji Sermaye 7'

Sekil-1 Amerika, Avrupa ve Tiirkiye

,d . - :
e Degiskenlerin Diizeyleri ve Aralarindaki Farklar

I lik agamali ara degisken testleri, f:

Diger mpotez.le.re yone § estleri, farkli modeller sinanarak makta i i
mgcmk rollerini belirlemek amaciyla, Barqn ve Kenny (1986) tarafindan nerilen ﬁ);apa:amh gtlirnt:: a‘rjﬁ::ll::m
: )arlanml$"f (l_Jilu, 2010: 1 l6481-(1 §50). '\SdeJI E)larak siralanmig birden fazla ara degiskenli hipotezlerimize gore amcrll?:
sti, N ara degisken sayisi olma tizere MN=[(N+1)(N+2)})/2 seklinde formiile edilerek, 2 ara dezi 1 sebebi
fayrt modelle tasarlanmigtir (Tablo 1). to2 S S e

Tablo-1 Kurum Deste@i Bagimsiz Dggisken Olmak Uzere Asamal Olarak Algilanan Bireysel Performans:
Etkileyen Degiskenlere Iliskin Regresyon Modelleri (Amerika Birlesik Devletleri)

Bagimh Degiskenler
Yetkinlik Psikolojik Sermaye Algilanan Bireysel Performans
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
; 2447 329%%+ .194%* 353 151 092
R (.093) (079)  (067)  (109) (087) (091)
49 %% J29%¢ STt
Yetkinlik .127)
079 (.103) (
(079) 5
Psikolojik Sermaye 7 159
= 24 49 1
Diiz. R? 078 195 489 A it
F 6.838% - 17,269%%% 33,1108 I0ST0S 3.4'.1335' ‘ |
- 3 .
= amll, standart hatalar parante iginde -

" < 0,001, **p < 0.01 ve *p < 0.05 degerinde anl ‘_
1) ve psikolojik sermayexi‘,(M&dd 2)

Kurum destegi inli Model '
unum destegi, yetkinlik algist (Tablo L, -<ken olarak analize kauldigr SR
Potezimizde aracilik gorevi olan yetkinlik algist bagln:lg).d;(g‘:;km desteg, algilanan b 50 kp 4,«;‘; S

'\ Isikolojik serma indeki etkisini aktadir (Mod : e
: ye iizerindeki etkisini azaltma - L aloist bagimsiz degis
¥kilde (Model 4) artirmakta, aracilik gorevi olan y?d“;:; eﬂﬂii-ortads;h kalkmakt

ind : ek
a0g e aracilik rol(l azalmassss

m destesini : form
oy eginin algilanan bireysel pertoriies oo cinm.

Pikolojik sermaye analize katildiginda ise, Y€
desteklenmistir.

., o sl St
wAE T e
 Eaneh s

i o SR
;_ v A* - Ai;"“
2y AR

o -
B .

.
.




isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii

m‘ MR AR EVIARAE R e Ve psd
n Destegi Bagimsiz Degisken Olmak Uzere Asamali Olarak Algilanan Bireyse] pe

Y 4

rformans.

Etkileyen Degiskenlere liskin Regresyon Modelleri (Avrupa)

v Bagimh Degiskenler N
= Psikolojik Sermaye Algilanan Bircysm
R Model 8 Model 9 Model 10 Model 11 Model 1

EEaageee s apoose 1630 370% 151 063
oS 076 ]
B __.\(¢073) (.051) ' 230144;2* (.076) . é';)66*5*)* %
g (.055) (.082) (.100)
 4Tge—
(.144)
273 551 188 522 568
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Gnlik algisi (Tablo 2, Model 7) ve psikolojik sermayeyi (Model 8) artirmaktadir Ancak
k gorevi olan yetkinlik algisi bagimsiz degisken olarak analize katildiginda, kurum desteginin
indeki etkisini azaltmaktadir (Model 9). Kurum destegi, algilanan bireysel performans; giiclii bir
tirmakta, aracilik gorevi olan yetkinlik algisi bagimsiz degisken olarak analize katildiginda ise,
ananblreyse | performans {izerindeki etkisi azalmaktadir (Model 11). ikinci araci olarak psikolojik
ginda ise, kurum desteginin etkisi tamamen ortadan kalkmakta ve yetkinlik algisinin aracilik roli

figlincit hipotez desteklenmistir.

Kurum Destegi Bafimsiz Degisken Olmak Uzere Asamah Olarak Algilanan Bireysel Performans:
- __Etkileyen Degiskenlere fligkin Regresyon Modelleri (Tiirkiye)

<5 . =0 Bagimli Degiskenler

C Psikolojik Sermaye Algilanan Bireysel Performans
__Model 14  Model 15 Model 16 Model 17 Model 18
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34 232 232 232
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- deki etkisi azalmaktadir (Model 15). Kurum destegl, li'r‘;k
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