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sS^^=r.ı«ş.7—• ^-*^
Sosyal kimlik kuramı, sosyal ortamda bireyler üzerindeki sosyal sınıfların yarattığı psikolojik Öneme atıf yapmaktadır 
(Tajfel 1982). Bu kurama göre, sosyal çevre içinde bireyler pozitif bir goruntu yaratmak ve bu imajı korumak, kendi 
sosyal çevrelerini düzenlemek ve bu sosyal çevrede gerçek bir rol almak eğilimindedirler (Tajfel, 1982). Böylelikle 
bireyin, motivasyonu ve içinde bulunduğu söz konusu grupla kaynaşması gerçekleşmekte, aynı zamanda duygulan 
düşünceleri, tutumları, davranışları ve sosyal kimliği de gruba göre değişmekte ve uyumlanmaktadır (Tajfel, 1982) 
Ancak bireyler bu grupları belirlerken de kendi farklılıklarının öne çıkabileceği, kendilerine pozitif değer yaratacak ve 

olumlu katkısı olanlarını tercih ederler (Tumer vd., 1979).
Çalışanlar, bireysel farklılıklarına rağmen çalışma koşullarına ve sosyal ortama uyum sağlayacak kendilerine özgü 
tutumlar oluşturur, davranışlarını ve alışverişlerini de bu doğrultuda Sosyal Takas (Blau, 1964) Kuramfna göre bu 
tutumlar aracılığıyla devam ettirirler, yani sosyal bir alışveriş içinde yer alırlar. Bu alışverişten pay aldıklarını 
düşündükleri sürece ilişkilerini sürdürür ve güçlendirirler. Sosyal Takas Kuramfna uygun olarak çalışanlar algıladıkları 
kurumsal desteğe karşılık çabalarını artırarak kendilerine yapılan katkıları geri ödemeye çalışırlar (Eisenberger ve 
Aselage, 2003:492).

arına

IV. POZİTİF PSİKOLOJİ ÇERÇEVESİNDE İŞYERİNDEKİ DAVRANIŞLAR
Yirminci yüzyılın sonunda psikoloji disiplininin sadece olumsuz ve patalojik davranışları inceleyen düşünce mantığına 
bir tepki olarak ortaya çıkan pozitif psikoloji yaklaşımı (Seligman, 1998), insanın güçlü ve olumlu yönlerini anlamaya 
ve geliştirmeye çalışarak insanların nasıl daha mutlu, başarılı ve daha iyi olabileceklerini araştırmaktadır.
Pozitif psikoloji yaklaşımına bağlı olarak gelişen pozitif örgütsel davranış akımı da çalışanların örgüt içerisindeki 
olumlu davranışlarının gelişimine katkı sağlamayı hedeflemektedir. Bu çalışmanın hareket noktası olan psikolojik 
sermaye kavramı (Luthans vd., 2007a, 2007b, 2007c) da pozitif örgütsel davranış kapsamında ele alınan ve bireyin
pozitif psikolojik durumunu ve gelişimini ifade eden ekonomik, entellektüel ve sosyal sermaye kavramlarının ötesinde 
bir olgudur.
B,reyin sâlııp olduğu işine bağlı öz yeterlilik, dururasal umudu, iyimserliği ve dayanıklılığı tarafından karakterize edilen 
psikolojik sermayenin iş performansın, özellikle yönetici ve liderlerin performansın, arttırması söz konusudur (Luthans 
nröı'iitpı v t a',[°İlk S6rmaf kavramlnm yazında performans (Luthans vd., 2005; Smith vd., 2009), adanmışhk, 
î t2Î TŞ1 (AVey;d-’ 2008a)’ile pozitif ilişkili olduğu, diğer taraftan devamsızlık (Avey vd., 2006), 
EÖrtİmektedT ! nihZ ,1’ VTt {Avey vd-’ 2009) ve sinizm (Avey vd., 2008a) ile negatif ilişkili olduğu
performans, ile p oz i t i f i 1 i ş kîîio Idu^ g ir ül^ekt ed ? ‘ ‘§ ‘ S°nUCUna ^ psİkolojİk sermayenin İŞ tatm‘m *

inancıdır (Kellefve^Dansereaıı' pooc T't ? kar?ısında kontrolünün ne kadar kendi elinde bulundurduğuna dair: olan 

müdahaleci olduğu ile çalışanların ken!n ° ayiSlyla’ yönetim uygulamalarının ne kadar destekleyici veya ne ® 

çalışanların negatif yaklaşımlarını deöi #• ^ı! — ^üç^ü ^S^dıklan arasında anlamlı bir ilişki vardır. Oz 

olduğu görülmüştür (Avey vd. 2008ht V^vf 'Ç'l  °nlara karşı Pozitif bir tutum sergilemenin ve güçlendirmenin ^ 
artısı sağladığı görülmektedir (Cameron vcT 2004)kOİ°JI yaklaşımı ile iş ile i'iŞİaU olumlu müdahalelerin de per o

ast-üst ve yatay ilişkilerin «ffi1.Veyaratlc> «kirlerini, önerilerini ve eleştirilerini dikkate alır

güçlendirir (Özdevecioğlu, 2003:116). Çahsan^vı 6 a3İtyapi 0İUŞturur’ örgüt iÇinde adaleti sağlar v® .ça‘Leşinin
verilmesi, kendi faaliyetlerinin sorumlulugunu^tf^k?6 kavramı.’ 4 görenlere karar alabilme ve özerkli y eıeri, 
_ ar arrnın sonuçlarının sorumluluğunu tasıma hir enekdecekleri bir ortamın sağlanması, geri bildirim a 

omas ve Velthouse (1990) psikolojik güçlendim?™6 Sah'P olmaları olarak tanımlanmıştır. tkinligin de
dahil olduğu dört boyut altında açıklanLhi^ ^’ çall5anın kendi iş rolüne yönelimini yansıtan ve ye*1"=* gu 

ima göre güçlendirme; görevin kişi idn teskn ,etkİ olmadan göreve güdülenmesi olarak tammla™ 5 s,
9 teşkil ettiği anlamlılık düzeyi, çalışanın yetkinliği, otonomiye sahip
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al‘5anl pP,rson 2000). Y 06 gUçlu blr lhŞkln'n olduğunu tespit etmişlerdir

(Siglor ve Pear

bağlılık ve

r1 Psikolojik Sermaye
!!-lif psikoloji- verimliliğin ve performansın artçında özellikle psikolojik sermayenin önemine değinmekte karakteri 
Pf sel özelliklerden farklı olarak bireyin psikolojik sermayesinin geliştirilebileceğini vurgulamEf Luft^v 

arkadaşları (2007c), psikolojik sermayeyi bır ara değişken olarak, destekleyici iklim ile çalışan performansının arasına 
yerleştirmektedir. Bireyin olumlu ve geliştirilebilir özellikleri olarak tanımlan psikolojik sermaye (Luthans vd„ 2007b) 
jazında dört boyut altında toplanmaktadır, durumsal umut, durumsal iyimserlik, işe bağlı öz yeterlilik ve dayanıklılık.

(V2l Durumsal Umut (State Hope)
Günlük hayatta çokça kullandığımız umut kavramı 
olmuştur. Umut güçlenebilen veyahut kaybedilebilen bir tutumdur. Umut kavramıyla ilgili pozitif örgütsel davranış 

zınındaki çalışmaların temelinde sıklıkla Snyder ve arkadaşları tarafından literatüre giren tanım kullanılmaktadır. 
Sn der ve diğerlerine (1991) göre, umut olumlu bir motivasyon durumu olup, bireylerin başarı duygularına ulaşmada 

onu amaca yönlendiren enerji ve yol olarak ifade edilir.
Umudun akademik ve atletik performans üzerinde pozitif etkisi olduğunu gösteren birçok çalışma olmasına rağmen 
(Currv vd 1997), iş performansına etkisini inceleyen sınırlı sayıda araştırma bulunmaktadır (Luthans ve Jensen, 2002). 
Araştırmalar, yüksek umut düzeyine sahip çalışanların iş tatmini, örgütsel bağlılık ve iş performansı düzeylerinin 

işten ayrılma niyetlerinde ise azalma olduğunu göstermektedir (Peterson ve Luthans, 2003).

adamının araştırma alan, olmasına rağmen, pozitif psikolojinin oncusu Martın Selıgman m çalışmalanyla bırlıkt p

psikoloji kapsamına girmiştir. , , ye durumSal, pozitif olayları ise içsel ve genel
Selıgman (1998) en genel tanımıyla iyimserliği, negatif olay ş ise lde bu kavramı her olaya ve
değerlendirebilme becerisi olarak tanımlamaktadır. Diğer ra P . rubsaı sağlığa, dayanıklılığa, atletik, 
kişiye iyi bakabilme becerisi olarak aktarmaktadırlar, iyimser ı^ı_ ,• khkla araştınlmasına rağmen,, psikolojik
politik, akademik ve mesleki motivasyona, genel olara aşarıya da jc hayatındaki etkilerinin incelen ıgı
»maye kavramının diğer değişkenleri gibi, durumsal iyimserlik kavramının

<aştırmalar henüz çok yenidir. . . düzeyleri arasında pozitif ve anlam1 ır ‘ ‘L.
Sehgman (1998) satış danışmanlarının performansı 've= , ile Çaptığı araştırmanın sonucundaı da
bulmuştur. Luthans ve diğerlerinin 2005 yılında fabrikaİ^SSUr-ntaSüı ilifld

sonuçlara ulaşılmış, durumsal iyimserlik düzeyi ve per bu kavramın iş hayatında far > ° edilebiien,
^tındaki olumlu etkileri sadece performans ile sı hayatında iyimser olanlar, da Ç yetersizlik

otabıleceği tartışılmaktadır. Çalışkan ve Erim’e göre (20 ^ Skier karşısında daha sebatkar, kış, y 

yüksek moralli, yüksek beklentileri ve olumlu amaçtan olan, g^ç 

gllan daha az, fiziksel ve ruhsal açıdan daha canlı bireyi

yıllar klinik ve pozitif psikoloji alanındaki araştırmalara konuuzun

arttığını ve

da

bu kavram, gutıc«.
2001)- Poz*1 f

’ klinde ele| Sn4;?a1yamkl"'k (Metanet) de olmayan

te°ri Vc.S„e' kl,nik psikolojide dalıa çok her ingan kaynağı? umlara gösterdıgı
Psikoj .. Aştırmalarda yaşantın sihri veya koşullar altında 

İ0J1 Çerçevesinde de, bireyin belirli olumsuz koş 645
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p h 9002) örgütsel davranış yazınında ise bireyin olumlu ve olumsuz koşullar 
’ zorluklarla başa çıkma gücü şeklinde tanımlanmıştır (Luthans, 2002). kar?'sındaalınmış (Master ve 

göstermiş olduğu canlılık veya

ş5Sisass:a=-aaı*
somu. »d. soyul olabil» *™'S" , , klsml "perfbrm.ns” olarak isîmlendirilirken,

* adlandırılmaktadır. Baz, kabaklar „ od,=™*

performansın öz lükle kurumsal amaçlar doğrultusunda olması gerektiğine vurgu yaparlar. Performansın kurumsal 
îmÎ aT le bağlannh olması <ne için= sorusuna yan,t vermektedir Dolayısıyla ış performans, kavram,; kurumsal 
amaçlîla ilişkili (ne için), somut beklenen sonuçlan olan (ne), belırl, özeli,kler taşıyan davranışlar (nasıl)

ffperfonrnmsı'çok yöntödte alınması gereken bir konudur. İş performans, hem işler arasında hem de ayn, iş içinde 

birevden bireye değişkenlik gösterebilmektedir. Çünkü performans gösteren b,reyin davranışlar,,!, dolayl, olarak 
etkileyebilen dunımsal ve bağlamsal faktörler de vardır. Kurumsal çalışma ortamından kaynaklanan faktörler (örgüt 
yapısı çalışma kuralları, örgüt kültürü ve değerleri...), yapılan iş ve görevden kaynaklanan faktörler (iş ya da mesleğe 
özgü özellikler, kişi-iş uyumu...) ve iş sırasındaki işbirlikleri ya da iletişimden kaynaklanan faktörler (çalışma 
arkadaşları, yöneticiler, ilişki kurulan müşteri, tedarikçi ilişkileri...) ile birey etkileşimi de bireyin performansına etki 
edebilmektedir.

arak

yanıt veren

V. ARAŞTIRMANIN HİPOTEZLER
Kuramlar ışığında, literatürdeki tespitlerden de yola çıkarak, algılanan kurumsal desteğin çalışanları güçlendireceği, 
güçlenmiş çalışanların kuramlarına karşı olumlu davranışlar sergileyecekleri ve bu ilişki doğrultusunda algıladıkları 
bireysel performanslarının artacağı düşünülebilir, ancak bu etki kültürler ve ülkeler arasında fark gösterebilir. Bu 

varsayımlardan yola çıkarak hipotezlerimiz,
Hl. Amerika, Avrupa ve Türkiye’de çalışanlar arasında, kurum desteği, yetkinlik, psikolojik sermaye ve algılanan 
bireysel performans açısından fark vardır.
H2. Kuzey Amerika’da türkçe konuşan çalışanlar açısından, yetkinlik aracılığıyla algılanan kurum desteği, çalışanların 
psikolojik sermayelerini artırarak bireysel performansı olumlu etkiler.
H3. Avrupa’da türkçe konuşan çalışanlar açısından, yetkinlik aracılığıyla algılanan kurum desteği, çalışanların 
psikolojik sermayelerini artırarak bireysel performansı olumlu etkiler.
H4. Türkiye de çalışanlar açısından, yetkinlik aracılığıyla algılanan kurum desteği, çalışanların psikolojik sermayelerini 
artırarak bireysel performansı olumlu etkiler.

VI. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ
Araştırma sorularıyla ilgili verilerin toplanması için 2012 yılında kolayda öraeklem yöntemiyle 200’ün üzerinde anket 
Türkiye de çalışanlara ve yaklaşık 200 anket Amerika’da ve Avrupa’da Türkçe konuşanlar üzerinde uygulanmıştır. 
Araştırmada kullanılan soru formu iki bölüm, <Bilgi ve Soru Formu= (29 madde; yaş, cinsiyet, pozisyon, gelir, eğitim.

terCnler‘;e, <Çal,?an D= Anket Formu= (18 madde) olmak üzere toplam 47 sorudan 

Ölçeği Luthan. S™(2006) ve <Yetkinlik Algısı= Jones (1986) ile ölçülmüştür. <Psikolojik Sermay
Büst formunrfaV (2007)’ <Algılanan Performans= Sigler ve Pearson’dan (2000) alınmıştır.
İhklaTeSfn hemen »*** ^ ™, 2-hemen hemen hiçbir zaman, 3-nadiren>
bulgular Je Sc tesden ^P^ <TL ^ Zaman 5eklindedir- Keşifsel analizler, geçerlilik, güvenilirlik, demografik

Cronbach Alpha değerleri ile^t Süi2^n?tir‘ He/,0lçek ayrı ayrı faktör analizden geçirilmiş ve gu^n^ ken 
regresvon analizleri sp .« JİT'T"' DemoSraf,k Olgulara yönelik analizler, fark testler, ve ara *
regresyon analizleri SPSS 16 ile yapılmıştır. ------ ou.gu.ara yoneıiK analizler, iane -

VII. BULGULAR

yoTS^^üfaek^lIsans/doktora'rnezunlann^n ol* T* ™ °rtaIama yaŞ 42’5’tlr' °/ol2’si IİSC’ %43,’Ü <îmınî^6

ve yaklaşık olarak 10 senedir bu isletmek ? ^ katlhmcılar ortalama 20 yıla yakın süredir çalışma hayatı 
Ankette kullanılan ölçeklere SPSS’d? var; ^ I^.ak^dlr- Katılımcıları yaklaşık yarısı idareci pozisyonunda 1 • ^jçek

max ondürmesi ile faktör ve iç tutarlılık analizleri uygulanmışta ilirlikayn ayn faktör analizden eecirilmk w « nourmesı ile faktör ve iç tutarlılık analizleri uygulann
katsayılar. 0.80 üzerinde bulunmuş «örptfVenlıllklerİ Cronbach Alpha değerleri ile test edilmiştir. 
ANOVA M «tab* |g,§SŞ« »

Güvem

Türkiye
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siip^3_p=0l2)ol^^ birinci hj
Sllldj P^ggmızkısmi olarak desteklenmiştirara
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Kurum Desteği Yetkinlik Psikolojik Sermaye Bireysel Performans

Şekil-1 Amerika, Avrupa ve Türkiye’de Değişk^ri^Düi^İiri^alarındaki Farklar-----

Diğer hipotezlere yönelik aşamalı ara değişken testleri, farklı modeller sınanarak yapılmaktadır. Ara değişkenlerin 
_,hk rollerini belirlemek amacıyla, Baron ve Kenny (1986) tarafından önerilen üç aşamalı yöntem analizlerimize 

uyarlanmıştır (Uslu, 2010. 1648-1650). Seri olarak sıralanmış birden fazla ara değişkenli hipotezlerimize göre aracılık 
testi, N ara değişken sayısı olmak üzere MN=[(N+l)(N+2)]/2 şeklinde formüle edilerek, 2 ara değişken olması sebebiyle 
6ayrı modelle tasarlanmıştır (Tablo 1).

araç

Tablo-1 Kurum Desteği Bağımsız Değişken Olmak Üzere Aşamalı Olarak Algılanan Bireysel Performansı 
Etkileyen Değişkenlere İlişkin Regresyon Modelleri (Amerika Birleşik Devletleri)

Bağımlı Değişkenler
Algılanan Bireysel Performans

Model 4 Model 5
Psikolojik Sermaye

Model 2 Model 3
Yetkinlik

Model 1 Model 6
.092.151.353**194**329***

(.079)

.244*

(.093)
(.091)Kurum Desteği (.087)(.109)(.067)
527***.729***.49!***
(.127)(.103)Yetkinlik (.079) .309*
(.159)

Psikolojik Sermaye
.520.499.124.489.195 25,77i***.078Düz. R2 34,380***10,470**33,110***77,269*** 686,838*F 68686868 dart hatalar parantez içinde70N

***p < 0.001, **p < 0.01 ve *P < 0.05 değerinde anlamlı, slan
evi (Model 2) artırmaktadır. Ancak

Kuruııı desteği, yetkinlik algısı (Tablo 1, M°del 9 ™ değişken olarak analize kattldıgında, kurum^de^ğ^ ^ 

’Potezimizde aracılık görevi olan yetkinlik algısı a=. Kurum desteği, algılanan bireyse ^ j
Ps'ltolojik sermaye üzerfndek. etkisini azaltmaktadır (M°M*™ değişken olarak

(Model 4) artırmakta, aracılık görevi olan y *^f^Çortadan kalkmak*ad.r hipotez k,Sm=
desteğinin algılanan bireysel performans ^smın arachk rolü azalmaktadır (Model 6),

Psikolojik sermaye analize katıldığında ise, yetkinli g 

01arak desteklenmiştir.

ı

:

i

î

i
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Desteği Bağımsız Değişken Olmak Üzere Aşamalı Olarak Algılanan Bireysel Pe,-f0 
npğiskenlere ilişkin Regresyon Modelleri (Avrupa)

----------* ’ Bağımlı Değişkenler

Tablo-2 Kurum rı^ansı

Algılanan Bireyselimi^:
Model 9 Model 10____ Model 11

Psikolojik Sermaye

Model 8
Yetkinlik
Model 7 Model 12

.370***

(.076)

163*** .141*.309***.338*** .063
Kurum Desteği (.044) (•065)

.676***
(.082)

(.051)(.073) _0066)__
470**%

_U00)^
~478*^~

(.144)

431***

Yetkinlik (.055)

Psikolojik Sermaye

.188.551 .522.273.173Düz, R2 .568
37,369*** 60,626*** 23,40/*** 54,04/***21,362*** 43,474***F

9898 989898N 98
***p< 0.001, **p < 0.01 ve *p < 0.05 değerinde anlamlı, standart hatalar parantez içinde ~~ J

Kurum desteği, yetkinlik algısı (Tablo 2, Model 7) ve psikolojik sermayeyi (Model 8) artırmaktadır, 
hipotezimizde aracılık görevi olan yetkinlik algısı bağımsız değişken olarak analize katıldığında, kurum desteğinin 
psikolojik sermaye üzerindeki etkisini azaltmaktadır (Model 9). Kurum desteği, algılanan bireysel performansı güçlü bir 
şekilde (Model 10) artırmakta, aracılık görevi olan yetkinlik algısı bağımsız değişken olarak analize katıldığında ise 
kurum desteğinin algılanan bireysel performans üzerindeki etkisi azalmaktadır (Model 11). İkinci aracı olarak psikolojik 
sermaye analize katıldığında ise, kurum desteğinin etkisi tamamen ortadan kalkmakta ve yetkinlik algısının aracılık rolü 
azalmaktadır (Model 12), üçüncü hipotez desteklenmiştir.

Ancak

TabIo-3 Kurum Desteği Bağımsız Değişken Olmak Üzere Aşamalı Olarak Algılanan Bireysel Performansı 
Etkileyen Değişkenlere İlişkin Regresyon Modelleri (Türkiye)

Bağımlı Değişkenler
Yetkinlik
Model 13

Psikolojik Sermaye
Model 14 Model 15

Algılanan Bireysel Performans
Model 16 Model 17 Model 18

.188***
(.042)

2i2***

(.032)
. 118*** .148**

(.042)

-.043Kurum Desteği .033

(.025) (.030)
.232***
(.060)

.766***
(.081)

(.034)
.502***Yetkinlik 624***
(.037) (.052)

Psikolojik Sermaye

Düz,R2 .074 .161 .532 .578.046 .416F 19,699*** 44,608*** 186,166*** 12,164*** 83,267*** 106,623***N 234 234 234 232232__________ 232
standart hatalar parantez içinde

***

İİİtflllsfiB
vnı. sonuç
Bireysel performans algısı öncelikle alo ı

u^C artnıa*cta(llr- Bu sonuçlar ısı&ınH sonrasında ise çalışanların yetkinlikleri ve
SSSJ1"? T ** <**<= lömST’F™ b< artan psikolojik sermayenin t*»*

S&ES*’' <at b" «H*. Türkiye’de çal,sanla, ile

^tantedir, bu 01k^ yönetim ve kurrnn desteji d,ha yüksek seviyede algd*«
vt »mayele,,,. lurum desteeininBluakls| l di|er olkderc göre dalıa
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,S6’ Öİğer ülk^e kıyasla daha

fazladır- Türkiye’de çal,şanların iş performanslar, ü 

frîşmda çalışanlar kurumlarının kendilerini viih u

Si^de olumlu tutum ve davran,şiar daha , "**'T"pı’d, perfomi, ,|gîc='"’fl'rı"<l® kaynaklandıg a! 
ita bu çalışmada elde edıleu bulg„lard,„ y'ı' T *<k"* » planda*,,

«renlerin bir yabancı (expatrıate) olarak m, voksa n7n ’ Avrupa veVa Amerika’da
bundu" sonmki »aştırmalarda bu sorgulamaya d, yer JS £'»'« »■« m, antai S^JS™s"Sl'ı!

Zerinde kurum desteği
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