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Outf Bu calismada, calisanlarm 8rgiltteki yalnizlik diizey ve adalet konusundaki algilan ile sanal kaytarma diizeylerindeki degisim
ve iliskiler meelenmistir. Bu amagla da Istanbul {I'inde faaliyet gdstermekte olan A smifi olarak nitelendirilen &zl hastanelerden
gelisigdzel (randomize) olarak belirlenen iki hastanedeki 235 calisana 15 Subat-15 Mart 2013 tarihleri arasmda veri toplama aract
uygulanmigtir. Aragtirmada meslek ayrimi gdzetilmemis, hastanede galisan ve aragimaya katilmay: kabul eden im ¢alisanlar
aragsurma kapsammda yer alm§tir. Aragtirma sonucunda yalnizlik ile sanal kaytarma arasmda pozitif ydnde zayf iliski saptanmsg
(r=0,182; p<0,05), adalet algisi ile herhangi bir iligki gdrilmemistir (p>0,05).

Anahtar Kelimeler: Yalmzlik, Orgutsel Adalet, Sanal Kaytaitna, Saghk Kurumlan

AN EXAMINATION OF THE INFLUENCES OF LONELINESS AND ORGANIZATIONAL JUSTICE ON
CYBERLOAFING: A CASE OF EMPLOYEES WORKING IN PRIVATE HOSPITALS

Abstract: In the current study. the relationship between the loneliness and organizational justice perceptions of employees and their
cyberloafing levels are examined. For that aim, by using randomization technique, two hospitals in A Class and operating in Isianbul
were identified. A survey was conducted among 235 hospital staff beiween the dates of 15 Subat-15 Mart 2013. The survey was
conducted without considering the occupation and position differences. The questionnaire were distributed all the employees who
were working in the hospitals and who were volunteer to participate the survey were . The results of the study revealed that therc was
a significant, positive and weak relationship between alienation and cyberloafing (r=0,182; p<0.0S). In addition, the results indicaied
that organizational justice perception had no significant relationship with cyberloafing (p>0.05).
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1. GIRIS

Son yllarda bilisim teknolojilerinde meydana gelen degisim ve gelisim drgitleri de ¢ok farkh agilardan etkilemektedir.
Bir yandan iletisimin hizim, pazarlama seklini, insan iliskilerini etkilerken &te yandan istenilen her yerde intemete
ulasmay: kolaylastirmistir. Bununla birlikte bagta hizmet isletmeleri olmak {izere neredeyse tdm igletmeler ¢ahisanlarina
verimliligi artturmak amaciyla intemete erisim imkam sunmaktadir. Aynica kisilerin cep telefonlarindan, tablet ve kisisel
dizlst0 bilgisayarlarindan da istedikleri her anda internete ulasma imkani bulunmaya baslamistir. Tdm bu gelismeler
isletmeler a¢isindan yeni bir kavram olan sanal kaytarmay ortaya ¢ikarmistir.

Sanal kaytarma genel olarak is amagh kullanim igin sunulmug olan bilgisayar ve internet sistemlerinin kigisel amaglar
i¢in kullaniimas: anlamina gelmektedir. Is yerinde internet kullanimy, iletisim uygulamalarina 6nemli kolayliklar getir-
mektedir. Sanal kaytarma, tzellikle cahisanlann dretkenligini azaltmasi, gereksiz yere isletmenin bilgisayar iletisim
h bandinin isgal edilmesi ve yasadisi muzik, film indirme, sans oyunu oynama gibi isletmeyi hukuki sorunlarla bas basa
o _b'lrr.‘_ﬁk‘mg‘-_' htima i olmasi nedeniyle Orgiltlerde arzu edilmeyen davraniglar arasinda yer almaktadir. Bu tUr davraniglarin
oy ﬂ'ﬂﬂgld’l n ve hangi dl¢llerde kabul edilebilir, hangi 8lgilerde kabul edilemez oldugu ise nemli bir tartisma konusu-
“dur. COnkd ig saatleri icerisinde kisinin kendine zaman ayirmasi verimlilik agisindan olumlu sonugta dogurabilmektedir.
’:{3: ?5 $malar sosyal kaytarma konusunun incelenmesi gereken Snemli bir davranis konusu oldugunu ortaya koy-
: [

matkaytas -7 a kbnustﬁhda yazm incelendiginde, hangi drgtitsel dinamiklerin qal}sal‘mla.n. sanal kaytarmaya ydnlendirdigi
_davraniglan arttirdift ve sanal kaytarmanin sebep oldugu sonuglar ile ilgili kapsamh galigmmanin olmadi®

Imektedir. Ozellikle bu kavramin, ¢alisanlarin algiladiklar: drgitsel yalmzlik ve drgiitsel adalet ile iligkilerini

afing) Kavram _
issel tembellik (cyberslacking) isyerinde isletme tarafindan saglanan intemet),
‘anlamina gelmektedir. Konyla ilgili uluslararasi literattir incelendiginde, b&‘.
e Pyc .')';l, 2001; Blanchard ve Henle, 2008; Ince ve Gul, 2011), “cyberloafing

s, Hu, Beldona ve Clay, 2001) olarak kullantimakta oldugu, Tarkiye’de yapilan

ﬁ'@jj"’sih?f kaytarma” olarak ifade edilmekte oldugu gorilmektedif
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(Kalaycr, 2010; Kurt, 2011; Kaplan ve Ogat, 2012; Kose vd., 2012: Oriicii ve Yildiz, 2014). Sanal kaytarmg :
saatlermde.xs dis1 internet kullanim, siber sapkinlik, iste kisisel internet kullanim, internet suistimali. isyerinde egle; ?
axpach gezinme ve gereksiz bilgisayar kullanimi olarak da ifade edilmektedir (Vitak, Crouse ve LaRose, 2011, 5,175 lc)e
Lim (200?, 8.675) tarafindan ortaya konan tanima gore, sanal kaytarma, bir ¢alisamin, i5 saatleri igerisinde, calist; '
kpl:ur.nun internet baglantisim kisisel amaglarina yonelik olarak kullanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birnktgl
!usmm bagh bulundugu kurumun internet erisiminden faydalanarak, calisma saatleri igerisinde isiyle ilgili Olmayar;
internet sitelerine girmesi veya kisisel amaclarla elektronik posta alig verigi yapmasi gibi faaliyetler sanal kaytarma
kapsaminda degerlendirilmektedir (Lim, 2002, 5.677). Sanal kaytarma 6zellikle belli bir siire ile kisitl oldugunda kaby|
edilebilir niteliktedir. Ancak calisana ¢ok fazla zaman harcatmaya (6megin aligveris sitelerinde zaman gegirme ile)
dolayisiyla tiretkenligi engellemeye basladifinda ciddi bir sorun olarak ortaya gikmaktadir (Lim, 2002; Balanchard Ve
Henle, 2008; K&se, Oral ve Tiiresin, 201 2).

Ote yandan izinli olmayan sekilde miizik indirilmesi ya da benzeri sekillerde (6rnegin on-line bahis oynama) drgiiti
yasal yikiimliiliklerle de karsi karsiya birakabilir Yine calisan icin iiretkenlikte azalmaya, bununla baglantili olarak
Ucrette diismeye, isletmenin bilisim kaynaklarinin gereksiz kullanimina bagh olarak bant genisligi ve bilgisayar
kaynaklarinin yetersiz kalmasina neden olabilmektedir (Balanchard ve Henle, 2008).

Internetin is disi ¢aliganlar tarafindan kullamim diisiiniilenden gok daha fazladir ve gitdide artmaktadir. 2000 yilinda
yapilan bir arasirmada ¢alisanlarin %56’sinin interneti is digi ve eglence amagh kullandig: saptanmistir. 2003 ’te yapilan
bir aragtirmada ise bu oran %59 olarak belirlenmistir (Balanchard ve Henle, 2008).

Yoneticiler calisanlarin kisisel e-postalarini is saatleri icerisinde kullanmalarini, e-posta gonderip almalarini sanal
kaytarma olarak degerlendirebilmektedirler. Ozellikle internet ve bilgi teknolojisinin gelismesi ve yayginlasmas: ile
birlikte, bir yandan isletmelerde verimlilik agisindan oldukga olumlu gelismeler olurken, bir yandan da ¢alisanlar is
yerindeki stresli caliyma kosullarindan uzaklasmakta bu teknolojilerden yararlanmaktadirlar. Gergekte fabrika diizeninin
ilk kuruldugu giinlerden baslayarak, ¢alisanlar daima kendilerine zaman ayirabilecek, imkanlar igin yol aramislardir
(Omegin iiretim bandindaki bir makineyi kasith olarak bozmak gibi) (Ozkalp vd., 2012)Giiniimiizde ise isletme
teknolojisi ve sektdrlerin farklilasmasiyla bu daha ok sanal kaytarma olarak karsimiza ¢ikmaktadr.

11.2. Orgiitsel Adalet Algisi
Sosyal bilimciler, adalet diisiincesinin, drgiitlerde ¢alisanlarin is doyumunun ve orgiitsel fonksiyonlarin etkinligi igin bir
gereklilik oldugunu ifade etmektedirler. Son yillarda ise konuyla ilgili ok gesitli arastirmalar yapilmis olup, orgiit
diistincesi ve fonksiyonlara uygun olan konulara ve degiskenlerle ilgili kavramsal modeller ortaya konulmustur.
Dolayisiyla orgiitlerde adaletin fonksiyonunu agiklayan yeni bir kavram olan “Orgiitsel adalet” kavrami ortaya gikmistir
(Yaldinm, 2007). Orgiitsel adalet, mevcut kaynaklann dagitilmasi ve dagitim sekline iligkin olusan, ¢aliganlarin
gosterdigi tepkinin sonucudur ve algi temellidir. Orgiitsel adalet yalnizca ekonomik ve maddi kaynaklarin adil
paylastinimas: degil, yonetimin strateji ve politikalarinda da hakkaniyeti gézetmesi anlamina gelmektedir. (Meyer,
2001; Cremer, 2005).
Orgiitsel adaletin islemsel, dagitimsal ve etkilesimsel olmak iizere ii¢ boyutu oldugu ve bu boyutlarin bilyiik oranda
bireysel ve orgiitsel sonuglar ile iliskisinin oldugu saptanmustir (Colquitt, 2001). Orgiitsel adalet konusunda yapilan ilk
¢alismalar dagitimsal adalete odaklanmistir. Ancak ¢alisanlar igin nemli olan kimin, neyi ne kadar aldigi degil, bu
karara nasil varildigidir. Dolayisiyla calisanlarin orgiltteki adalet konusundaki algilar1 kaynaklarin dagitimina yonelik
kararlarin alinma seklinden etkilenmektedir. Bu durum orgiitsel adalet boyutlarindan islemsel adaleti olusturmaktadir
(Karaeminogullari, 2006). Bununla birlikte 6rgiit calisanlari drgiitsel girdi ve giktilarin dagitiminda hakkaniyetli olunup
olunmadig ve etik ilkelere uyulma durumunu Snemsemektedirler. Bu durum dogal olarak 6znel nitelik gdstermektedir.
Dagitimsal adalet ¢alisanlarin Srgiite katkilarina karsilik aldiklan &diil ve maddi kazancin gostergesidir (Yildinm, 2007;
3 Ince ve Gill, 2005; Moorman, 1991). Etkilesim adaleti ise, yoneticilerin, dagitim kararlarinin alinmasina iliskin siiregleri,
~ galisanlara kars: saygili ve diiriist bir sekilde aiklamalari olarak ifade edilebilmektedir (icerli, 2010).
: de gegirdikleri zamandan zevk aldifi, arkadaslarina ve orgiite giiven duydugu, genel olarak mutlu
ik, dislanmishik ve mutsuz oldugu anlarda olabilmektedir. Yalnizlik, sozciik olarak bagkalarindan
lir. Burada konu agisindan yalnizlik, insanlarin fiziksel olarak birbirinden uzak olma halinden
sosyal etkilesimden uzak olan zihinsel durumunu ve ruh halini ifade etmektedir (Sisman Ve
‘yalnizlik daha gok sosyal gevreden kaynaklanan tek basina birakma, izole edilme ve kendi
ir (Mercan, Oyur, Alamur, Gill ve Bengiil, 2012). Yalnizlik, ¢alisandan is verene,
ara, sosyal ve ekonomik amagli bir drgiitten toplumun geneline kadar her alanda
conomik, sosyolojik ve psikolojik alanlarda oldugu gibi, trgitsel ve yonetsel
niza gikmaktadir (Neto ve Barros, 2000; Banai ve Weisberg, 2003; Sisman v
ilgili genel olarak sosyal ve duygusal yalmzlik olmak iizere iki tF

. bireyler arasinda sosyal iliskilerin olmamas: veya bireyin kendisini
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kabul edecek bir topluluk iginde yer almamasi olarak ifade edilmektedir ve bdylesi bir yalmizlik iginde bulunan
bireylerde sikilganlk, arkadagslari tarafindan reddedilme hissine kapilma ve marjinallesme halleri gorillmektedir.
Bireyler i¢in gerekli alt tir iliski bulunmaktadir ve bunlardan birinin yoklugu, sosyal yalmzhigin kaynag: olabilmektedir
(Vincenzi ve Grabosky, 1987). Bunlar, baglanma, sosyal biitiinlesme, takdir edilme, giivenilir dostluklar, himaye etme-
edilme ve rehberliktir. isyerinde bu tiir bir yalnizlik sonucunda bireyde giigsiizliik, dis giiglere kendini bagimli hissetme,
yaratict dilglincenin yok olmasi, sosyal deger yargilarina ve normlanna ilgisizlik ve karsithk sorumluluk almaktan ve
sosyal iligkilerden kaginma gibi etkilerin goriildiigii belirtilmektedir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2006;
Madlock, 2012).

IL.4. Sanal Kaytarma, Adalet Algis1 ve Yalmizhk [liskisi

Is yerinde yalnizlik algisinin ¢alisanlar fizerindeki etkilerini arastiran yerli ve uluslar arasi ¢alismalarda, is ve yasam
tatmininin kaybolmasi, disilk iretkenlik, diisiik motivasyon, yilksek is stresi, is ve Grgiite kars: diisiik sadakat, yiiksek
diizeyde isgiicii devri ve isten kagma, ise karsi soguma, dilsiik orgiitsel giiven, isten uzaklasma ve diisiik orgiitsel saghk
algisi gibi sonuglarla iligkili oldugu belirtilmektedir (Neto ve Barros, 2000; Banai ve Weisberg, 2003; Wright, 2005;
Simsek vd., 2006; Sisman ve Turan, 2004). Isyerinde yalnizlik konusunda Tiirkiye’de yapilan ¢alisma sonucunda, igyeri
yalmzh@ ve sosyal fobik davraniglar arasinda anlamli iliskilerin oldugu gériilmistir (Mercan vd., 2012). [lgili
literatiirde, i§ yerindeki yalnizligin sonuglar1 arasinda ¢alisanin is veriminin diismesi, is doyumunun azalmas:, duygusal
bag kuramama, iletisim kuramama ve performans disikligii gibi sonuglarin oldugu belirlenmistir (Arkar, Sari ve
Fidaner, 2004; Ogztiirk, Sevindik ve Yaman, 2006; Wright, Burt ve Strongman, 2006; Dogan, Cetin ve Sungur, 2009).
Yalmzlik sebebiyle is yerinde performansini yeterli diizeyde sergileyemeyen calisanlanin basanisizlik duygusuna
kapilmasi ve kendini yetersiz

gérmesi onlarin is doyumunun azalmasina sebep olacaktir. Is yerinde yalmzlik ile yarismac: tutum, calisma arkadaslar:
destegi, i disi destek, yonetici destegi, is yiikii, korku iklimi, topluluk ruhu, is doyumu, algilanan is stresi, drgiitsel
baghhk, yasam doyumu gibi ruhsal 6zelliklerle anlamh olarak iligkili oldugu belirlenmistir (Wright, 2005). Ancak,
literatiirde, orgitsel yalmzlik ile sanal kaytarma arasindaki iligkileri inceleyen calismalara heniiz rastlanmamakla
birlikte, algilanan yalnizhik dilizeyi ile isyerindeki sanal kaytarma davramsi arasinda bir iliski beklenebilmektedir.
Bununla birlikte, ¢alisanlarin iste yalmzhik diizeyleri arttikca daha fazla ise uzaklasma ve sanal ortamda vakit gecirme
olasihg olacag: diisiiniilmektedir.

Ote yandan, Aryee vd. (2002) ve Lim (2002), Zoghbi (2007), Zoghbi (2009)'un calismalarinda, ¢alisanlarin &rgiitte
algiladiklan adalet ile baglantili olarak sanal kaytarma davranis: diizeyleri ve bunu etkileyen faktérler ortaya konulmaya
gahgilmistir (Kaplan ve Ogiit, 2012). Calisma ortaminda, algilanan Grgiitsel adalet ve/veya adaletsizlik ¢alisanlarin
tutum ve davramglarini sekillendiren algilardan biri olabilmekte, bireylerin orgiit ortamindaki paylasimlan ve iliskileri
ne derece adil algiladiklan, isyerindeki davranislanini diizenlemelerinde belirleyici olabilmektedir (Cohen-Charash ve
Spector, 2001; Colquitt, Noe ve Jackson, 2002; Karaeminogullar1,2006; Holley, 2012; Tastan, 2013). Adams’in (1965)
Hakkaniyet Teorisi ile 6ne siirmil§ oldugu gibi, ¢alisma ortaminda adaletsizlik algilayan birey, hissettigi esitsizligi
davraniglariyla dengeleme yoluna gidebilmektedir. Bu baglamda, &rgiitsel adalet algist ve isyeri davranisi olarak sanal
kaytarma arasinda bir iligki olabilecegi beklenebilmektedir.

Boylece, konu ile ilgili literatire ve gerekgelere dayanarak, bu calisma kapsaminda asagidaki hipotezier
olusturulmustur.

HI. Algilanan yalmzlik ile sanal kaytarma diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml: bir iliski bulunmaktadir

H2. Algilanan 6rgiitsel adalet ile sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Bu baglamda, arastirma hipotezlerine kaynak teskil eden model Sekil 1’de sunulmustur.

H1
Algilanan Yalmzlik P - ~ 1
H2
LAlgllanan Orgiitsel Adalet s
Sekil 1. Aragtirmanin Kuramsal Modeli uT
e 2
III. ARASTIRMANIN YONTEMi

II1.1. Yontem ve Orneklem h W EE Syt
Arastirma Kesitsel ve tanimlayici olarak tasarlanmistir. Buna gére istanbul [I’inde faaliyet gdsteren
Midirligd ile OHSAD Demegi kayitlannda faaliyet verileri bulunan &zel hastaneler

Kayitlarda yer alan 168 hastane igerisinden Saghk Bakanhgi smiflamasina

hastanelerdeki galisanlar aragtimanm evreni olusturmustur. Hastanelerin A
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Ba_kapl_lgl siniflamas: temel ahpmls ancak teknolojik yeterlilik, yatak sayisi, calisan sayisi, otelcilik hizmetlerin durymy,
-ye-!u.znet sunulan alanlar gibi &zellikler g0z Oniinde bulundurularak tekrar simiflama yapilmis ve 168 hastane
loeusmden 11 hastane A sinifi olarak belirlenmistir. Boylece, A smifi hastanelerde galisan sayis aragtirmanin evrenin;
olusturmustur. Bu hastanelerden kura yoluyla belirlenen bir hastane (grup hastane) arastirmanin reklemidir. 15 Subat-
IS Mart 2013 déneminde bu hastanede ¢alisan tiim c¢alisanlardan arastrmaya katilmayr kabul edenler arastirma
kapsamindadir. Arastirmanin yapildigi dénemde hasta, izinli ve raporlu olanlar ile arastirmaya katilmayr kaby|

etmeyenler aragtirmada yer almamistir. Buna gére ayni grup hastanenin 2 hastanesinden toplam 235 kisiden verj
toplanmustir,

IIL.2. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler yiiz yiize goriisme ile uygulanmis ve uygulama
esnasindaki hatalan azaltmak amaciyla dlgme araglan zarflar igerisinde kisilere verilmistir. Bu zarflar doldurulduktan
sonra bir kutuya atmalar: istenmistir.

Aragtirmada “yalnizlik algisini” dlgme amaciyla gesitli dlcekler kullanilabilmektedir. UCLA yalnizhk dlgegindeki “by
derece igime kapanmis olmaktan mutsuzum” gibi sorulann is yasamina uygun hale getirilmesi ile olugturulmustur, By
olgek Wright, Burt ve Strongman tarafindan gelistirilmis, Tirkge *ye Dogan vd. tarafindan uyarlanmistir. Olgekte 16
madde yer almaktadir ve maddeler 1 ile 6 arasinda puanlanabilmektedir. Olcekte puan arttik¢a yalnizlik diizeyi de
artmaktadir (Dogan, Cetin ve Sungur, 2009).

“Adalet 6lcegi”, Ruder’in (2003)’teki ¢alismasindan alinan ve 3 boyutlu 18 soruluk dlgektir (Nam,2008).

“Sanal kaytarma” dlgegi ise Lim’s 2002’de kullandig: 8 soruluk dlgege 14 maddenin eklendigi Blanchard ve Henle’nin
arastirmasinda kullanilan 22 soruluk 6lgektir (Blanchard ve Henle, 2008). Olgekteki 1 madde yetiskin &zellikli olmasi
ve cevap alinamayacag disiintildugiinden Slgekten ¢ikarilmistir. Boylece 21 maddelik dlgek arastirmada kullanilmistr.

IIL3. Analizler
Arastirmada kullanilan lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Giivenilirlikleri saptamak amaciyla
Cronbach alfa, gegerlilikleri saptamak amaciyla ise faktor analizi kullanilmustir. Yalnizlik algis: 8lgeginin Cronbach alfa
degeri 0,90, sanal kaytarma 6lgeginin 0,86, adalet dlgeginin ise 0,95 olarak saptanmistir ve lgeklerin hi¢gbirinde negatif
etki gosteren maddeye rastlanmamistir. Alfa degerlerinin 0,70’den yiiksek olmasi oleme araglarinin i¢ tutarhliginin
oldugunu gdstermektedir.
Gegerlilikleri saptamak amaciyla ise faktdr analizleri yapilmistir. Yalmizlik algis: Slgegine yonelik yapilan faktor analizi
sonucunda KMO ormeklem yeterliligi degeri 0,876, Barlett kiiresellik testi sonucu ise p=0,000 olarak belirlenmistir.
Baylece, dlgme araci igin omeklem yeterliligi “gok iyi” olarak degerlendirilebilmekte ve faktér analizine uygun
- gorillmektedir. Faktor analizinde 3 boyut ortaya ¢ikmis ancak ilk faktdriin toplam varyansin %41’ini agiklamasi nedeni
- ve aragtirmanin niteligi agisindan olgek tek boyutlu olarak degerlendirilmistir.
Sar ma Glceginde yapilan faktor analizinde KMO 6rneklem yeterliligi degeri 0,804, Barlett kiiresellik testi
p=0,000 saptanmistir. Buna gore 6meklem biiyiiklagi “gok iyi” ve 6lgek faktdr analizine uygun
apilan faktdr analizinde maddelerin ilk faktére yiiklendigi ve varyansin %31’ini ilk faktoriin tek
deniyle sanal kaytarma tek faktorlil yap: olarak degerlendirilmistir.

nin ise KMO &meklem yeterliligi degeri 0,917, Barlett testi sonucu ise p=0,000 olarak
aki diger dlgeklerde oldugu gibi bu &lgekte de dreklem biiyiikligi “cok iyi” ve faktor
edilebilmektedir. Ayrica ilk faktor toplam varyansin %S55’ini agiklamasi nedeniyle, lgegin
a kargin ve rotasyon tablosunda da 3 boyut elde edilmesine karsin, arastirmanin amact
ele almmustir.

.
S

sonucunda, arastirmaya katilanlarin %62’si kadin, %37,4’i lise mezunu, %25,1i
2u ve %76,2'sinin idari gdrevi bulunmamakta oldugu gériilmiistiir. Sonuglar Tablo
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Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin bazi sosyo-demografik zellikleri
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[ Ozellikler Kategoriler n G
9 Erkek 88 T4
Cinsiyet Kadin 147 i s
Lise 88 37 4 sk
Yiiksekokul 43 18350
Ogrenim Lisans 62 264
Yiiksek Lisans 36 153 .
Doktora 6 2,6 -
Hasta Hizmetleri 59 25,0« i e A
Hekim 38 T62 | < f S
Hemsire 50 21,3 [ q
Meslek Yardima: Saghk Personeli 38 16,2 '
Yonetim Kademeleri 37 15,7 o
Diger 12 5.1 <
: Var 56 238 4
idari Gorev Yok 179 762 &
Toplam 235 100,0

ortalamalari
Kurumda Meslekte intemette :
Calisma Siiresi Caliyma Gegirdikleri Siire |
(yrl) Siiresi (y1l) (saat) .
Ortalama 2,73 8,06 , 2,01
Ortanca 2,00 6,00 e P 2:00 00
Standart Sapma 2,02 7,57 1,09
En kiiciik deger 0,20 0,30 0,00
En biiyiik deger 15,00 41,00 8.00
Ceyrekler 1 1,00 2,50 :
3 4,00 11,00

Tablo 3. Arastirmaya katilanlarin yalmzlik, sanal kaytnrma ve tdalet‘ o

Yalnizhk algiss | Sanal Kaytarma

Ortalama 1,82 :
Ortanca 1,56 d
Standart Sapma 0750
En kiiciik deger 1,000 W &
En biiyiik deger 538 N
Ceyrekler 1 1,25 '

3 2 19

Yapilan analizler sonucunda, yalmzllk ve Grgﬂtsei' adaletx

anlaml iligki gdriilmemistir (p>0,05) (T
Elde edilen bu sonuglara dayanai
hipotez 1 desteklenmistir. Ancak,

F3

ve hipotez 2 desteklenmemigtir.
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Tablo 4. Arastirmaya katilanlarin yalmzlik, adalet ve s
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anal kaytarma puanlar iliskisi (Pearson korelasyon testj

kullanilmistir).
Sanal Kaytarma | Orgiitsel Adalet

Yalnizlik Algisi r ,182 -,009
,005 ,896

n 235 235

Sanal Kaytarma r - 17
- 074

n - 235

V. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada, érgiitlerde yalmzlhik ve adalet algisinin sanal kaytarma iizerine etkisi incelenmis ve bu amagla 2 A sinify
hastanede uygulama yapilmigtir. Aragtirmaya katilanlarin yalmzlik algisi ortalamasi 1,82+(0,75), sanal kaytarma
ortalamasi 1,97+(0,60), orgiitsel adalet ortalamas: ise 2,98+(0,97)’dir. Arastirmada yalmzlik ve érgiitsel adaletin sana]
kaytarma ile iligkisi incelendiginde yalmzlik ile pozitif yonde, gok zayif anlamli iligki saptanmustir (p<0,05: r<0,20).
Adalet ile sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki gériilmemistir (p>0,05).

Yapilan arastirmada giiniimiizde ozellikle artan teknolojik imkanlar aracihgiyla insanlar her yerde internete
ulagabilmekte, mesaj génderebilmekte ve ilgi alanlariyla baglantili web sayfalarini kullanabilmektedirler. Bu acidan
bakildiginda, Srgiitlerde de calisanlarin galisma saatleri icerisinde is ile ilgili olmayan 6zellikle teknoloji temelli bu tiir
is dis1 ugragilara ysneldikleri goriilebilmektedir. Calismada bu is dis1 ugrasilara yonlenme sebeplerinden yalnizea ikisi
(adalet algis1 ve yalmzlik algisi) arastiriimistir. Dolayisiyla farkl degiskenlerle yapilacak galismalarin sonuclarina da
ihtiyac bulunmaktadir. Burada &nemli olan noktanin insanlarin orgiit icinde dahi sosyal varliklari oldugunun
unutulmamasi, daima rasyonel davranamayacaginin bilinmesi oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple, bu tiir davraniglarin
timiniin engellenmesinin i§ yasaminda ¢ok miimkiin olamayacag ve tamamiyla engellemenin c¢alisanlarinin
motivasyonunu olumsuz ydnde etkileyecegi séylenebilmektedir. Ancak bu davramglarin hangi diizeyde olmasi
gerektiginin belirlenmesi, kurum ydneticilerinin 6nemli rolleri arasinda yer alabilecegi distiniilmektedir.

Aragtirmanin sonuglarinin genellenmesinde de dikkat edilecek noktalar bulunmakta ve bunlar aragtirmanin kisitini
olusturmaktadir. Aragtirmanin bulgu ve sonuglari A sinifi hastaneler icin gecerlidir. Dolaysisiyla farkl biiyiikliikte,
kamu ve 6zel nitelikli hastanelerde benzer galismalarin yapilmasinda yarar bulunmaktadir.
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