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SOCIAL RESPONSIBILITY AND ETHICS IN BUSINESS CONSCIENCE NECESSITY: SABANCI EXAMP-
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Allltnlrt: Although the emergence of the social responsibility of undcrslanding is based on very past. its development is with lhe 
incblrlal revolution, jump momentum is with the realization of lhe evolving communication technologies. The companies 1uming 
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Sanayi Devrimi şirketlerin hızla büyümesine ve toplum için önemlerinin artmasına yol açmıştır. Şirketle • 
toplumsal alandaki önemlerinin artmasıyla beraber ekonomide yaşanan gelişmeler, sosyal alandaki depi^ 
lemiştir. Bunun bir sonucu olarak, önceleri sadece ekonomik amaçlar ı ön planda olan şirketler, zamanla*111^ tetfr 

kar peşinde koşan ve hissedarlarının ekonomik kazançlarının maksimizasyonu dışında hiç bir şev s^ece rnakş- 
yen kuruluşlar olmaktan çıkmış, sosyal niteliklerini de geliştirmeye başlamışlardır. Şirketler toplumun Ver% 
hem sorumlu, hem de hesap vermekle yükümlü hale gelmişlerdir. Şiiketleı in kendi amaçlarını gerçekleşti m^ne karş, 
sinde topluma karşı da önemli yükümlülükleri olması fikri giderek yaygınlaşmıştır. Şirket yöneticileri sir^6^11 öte.

birbirleriyle çelişen çıkarlarını uzlaştırmaya, bir başka deyişle <sosyal sorumluluk= il paV^aşla
e lfade edilen 

mıŞİardır.

mum

rının zaman zaman ... .... __ llc 1T,
ve tüm şirket paydaşlarının beklenti ve çıkarlarını gözetmeye, dengelemeye yönelik bir rol üstlenmeye basl °
(Menteş, 2008) *3
Sosyal sorumluluğun tarihsel süreçte ortaya çıkış sebebi her ne olursa olsun,- ^ -ir. yönelik baktığımızda tr
toplum faydasına yapılmış faaliyetler olduğunu görmekteyiz. Toplumun faydasına olan bu faaliyetler elbette b 
kısa ya da uzun vadeli ortaya koyan işletmeler için de fayda sağlamaktadır. İşletmeler açısından karşılıklı favd^111' 
ğinde yapılan bu uygulamalar kamu nezdinde işletmelerin bilinirliğini artırdığı gibi, sosyal fayda sağlaması 9 ^ 

kurumsallaşmasında önemli rol oynamaktadır.
İşletmelerin sadece kâr maksimizasyonu için çalıştığını söyleminin neredeyse toptan yanlış kabul edildiği bir s" 
doğru ilerlemekteyiz. Bu sürecin ortaya çıkmasında sosyal sorumluluğun zorunlu hale gelmesi bulunduğu gibi^fk 

olması da tartışmaların başında gelmektedir. İktisat kavramının temeldeki tanımı olan; kıt kaynakların verimli kullanı 
söylemindeki, kıt kaynakların verimli kullanılmasının ötesinde kaynaklarını kullandığı topluma fayda sağlayan işletme* 
ler, tutarlı bir kurumsallığa ulaşabilmektedir. Sosyal sorumluluk değerlerinin etik düzeyi işletmenin algılanmasıyla 
paralellik gösterebilmektedir.
Sosyal sorumluluğun hem işletmeye hem topluma fayda sağlaması ise bir zorunluluktur. İşletmeler bu faydacılığı artık 
sadece ürettiği ürün veyahut hizmeti satın alacak müşterilerine karşı değil, hammadde temin ettiği, işgücünü kullandığı 
yerlerde de sürdürülebilir ve şeffaf olarak yapmaya zorlanmadadırlar. Bu zorlama işletmelerin isteği ötesinde küresel 
bir baskıya dönüşmektedir. Sosyal sorumluluğunun farkına varılması için gerektiğinde kampanyalar düzenlenmekte ve 
işletmeler imaj ve itibar, hatta kâr kaybına uğrayabilmektedir.
Küreselleşmiş olan işletmeler dünyanın herhangi bir yerinden aldığı hammaddeyi, dünyanın herhangi bir yerinde kur­
duğu fabrikalarda, dünyanın herhangi bir/ bir çok uyruğundan işgücüyle işleyerek dünyanın her yerine ürün olarak 
sunmaktadır. Gelişen iletişim teknolojileri ise işletmelerin sadece toplam kalite yönetimi noktasında müşteri memnuni­
yeti ölçümleme aracı olmasının çoktan ötesine geçmiştir. Gelişen iletişim teknolojileri işletmelerin sosyal sorumluluk 
uygulamaları yaparken etik değerlere sahip çıkmaları konusunda tıpkı bir Demokles’ in kılıcı gibi on-üne durumdadır. 
Üstelik işletme böyle bir davranışın sonucunu kestirememekte ve her zamankinden çok bir sosyal vatandaş olma yolunu 
global iletilişim teknolojisiyle istemek durumunda kalmaktadır.
Toplumun beklentilerini karşılayamayan işletmelerin imajlan zarar görür. Sosyal sorumluluk kampanyalarının kurumun 
itibarını geliştirdiği, marka bilincini ve müşteri bağlılığını artırdığı, satışlara hız kazandırdığı ve medyanın ilgisini çek 
tiği söylenebilir (Özgen,2006: 26).
Sosyal Sorumluluk Yaklaşımları
Sosyal sorumlulukta iki temel yönetsel yaklaşım bulunmaktadır. Bunlar; klasik ve modern sosyal sorumluluk 
larıdır. IGasik sosyal sorumluluk, şirket yöneticilerinin hissedarların çalışanı olduğunu ve onların ekonomik çı 
maksimize etmek dışında hiçbir sorumluluk ve amaç taşımadıklarını savunur. Şirketin tek bir sosyal sorumlu u8|1 
dır, o da karını maksimize etmektir. Bu yaklaşımın mevcut hukuki ve ahlaki düzen içinde topluma en iyi hlznlV, na 
yaklaşım olduğunu savunur. Bu yaklaşıma göre şirketler kıt kaynaklan en etkin şekilde kullanarak toplumun r 
katkıda bulunabilirler. Sosyal sorumluluklar ve sosyal programların yöneticilerin işi olmadığını, yöneticilerin, r 
man, üretim ve satış gibi konularda uzman olduklarını düşünülmelidir. Klasik sosyal sorumluluk görüşünde Ş* * 
yüksek'gethi^ğlamakf0"? ^d Ür6t'P Pazarlamak ve böylece şirket hissedarlarına mümkün

dîm w,S0T' son|™1<luk’1şir^tl.erin amacmm kar elde etmenin yanında içinde bulundukları toplumun yaşam 

nin sorunlar ^^ 0 c*u®unu '*er' sürmektedir. Modern sosyal sorumluluk anlayışı, şirketin iç ve
, lr|a eğı meyi, u sorunlara uygun çözümler bulmayı hedefleyen bir anlayıştır (Çelik, 2007). eerekü *,'r 

zomnhSanfa1' Ty <luluk,an, 1990 öncesi dönemin, iyi görünmek için yerine getir'Unesı S ,erve
S S * hedeflerİne ulaşmasında faydalı bir araç olarak değerlendirmektedirler (K
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Günümüzün en çok dillendiril ve standaı’tlar olarak ahlak bilimi şeklinde tanımIanabilir(Key ve Popkın, dan beri lS. 
lagelmiştir Ahlaklı olman, !î yumarının başında gelen etik, kavram ve içerik yönünden ilk çag jarak 
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g, halde, etiK gerekliligi 21. Yüzyılda en fazla kurumlar için kullan.lmaya ve i

Ö^^^fSdüşünce ve ilkelerin işletme faaliyetlerine uygulanma, ı 

§te TV.SL sosyal  sorumluluk

III. KURUl;'^ ve çevresi arasındaki ilişkiler hakkında bağlamsal bir kavram olanfNielsen ve Thn
elde,k nmıluluk misyon, vizyon ve değerler örgüt iklimi, sosyal diyalog, insan haklan ini a’ 2°°7) kurum' 

sal sosya' s°r çevre> pazar ilişkileri ve etiğim içermektedir (Birth vd., 2008) ’ P Um 18'sl’ yerel eko'

ötesinde kendi,erini bu zemind

■■■
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

TeknrJojık .Vjfaoekccomık
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Sahipler Ça Uf malar
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YCcetKtoOrtaklar

(P*¥
öhlftert) Organizasyon

Kokorti

Seni ikalar
Regulasyorvbr

Siyasi Çevre

'
?CkİI 1Organizasyonun Doğrudan ve Dolaylı İlişki İçerisinde Bulunduğu Çevre, Kaynak: Aktan, (1999.41)

!V-SOSYALHal son,^,SPRUMLULUK KAVRAMININ TARİHİ GELİŞİMİ sorumluluk ilk
ta 1953'te U uk kavı'amının ilk kez ne zaman kullanıldığı belli olmamakla iri ^ . Responsibilities of the

ftç-ffiîsaft —swl “f
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*hb“tSb.s' ™gelSnmil sorumluluklar, şirketleri ahlakkımUanı»0„«deelemi" 

> İ î,ÖZde? olduİunun farkına varılmıştır. Ahlak kurallarına uygun karar

aŞnıa çabalarının doğal bir uzantısı olarak görmekte ı
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Tablo 7. İşletme Sosyal Sorumluluğu Prensiplerinin Temelleri ve Çağdaş Biçjmi
WU-r:
* GönOBOk Prensibi _________ Vekillik Prensib \

- Işletmeferm karar ve politikalarından tîw~ . " 
nenlerin beklentileri isletmeler tarafm* kamuoyu vefcill qM gözS^^" «^»1,

(S
. İsletmeler, toplumda muhtaç birey 

ve gruplara gönül 10yardımlarda 
bulunmalıdır.

• Ta ram

Sc
m - Işletmebrrn ve toplumun torpili Wı da 

kabul etine
• İsletme hayırseverlisi 
- Sosyal refahı destekleyen gönünü 

faaliyetler

. Modem Biçimi
^nısmasm,

M

, • 1 - isletme stratej ik planlarmda *etki!
şımmı göz önüne a İma 

• Kısa dönemli maksimum Karlılık yerine uzun 
dönemli optimal karlılığı hedefleme

- Bilinçli ve bilgili kijisel çıkarlara yönelikdavran«s

- İsletmelerin kurduğu gönüllü yardım
kuruluş! an

• Sosyal soranların çözümü için özel 
çözümler başlatma

- Çeyitli muhtaç gruplar ile sosyal ortak­
lıkla r oluşturma

örnekler enenler yakla-

I
\

Kaynak: (Post vd, 1996:44).

V. GLOBAL SOSYAL SORUMLULUK
Globalleşme insanlar için olduğu kadar, belki de daha fazla işletmeler için zaman ve mekan sınırlamasını ortadan kal­
dırmıştır. Dün sadece bir yerde üretip, bir ya da birkaç yere ürettiği ürünü satan işletme bugün kendini çok daha büyük 
bir takımda zorlu bir oyunu oynarken bulmuştur. Bu oyunda tüm etkili silahları kullanıp karlılık elde etmeye çalışan 
işletme diğer taraftan ise global ölçekte kurumsallaşma faaliyetleri içerisine girmiş ve bilinirliğini artırmayı ön plana 
çıkarmıştır. Ancak diğer taraftan gerek yerel düzeyde gerekse global düzeyde baskılar giderek artmış ve etik davranma 
zorunluluğu Birleşmiş Milletler bazında tartışılmaya başlanmıştır. Çünkü işletmeler gerek ulusal gerekse uluslar arası 
yasalar dışında yazılı olmayan ama global görüş nezdinde kendilerini zorlayacak bir durumla karşı karşıya kaldıkların­
da, kamuoyuna karşı kendilerini savunacak değerlerin kanundan daha önce sosyal sorumluluk değerleri olduğunun 
farkındadırlar. Dolayısıyla globalleşen aktörlerin sorumlulukları da global düzeydedir. Bu durum devletleri muatap 
kabul eden Birleşmiş Milletler’de imzaya açılmasıyla şirketleri ve sivil toplum kuruluşlarını muatap kabul etmesini 
gündeme getirmiş ve sosyal sorumluluğu global düzeye taşımıştır.

VI. BİRLEŞMİŞ MİLLETLER İLKELERİ
1999 yılında düzenlenen Davos Zirvesi’nde dönemin Birleşmiş Milletler Başkanı Kofı Annan’m önerisiyle gündeme 
gelen <Küresel İlkeler= (Global Compact), sosyal sorumluluğun uluslararası boyut kazanmasının göstergesidir. Kürese 
ilkeler, insan haklan, çalışma koşulları, çevre ve yolsuzlukla mücadele konularını kapsayan on maddeden oluşmakta ır. 
Küresel İlkeler;
İnsan Hakları
İlke 1: Etki alanları içinde evrensel insan haklarının korunmasına destek veya saygı gösterilmesi, 
îlke 2. Kendi kuruluşlarının insan haklan ihlaline karışmamış olmalarının sağlanması.
Çalışma
İlke 3. Örgütlenme özgürlüğü ve toplu sözleşme haklarının etkin bir şekilde tanınması.
İlke 4: Her türlü zorlayıcı ve baskı altında çalıştırmanın engellenmesi, 
ilke 5: Çocuk işçiliğinin etkin bir şekilde önüne geçilmesi.
ilke 6: işe alma ve çalışma süreçlerinde ayrımcılığın önlenmesi 
Çevre
!5< J nT6 Ik -'1?.1* konularda’zarar oluşmadan önleyici yaklaşımın desteklenmesi.

İte Çevre^ostu İÇ'= 8İrİ5‘md' bul<utoi's'

Yolsuzlukla Mücadele ve yaygınlaştırılması için girişimde bulunulması.

de ortaya ilginç

£.? S,ayiSimn Avru?a ##aki şirket sayısına göre az olması özellikle. dM girleşj 

Devletleri) ve Kanada o.!?168?1 lmza ayan Şirketlerin % 24,48’inin Amerika kıtasından oluşu ABD ( fazla ÇjJ .j-

sâSSSSSSSSSSSSSs*
J
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COgraf|dağ,lImmdakidengesizlikŞekil2,de
mo’dur Küresel ilkeler sözleşmesini imzalayan şirketlerin 

ülmek^edir (Menteş, 2008).
^ra”'Î
aÇ.kçagor

Aktif Katılımcı Şirket Sayısı :3677
Şekil 2: Küresel İlkeler Sözleşmesini İmzalayan Aktif Katılımcı Şirketlerin Coğrafi Dağılımı

Kaynak:http://\vww.unglobalcompacl.org/ParticipantsAndStakeholders/search_participant.html?

Sabancı Vakfı Örneği
Sabancı Holding kurucularının kurduğu ve halen yönetiminde bulunduğu vakıf çalışmalarını toplumsal fayda ve pay­
laşma zemininde şekillendirmiştir. Vakıf kurulmadan daha önce de yapılan ve işletmenin bünyesinde olan bu yardımlar

.... sonra da işletmeler bazında sosyal sorumluluk projeleri olarak yine devam etmiştir. Ancak vakit
bünyesinde gerçekleşen çalışmalar sosyal sorumluluk projesi olarak isimlendllmemektedir. Vakıf her ne kadar kurul u­
mdan beri Sabancı Holding desteği ile hareket etse de holding vakıf bünyesinden yapılan çalışmaları işletmeler için bir 
sosyal sorumluluk projesi olarak lansman yapmamaktadır. Vakıf bünyesinde yapılan işlerin hayır işlen mantıcıy a ve 

o Topraklardan Kazandıklarımızı Bu Toprakların İnsanları ile Paylaşmak..." mantığıyla yapı ması topam^ a_
0 ıng için bir itibar kazanımı olmakta, ancak holding işletmeleri bu meyanda ön plana Çı a^ü ' şekilde

“î1 işletmeleri için bir politika belsesi oluşturmuştur- SA'Etik ismını ve 1
*' ^abanı'1 Topluluğu olarak, faaliyet göstermekte olduğumuz tüm eoğrafyalarda topluma ydaşlar^mız jje

orumluluklarımızı; hissedarlarımız, çalışanlarımız, kamu, sivil toplum mr ş

arının tam ve doğru biçimde kullanılmasını sağlarız. Çalışanlara urus jçjn gerekli çabayı gös-
teriren \Ve sa§llkl1 bir Çahşma ortamı taahhüt ederiz. Çalışanlarımızın ^eys ^ arasm(ja dil, ırk, renk, cinsı- 

’ !ş ^tı ile özel hayat arasındaki dengeyi gözetiriz. Kurum ıçm e Ç .. ayrınlcılık yapılmasını kabul 
etmp ^aSİ-dÜ?Ünce’inan<?> din, mezhep, yaş, fiziksel engel ve benzen ne çatışma ortamlarını önleyerek
fSlr2, Işbirli8ini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir çal|m^ortan^rP ^^^gahşanlarımızın kah-

djr 11 n değerli varlığımızdır ve çalışanlarımızın güvenliğim saglaı ^ fea_

Myrfmizta, *W>ilec.k Çarese! eskileri ^
lanlanna uygun düzeyde faaliyetlerinin çevresel etkilerin, en az

vakıf kurulduktan

3.
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ve geliştirme çalışmalarını belirlemek ve uygulamak ile yükümlüdür. Şirketlerimizden yasaı 
ötesinde en iyi çevresel çözümleri uygulamaları ve çevre dostu teknolojilerin gelişmesine ve yÜküm'ülflkıfs 
dımcı olacak ve çevre bilincini artıracak her türlü girişime destek sağlamalarım bekleriz. yayılmaSına 5"1

4. Sabancı Topluluğu olarak, kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi çerçevesinde toplumumuzun e y ■
gösteririz. Çalışanlarımızı, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacakları uygun sosyal ve toplum?'İçin Çaba 
gönüllü olmaları konusunda destekleriz. Sa faaliyet|ere

5. Tedarikçilerimiz başta olmak üzere tüm iş ortaklarımızın, sosyal sorumluluk alanında Sabancı Tı 
dartlarmda hareket etmelerinin sağlanmasına yönelik yaklaşımlar geliştirmeye ve bu yaklaşımlar? UİU< 
sına özen gösteririz.

6. Türkiye’nin ve faaliyet gösterdiğimiz ülkelerin gelenek ve kültürlerine duyarlı davranır, tü 
lere uygun hareket ederiz.

7. Şirketlerimizi, uluslararası standartlara uyum sağlayarak uygulamalarını sertifıkalaştırmaları kon 

ederiz.
Bu politika belgesinde yer alan tüm ilkeler gerekli düzenlemeler ile uygulamaya aktarılır ve uygulamaların düzevi ı • 
birimlerce denetlenir. Şirketlerin sosyal sorumluluk uygulamalarında gösterecekleri başarıyı, şirket performans! * ^ 

değerlenmesinde önemli bir kriter olarak dikkate alırız. Sabancı Topluluğu olarak gerçekleştirdiğimiz kurumsal 
sorumluluk aktivitelerini yıllık faaliyet raporu ve web sitemiz aracılığıyla kamuoyu ile paylaşırız. syal
Topluluğumuz genelinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarından başta H. Ö. Sabancı Holding A.Ş. CEO’su 
olmak üzere tüm yöneticilerimiz ve çalışanlarımız sorumludur.
Bu politika belgesi, Sabancı Topluluğu’nun daha iyi bir dünya ve gelecek için üzerine düşen her türlü sorumluluğu 
yerine getireceğinin açık bir taahhüdünü, tüm çalışanlarımızla, hissedarlarımızla ve diğer tüm paydaşlarımızla paylaş­
mak üzere hazırlanmıştır.=

Merhum Hacı Ömer Sabancı'nın sağlığında bir yaşam felsefesi olarak kabul ettiği "Bu Topraklardan kazandıklarımızı 
Bu Toprakların İnsanları ile Paylaşmak..." ilkesini benimseyen Sabancı kardeşler bu düşünceden yollarına devam ede­
rek hayır işlerini düzenli bir şekilde yürütebilmek amacıyla 1974 yılında Hacı Ömer Sabancı Vakfı (Sabancı Vakfi)'nı 
kurmuşlardır. Bu girişimlerinde de en büyük desteği tüm mal varlığını Vakfa bağışlayan anneleri merhume Sadıkçı Sa- 
bancı'dan almışlardır.Sabancı Topluluğu'nun sanayi ve ekonomi alanında eriştiği gücünü, sosyal ve kültürel alanlarda 
da Sabancı Vakfi aracılığıyla geniş ölçüde yayması sonucu, bugün Sabancı Vakfı, Türkiye'nin bir aile tarafından kuru­
lan en büyük Vakıflarından birisidir (http;//www.sabancivakfı.org/sayfa/genel-bilgi-3).
Vakfın yaptığı faaliyetler bildirinin tam metninde aynntılı olarak sunulacak ve irdelenecektir.

§ustan. 
Ulanma-

m yas*l düzenieme-

Usunda teşvik

vn. sonuç
Sosyal Sorumluluk projeleri işletmelerin yüz akı olarak topluma lanse ettiği değerlerdir ve işletmelerin toplum nezdinde 
değer kazanmasını sağlarlar. Ancak işletmeler bu sosyal sorumluluk çalışmalarını sadece değer kazanmak ve kaybet 
memek adına yapmayıp, hayır işleri mantığıyla ilerlemeyi de tercih edebilmektedir. Sabancı örneğinde ise; Holdin» 
işletmeleri için bire bir sosyal sorumluluk kampanyaları yaparak işletmelerini bu bazda güçlendirirken, holding kurucu 
larının kurduğu ve yönetmekte olduğu vakıf ile yaptığı hayır işleriyle genel itibariyle sosyal sorumluluk olarak 1 ansınan 
yapmamasına rağmen holding açısından bu durum artı bir değer sağlamaktadır. t
Kanaatimizce kültürümüzde yer alan hayırseverlik kavramının sosyal sorumluluk projelerine doğru evrilmesi ^urul^ 
bazda işletmeler için gereklidir ancak işletmelerin sadece sosyal sorumluluk projeleri kapsamında bu çalışmaları y F 
mayıp karşılıksız olarak yapacağı bu yardımlar yine kendilerine ve bu topraklara artı değer olarak dönmektedir. 
NıtekmjSabîmcı Holding Yönetim Kurulu Başkanı olan,aynı zamanda Sabancı Vakfı Mütevelli Heyeti başkan r°cU 
Sltr,vb?;,.t0plUmSal 8ellŞme İÇİn çallşan t0Plum öderlerine verilen David Rockefeller KopriJı *■. 
van ve^hav!rçpU gorulmu?tur- Amerika’nın önde gelen işadamı ve filantropisti David Rockefeller ınadn 2Q|3

SSSSSSttST- ‘i™™'" -tay* çıkmasına sebep olan etkenlerden birisi olan <**

ki;bu

bu
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