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Buwhsmada. is 1aimini ve orgoisel bagh ik iligkisi incelenmistir. Avastinna gesith mesrubat 2o o ]
Ot S menin 10m calisanlanni kapsamakta olup tam sayim yapilmisur, anmin il disirib0irlagang
yapan bl;alsis atmini, icsel atmin, dissal tatmin ve genel tatmin boyutlan ile, Orgdise
Caligma e noanatil baghhk boyutlan ile ele alinnugtir. Elde edilen sonuglara gor
&g}}hgl | ofarak anlam bir iliski bulunmaktadir.
istatistikse ler: Is Taimini, Orgtiisel Baghlik

Aﬂﬂhmr Kellme
A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATI
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT SRALTICE
This siudy investigates the relationship between job satisfaction and

| b_aghhk.is-c duygusal baghbk, devamlihk
©, 1§ tatmini ile Grgiitsel baghlik arainda

bstract: e e ? nizational i .
A ed in a firm which have distribution responsibility of various beverages blat:);?in Rl nmuux:n; r“l:;; m u:
whole employees.

1 smisfaiion is studied with three dimensions named internal, external and general satisfaction. Organizational commitment is
$ed with three dimensions named affective, continuance and normative commitment. According 10 the research results. there i
onificans relationship betwveen job satisfaction and organizational commitment,
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| KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. is Tatmini

is lalnfini. isin 8zclliklerinin degerlendirilmesi sonucu olugan is hakkindaki olumlu histir (Robbins ve Judge, 2013: 77).

Is taimini, alisamin isinde ne kadar mutlu oldugunu tamimlar. Locke'a gére (1976), is tatmini. kisinin is ve i§

deneyimleri ile clde cttigi &dul sonucu sahip oldugu hosnutluk ve olumlu duygu dizeyidir. ks @tmini ve tauninsizligi

sadece igin yapisina bagh degil: aym zamanda ¢aliganin beklentilerini o isin ne kadar karsiladigina da baglidir (Susanty

ve Miradipta, 2013: 16).

Yazinda is tatminini etkileyen faktorlerin bireysel ve is ile ilgili faktdrler olmak dzere genellikle iki grupta toplandig

giriilmektedir. Bunlardan kisilik, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve is tecrobesi gibi faktorler is utxninini

ckileyen bireysel degiskenler: isin genel gordniim(l ve zorluk derecesi, iicret, terfi, ddollendinne. i§ ortamindaki

iligiler ve iletisim, calisma kosullar: ve is giivenligi gibi hususlar da is tatminini etkileyen rgoisel faktdrler olarak.

\Bade edilmektedir. Bu deiskenlerc ilave olarak basarma hissi, daha ok sorumluluk, farkina vaaima, rol agikligs,

:gm: katilma, 8zerklik. iyi koordine edilmis is gibi faktdrler de is tatminini etkileyen degiskenler ola*arl; saylabilir

A 2011: 402). ke

Um.“?".di"“e ve is tasanmi, bagimsiz hareket etme ve kaynaklar ile kaar alma sitrecine aktif ¢n1|sgq'ikanlu_m.1§_

utminini etkileyen  faktdrlerdir. Bircok arastima. taninma, basarma, sorumluluk alma, calisan gelisti dﬁb' >

’".:‘t'a";{::dunSurlar_mm isle ilgili fakiécler oldugunu ortaya koymustur. Orgptlerde bu faktdrlerin V_ﬂ_l'“tgl 'f-lP“‘?. LI :

e 1r(MUn'|r vedig., 2013: 14). s 3 hnalar 8 '.m._-. enlik

dcgﬂlendl' sadeoF 1§ kosullan ile ilgili degildir. Burada kigiligin de rq!u.varfhr. Mga far) ngfw o
“!cnd:?r::::r!ne sa!np Rt (icse.l atutae tc.mclldy:(lerhklzl;c lllc‘:)lyﬂ::lslur (Robbins ve de

2003: 82.83) rine sahip olanlara gore islerinden daha fazla taunin oldukiannt ya e

tau&n;),a pctform.ar_ls. miisteri tatmini, devamsizlik, isglici devri, yabancilasma, orgltsel ::::1“‘3::; gotsel
ici ugll!lk 8ibi birgok kavramla yakindan iligkilidir. Biswas ve Bhatmagat (;21?1'3)&:1 J’d ot

?w«iniz:mdc yaptiklan araghrmalaninda, isi ve Srg0id ile taahhilt ?lsslas['.clmw a
Werlerin; -4, Yksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Baska bir ifadeyle, bu ¢a ‘lgs__o,f, st
B isi ve %" bir gevre olarak algilamaktadirlar ve islerinde daha gok tamin ¥

fe 5l pag W ile taahhiit jliskisinde bulunmayan galiganlar ise: kayrngh_ o
Aney i§ tatg termektedirler (Biswas ve Bhamagar, 2013:30). ¥
8 M Ve performans arasinda korelasyon bulundugm.;_ls_lndgf}a

talmi _ e
Ongg, ™ olmayan bireylerin bulundugu &rgatlerden daha etkin olma

r : A
:a :5.-;,25‘;""? Jsten ayrilma oraninin ve devamsizhgin azaldigl, @
SVanil, ligk; i:.‘"dg" 1§ tatmini ve yabancilagma ile isgcd devri aras

Inde olan calisanlarin mOsterilerin memnun.i'yét.'
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o T it edilmistir (Bekmezci ve Mert, 2013: 165). Is tatming i1..
. lwrmﬁmﬁ& Bazi ¢ 'fsmaia'r,- s tatmininin- Orgitsel baghhg, sa%;:gfngﬁtsq
tugin1 ortaya koymustur (Munirvet‘:lign20133 14). e d l - I ve
W'i‘dlﬂuguﬁrgﬁﬂd’dc isgoren dev'lr hizinda artis, yiiksek devamsiz 11_(, 'du'$uk sadakat, yabe
N artis, makine ve twslere. zarar verme ya da Sabola4 gibi birgok sorunla | "c"aﬁng
: 95). Ayrica, diigiik i§ tatmini calisanlar aras'mda mesal sirasinda kigise o ars, kaf&)a

i arzu edilmeyen baz: davranislara neden olmaktadir (Akanbi ve luo‘la,'zq I 3 19). Yapmg v, i
lant isletmede tutmak zorlasmaktadir. Arastirmacilar i§ tatminsizliginin igi birakma

p‘;ghl‘u{

SREREAC o isi biraktizni ortaya koymaktadirlar. Is tatmini yliksek calisanlar ise orgiitlerq Y2 )'Gnelttigin’
min;x‘zv:m e?kinligi sagglamaktadlrlar (Zehir ve dig., 2012: 736). i dénem;}
2. Orgiitsel Bagh
é‘;ﬁgﬂ baglilik, Elllshul:ln calistigy kuruma duydugu hisleri, daha ¢ok calisma arzusu ve o kurumda ¢alismay,
egilimidir (Susanty ve Miradipta, 2013: 16). Orgiitsel bagllik, calisanla firma arasindaki duygysa| basilrd
tanimianmaktadir. Mowday, Porter ve Steers (1979) orgitsel baglihg:, kisinin érgit i¢inde ve érgiitle olusturd g o}
tamimlamasinda goreli bir gi¢ olarak ifade etmektedirler. Bu gii¢ {i¢ eleman ile karakterize edilebilir (Suugu kimli
Miradipta, 2013: 17): santy v
‘= Orgitiin amag ve degerlerine olan inang ve kabul
=  Orgilt igin daha ok gaba gdsterme arzusu
i Orgitiin iyesi olarak konumunu korumada giiglil arzu
U bilq:_en_li baglilik mt_)delini test etmeyl amaglayan arastirmalar baghhgmn ii¢ boyut ile karakterize edilebilecegini
- gostermistir: Arzu, maliyet ve yikiimlilik. Gicli duygusal baghliga sahip calisanlar 6yle istedikleri icin, eﬁérﬁl

devamlilik baghligina sahip calisanlar baska careleri olmadii igin, giiglii normatif baglihga sahi :

' g sahip calisanlar ise g
mg@z«upda ¢::llduklanm hl:se:tuklen igin drgiitte kalirlar (Meyer ve Allen, 2004: 2). Her boyut digerlzfi';l:rklas;?.y:;
iliski icindedir; calisanin orgiitle iliskisini gdsterir ve her {i¢ baglilik da ¢alisanin drgiitte cal i
]gmmda etkilidir (Zehir ve dig., 2012: 735), S felismays cevensingien
Dlilygusal baghhk, baglihgn genel bir bilesenidir ve hem arastirmacilar hem de uygulamacilar igin en popiiler
b!cqendx;. Ciinkil ,ducylgusal bagllik olumlu orgiitsel ¢iktilarin anahtar gostergesidir. Cok sayida aragtimaci
e 6lmuxﬁlu eﬂ:{gusal bagliliga odaklanmwl.ardlr ve personel devir hizi, devam ve ekstra rol davranii gibi
15“8“”_ e :ir ortgya koymuslardir (Zehir ve dig., 2012: 735). Devamlilik baglilig, bir orgitte kalmann
algilanan eko degeridir, Bir ¢alisan bir igverene i licret aldigindan ve isten ayrilmanin ailesine zarar vereceini

Qﬂlmuncnb;ih g::"::r ]:a‘m"mf baglilik ise, ahlaki nedenlerden dolay: bir érgiitte kalma zorunlulugudur, Yeri

Iyan efer isten ayrilirsa isvereni yiiziisti birakacagini diisiindiigii igin o isverenle

obbins ve ;l;‘:rg;é nzrogév :3‘ lNl:)rmatlf baglilik, diger baglilik boyutlarina kiyasla iginde killtiir unsurlann!
baghlik BBl iy 2252 balilk daha gok bireylerin kendilerine dayal nedenlers
e deﬁﬁu e 1:112 < lap’ y.asadxgl toplum kiiltiiriinden etkilenmektedir. Dola)'ISIyla_A.lIcn
Altirecie o $ekildelson‘ lodell nin alt boyutu olan Normatif Baglilik Olgegi’nin gegerliligi V¢
e ;1¢ :::mamaktadxr (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 6).
s suniardir (Giritli ve dig., 2013: 2-3):
: stt;irsnml(.ldcvamgv9 ‘.llllk bagliligina dayanmaktadir.
al bag w&iﬁﬁ"&&i 6rgiitsel bagllik galisanin Grgiitte kendini tanimisme

ﬂf‘;”asan;m?e};?ggfik°]°jik baglilik olarak ele almakta ve itaat, tanima V¥

Orgiite daha o I
Odaklamg!sur.mh Olmalarini saglamak tzere orgiitiin galisanlarin beklentilerin! kargt

mayacagin ifade e ¢ tipe ayirir: galisanin ige yaptigt yatirin |

da ik lﬁgled,edm Zorunlu yonelim, yak iliskisel baplilk (Grgitile s

16 bo 81 orgiit normlarindan gelen kontrol baglilig. paglilik
¥ 20Yuluna yurgu yapmaktadir: Olumsuz, notr ve olumlu o badlr
Ssetmese de drgit tiyeligi konusunda baski gordr Niahsﬂ"k
lu baglilikta ise calisan, Grgiit amaglarina g0r¢

Osterir, izere 0F
usa ~devamlilik ve normatif baglilik olmak
ara koo!

inlerinde onemli bir faktor olarak arasur™®:
ir hizi, drgiit ve is verimlillgl"l"l‘(’lcr anm,ktad“
davraniglariyla olan iligkisinden kaynd®==




XXIIL. Ulysqy Is

" letmecilik k e
M e manensn’ UL T Ckonatesid8<il
aal, 2013: 220).

| ve Afzad devam etmek istiyorsa, biiyiik bj :
(Seyd iitte galismaya de : , baytk bir e i R
e;?:: Szgam”'a" ina kabulli varsa ve biitiin bunlara Inaniyorsa o Orgmgﬁ:kﬁ:;img‘eh Q’i;ﬁ:-
6N ve dig,, 2012

liligy gﬂglendigmeye % .
a2 ulasmak igin dahfhﬁ“yg‘“&
llk, ergiit verimliligini ve einfiga.s
@ilimlerini giiclendirir (Girig ve dig.,

- rean saglamak ve maliyetli devir hizint diisiirmek icin siklikla

tler lStlkm;a gl cahisanlarin daha ¢ok ¢alisacaklarina ve Orgiitse] am::]g
2 snanihir (Meyer ve Allen, 2004: 2). Bununla birlikte Orgiitse] bag
larin isletmede ¢alisma arzularini ve &rgiit problemlerini ¢bzme

ini ve Orgiitsel Baghihk iliskisi
13, Iy Tatmint V ghilik, insan kaynaklari, orgiitsel d : '
: sreiitsel baghlik, N Kaynakiari, Orgiitsel davranis ve yOnetim ann popiile N
5 tatmin! veg 2go]2: 735). Is tatmini bir kisinin isine kars: duygusal tepkisi ol::::l da en popiler hml"d'-‘l

4 d A=
(Zehl;1 ‘g-gﬁlt e ve Orgiitiin amaglarina ve hedeflerine bagh olma der

v \ ecesi olarak tanimlanmaktadir, |

kiginin bagimsiz de@isken olarak ikisini o e - Ikisi arasinda giiclg
e dir. Bagimh ve bagi gis IKisinin de birbiri {izerind etki 2
ablmrstdll:::al‘::rb:llunmaktadlr (Akanbi ve Itiola, 2013: 18). © etXisi oldugu goriising destekleyen

e arkadaslar1 (1998), 6rgﬂt§el b?gll.llk ile is_tat{nini arasinda giiclii bir iliski oldugunu belirlemisierd: )
;ﬂn\i:i:ri orgitsel baghligin belirleyicisi olarak ileri sirerken, ikinci gorils, drgitsel E:;hhg; ‘gﬁﬁlﬂdm [k gorils, ig

: i . : mininin belirleyicisi
k gormektedir. Lalopa (1997), Dienhart ve Gregon're (1993), ilk gériisi destekl arastirm
mhk.g Markovits ve arkadaglari (2007), Sharma ve Bajpai (2010) ve Adeloka (2012§?eilllinci gﬁfﬂ:;'lﬁkm

arasirmacilardir (Susanty ve Miradipta, 2013: 17). o e
is tatmini ve orgitsel baghl!k k'opl'nlallma duyulan ilgi, 1$_vgnm1!l|gme olan dogrudan etkisinden kaynaklanir. Verimliligi
yikseltmekle drgiitler kendileri igin onem !asllya.n.daha iyl fgall.yet gosterme ve daha gok bilyiime olanag; elde ederler.
Bir baska neden de, yiiksek diizeyde is tatmininin daha 1yl bir aile hayat: ve streste azalma saglamasidir, CiInkm;
tatminine iligkin olumlu duygular, bireyin érgiit icinde ve disinda davranislarini etkilemektedir (Akanbi ve Itiola, 2013:
19).
Lix:z‘e gore (2002) is tatmini, ise olan tutum ve rgiitsel bagllik tarafindan etkilenir. ise karst olumlu tutum ve daha
yiksek drgitsel baglilik, bireyde performans artigini saglayan is tatmini diizeyini yiikseltir (Susanty ve Miradipta, 2013:
16). Vi ol
Malik ve dig. (2010), Pakistan devlet iiniversitelerindeki 331 akademisyen iizerinde i§ tatmini ve drgiitsel baghlik
konularinda yaptiklari arastirmalarinda is tatmininin orglitsel baglilik iizerinde gii¢li bir etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir (Seyal ve Afzaal, 2013: 218). T s
Seyal ve Afzaal (2013: 224) akademisyenler iizerinde yaptiklan aragtrmalarinda duygusal zeka, is tatmini ve Grgiltsel
baglilik arasinda anlaml iligki bulmuslardr. T
Akanbi ve Itiola (2013: 22) Nijerya'da saglik ¢alisanlarini kapsayan arastirmalarinda i tatmini ve m@hﬁlﬂk
iligkisini galismuslar: Grgiite yiiksek diizeyde bagli ¢alisanlarin islerine meveut isyerinde devam etmek ve :
katka vermek istediklerini ve baglihg olmayan meslektaslarina gore daha yiiksek performans sergilediklerini
koymuslardir. Arastirmanin bulgularina gére, iicretlendirme ve is kosullarinda mlqtmnel’erle 19 BT
sl bagliik dizeyi de artabilmektedir. Analiz sonuglanna gore, odllendirme sistemi, ‘f}‘ '.
E“i[‘f:]'}“hgl, egitim ve danismanlik rolii, drgiitsel baghlikla ilgili belirleyicilerdir. - —

andy e & (2013), Tark insaat sektoriinde 219 calisant Kapsayan arastirmalarinda is tamini ile Orgt
frasinda giicli bir iliski bulmuslardir.

2 YONTEM st
2L Ar SUrmanin Amaci ve Kavramsal Modeli
s;". "'é 51“ S°fular§ yanit bulmak fizere ytiriitilmistiir:
Ca 1$anlarimn is tatmin diizeyleri nedir?
a:lsanlann i§ tatmin diizeylerini belirleyen faktorler nelerdir?
Cal:sa“:a"“ I$ tatmin diizeyleri demografik ve i ile “8“1 w«lﬂ
ahwn arn duygusal, devamlilik ve normatif baghlik diizeyleri n
Santl:nq 4oz konusu drgiitsel baghlik dizeyleri dem
6, mudir? ; :
ﬁ?;ga"'afm i$ tatmin dilzeyleri ile duygusal, devamlilik ve
var midir? Grpek degerleri bu iligkiyi dogruluyorsa is tat
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Duygusal Baglnllk

Orgiitsel Baglilik —_—

Devam| |k\
=S ih
Baglihg,

Is Tatmini

——

Normatif BaghhT

N e isine ve kisinin isi yaparken ne hissettigine odaklanmaktadir. Kisinin yeteneyio: -
'5M%!%%mgﬁt&m‘ig‘kmﬂiﬁetliligi,samaclanna ulagma duygusunu ne _kz_adar yasz!yabildigi, insanlar ﬁzt'::::;
gl Sy na imkani, bagimsiz galisabilme imkani, orgitin etik dcgerlerm_m kc?ndl degerleri.ylg': bagdasmasl,
et ve yetki alabilmesi, isyerinin gﬁv'eqli olma51,.yafat1.c'1hglm kullanabilmesi, sosyal Servis imkanlan, iy
ladig sosyal stati, isin icerdigi cesitlilik gibi etkenler ile llg_lh doyum,'klsmm igsel is ta}npnmgl ifade etmekiegir
Dissal i tatmini, isle dolayli olarak baglantili olan boyutlari icermektedir. Dissal is tatmini: yiikselme olanaklan,
e polmknlanve uygulamalan, ticret, teknik ve illsk!sgl sﬂperv1zy9n, on-aylanma gibi kon.ul.ar.da ?_alfsanm yeterlilik
e sa_’]’,‘ip@]gp olmadi ile ilgilidir. Genel is tatmini, genel fiziksel is kosullar1 ve kisinin birlikte calistig is
o kadaslariyla uyumu ile agiklanmaktadr.

ri yukarida belirtilen arastirma sorulari ¢ercevesinde su sekilde belirlenmistir:
§ tatmin diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
tatmin diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir.
1 tatmin diizeyleri ogrenim diizeyine gére farklilik gostermektedir.
15 tatmin diizeyleri hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir.
15 tatmin diizeyleri iletmedeki i5 pozisyonuna gére farklilik gostermektedir.
ttsel baghilik dizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
tsel baglilik diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir.
baglilik diizeyleri 6grenim diizeyine gére farklilik gostermektedir.
thilik diizeyleri hizmet siiresine géire farklilik gostermektedir.
bagliik diizeyleri igletmedeki is pozisyonuna gére farklilik gostermektedir.
ile duygusal baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
i‘.devamlmk baglilig diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
eyieri lle normatif baghilik dzeyleri arasinda anlaml bir iliski vardur.
an Orgiitsel baglii etkilemektedir.

in 1l distriborluginG yapan bir isletmede gergeklestirilmistir. Verl “:Z’aﬁ

ir. Bu amagla Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Ug Boyutlu Tatmi

-13) ve Weiss ve di, (1967), tarafindan gelistirilen “Minnes?ta'l ilgili
Ayrica anket formunda alisanlarin demografik ozellikleri ve is 1°

tam sayim yapilmstir,
1K tmetik ortalama testi igin t testi, ikiden faz i
relasyon ve regresyon analizleri kullanifmigtr:
i belirleyen modelin analizi de yapilmistir

le
Ja anakll
Ay

LY )
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3. BULGmmda veri toplanan 44 calisana iliskin tanimlayic is.tati'stikbi'lg"ilei% Tabl

AﬂS"m‘a

Tablo 1: Cahsanlarin Tanimlayic; h“ﬂStikB' e

Yas Cinsiyet el

0-30 15 | Kadin S | Tikozrer S

31-40 [5 | Erkek T 2o

41-50 8 Universite 01

51-+ 6

Caligma Siiresi Girey

0-2 yila kadar 19 | Satig 17 !

2-6 yila kadar 12 | Dagiim 14 ——=4 5

6-10 yila kadar 6 | Ofis 13 — e
| 10 + 7 = i
| . :

me calisanlarnin %34t 30 yas ve altndadir. Biyik bir kismi (%89) erkektir. %54,5'; ilkdgreti
gf:;-u i:?ennede 2 yldan daha.klsa caligma siiresine sahiptir. Sirketin distribiitar oldugsuldi::g:um
calisanlarimin az olmast normal bir sonug olup satis ve dagitimda calisanlarinmn oram %70,5°r.
fs tatmini hipotezlerine :llslfm test som_xglan Tablo 2'de gosterilmistir. [g tatminine iliskin hipotezlerin
dogrulanmadhg1 gorilimektedir. Igsel tatmin, GZrenim dizeyine gore farklilik gdstermektedir. Universi
igsel tatmin diizeyleri, ilkSgretim ve lise mezunlarina gdre daha diisiiktiir. Egitim seviyesi yiikseldi
artmast ve bu beklentilerin orgiit tarafindan Kargilamp kargilanmama derecesi bu sonug iizerinde etkili olabi
Orgitsel baghhik hipotezlerine iliskin test sonuglari Tablo 3'te gdsterilmistir. Orgiitsel bagliliga | -
timilyle dogrulanmadig1 gorilmektedir. 51 yas ve daha Gstit calisanlarin normatif baglilik diizeylerinin diger
calianlara gore daha yliksek oldugu saptanmistir. Bu yas grubundaki calisanlar érgiitten ayrilmay: ahlaki

olarak gérmemekte; bdyle bir durumda igverenlerine haksizlik ettiklerini dﬂsﬂnmehedula ORI 5
i

4 =1
AR
& g
! : —. v‘ g':\ .
. -
-
R ¥

I"._"_.
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1 e i Faktorler itibariyle F :
-' Kﬁ;::‘;“s?uv ‘l}l‘}%&%{ﬂ%nt OO0 | *.y arkm&l}-‘m\ﬂﬁf’uj
< n

R = -0,269 Cinsiyete gore farkhilik yoktur. e
in p=0789
—_— ol e \
Yesal | t=-1.019 Cinsiyete gore farklilik yoktur.
| p=0314
& t-:-l,ﬁg: Cinsiyete gore farklilik yoktur.
h p=0,1
& - \
t=-(},22;g Cinsiyete gore farklihk yoktur.
kg:;ig Yasa gore farklihik yoktur. i
F
kg-m Yasa gore farklilik yoktur. B
p=0,
F=2,351 hlik yok N v
0,087 Yasa gore farklilik yoktur.
p=
i (1)’;;2 Yasa gore farklilik yoktur.
p=
F=4,554 Ogrenim durumuna gore farkhilik vardir, =
| p=0016 Universite mezunlarinin ig tatmin diizeyleri
A prer ' digerlerine gére daha dsiiktiir.
e i —
; 2 ;; %gg; Ogrenim durumuna gére farklilik yoktur.
: ﬁ:g;’g Ogrenim durumuna gére farklhilik yoktur.
Eagg: Ogrenim durumuna gére farklilik yoktur.
g;ggg Hizmet siirelerine gore farklilik yoktur.
F=0912 S :
#0,244 Hizmet siirelerine gore farkhilik yoktur.
F=2,351 - -
p-(2)’463 Hizmet siirelerine gére farklilik yoktur.
non | = 1343 o :
% | 0274 E | Hizmet siirelerine gére farklilik yoktur.

| I5 pozisyonuna gére farklilik yoktur.

I5 pozisyonuna gore farklilik yoktur.

5 pozisyonuna gére farklilik yoktur.

2ol
, I5 pozisyonuna gore farklilik yoktur.
= 1 < . _/
i
=
L S
= PN
—
N
1
AR
I“ '\> .—t‘
= =t
£ \_; = »
[ ' ! L
o LI =~k
SR Eba B - e
s
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fablo 3: Gahisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cesitli Faktrier

et ) itibariyle Farkilic Amalizt
2 er | Degisken Analiz Karar ; Amllzly >
H,potell Sonuglar R
e t=-0,360 — |2
He Duygusal Baglihk p=0,720 Cinsiyete gore farklilik yoktur. o B
Devamlilik t=-0,585 S
Baghlhig p= 0,562 Cinsiyete gore farklilik yoktur,
P atif Baghlk | &= 0781 o
Norm p= 0,439 Cinsiyete gore farklilik yoktur,
o | Baghlik | F- 9,612
Hy Duygusal Bag p=0,611 Yasa gore farklilik yoktur,
— | Devamlilik F= 2,641
Baglilig p= 0,062 Yasa gore farklilik yoktur,
" F=2905 Yasa gore farklilik tindeki
Normatif Baghlik | p= 0,046 grubu%x degerlul'ildigdm 2388 Ve el
: ¥as gruplarina gore daha
yiiksektir.
T Duygusal Baghhk B 2001 Ogreni
Hs ye p=0,074 grenim durumuna gére farklilik yoktur.
Devamlilik F= 2,515 Oireni
Baglihig p= 0,093 grenim durumuna gre farklilik yoktur.
Normatif Baglilik ’; = 8:2?: Ogrenim durumuna gére farkllik yokeur.
H, Duygusal Baghlik ;: 8; i? Hizmet siirelerine gore farklilik yoktur.
= 0,4 = a
g:gﬁ?:ghlhk :; 8 6;3 Hizmet siirelerine gore farklilik yoktur.
Normatif Baghlik g: 8222 Hizmet stirelerine gore farklilik yoktur.
Hyo Duygusal Baglilik ;_f_ 8‘233 is pozisyonuna gbre farkllik yoktur. A
» o .
= ; LS
g:g;?:é:hk I;; g'g.? Is pozisyonuna gore farklilik yoktur. o =
Normatif Baghlik il Is pozisyonuna gore farklilik yoktur. SR
p= 0,631 A

I§ tatmini ve orgiitsel baglihk arasinda anlamli bir iligki oldugu seklindeki hipotezlerin @@m Syon : naliz 3
uygulanmis olup sonuglar Tablo 4’te gésterilmistir. I§ tatmininin Srgitsel bagliligin her ii¢ boyutu l_'m,q.i? 39'“

Yonde bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Ancak korelasyon Katsaylan incelendiginde, i tatmini ile no
baglilik arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayisinmn, diger iliskilere gore daha yuksek OlCuSH A
86mlmckted§r. Ayni sekilde genel orgiitsel baglilik ortalamas: ile de yiksek bir iliiid AR
%“:Ihnektedm I5 tatmini ile duygusal baghlik ve devamhlik bagliligt ile tllsklleﬂmk e e

. ancak 2ayif bir iliski gosterdii soylenebilir. Bununla birlikte, Snem derecesinin %65'in altinda

12 Ve H,3 kaby] edilmistir. ) G

— Tablo 4: s Tatmini ve Orgitsel Baglihik liskisi A nalizi__

Is Tatmini | Duygusal | Devamhilik gmt =
Baghik | Baghiipy | Baglik

Ehi if ! : 7:‘;\%-‘?7_ -

e l 035 Jox0 G

Bass 0018 (0009 |

Hy, e & 44 ‘ - .@é‘” — -

’u — e
%gu“mekﬁzere regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 5
h&!mg,nm ;nekted}r. Buna gore Hy, hipotezi kabul edilmistir

10 %42.2°sini agiklamaktadic. L

p '!';(s; 3




si. Isletme Falkiiltesi, [sletme Boliimii

ini R syon Modeli SR
T et BN
— R2 uzeltilmig ahminin
Model R R2 Standart
Hatas)
1 0,650 0,422 0,409 0,39856

Oroiltsel Baglihign Is Tatminine Bagh Regresyon Modelinin Uyum Anali;

: Tablo 6: - -
= [Model Karelerin | Serbestlik Karelerin F Onem
R ] Toplami Derecesi Ortalamasi Dereces;
ey 4,880 1 4,880 30,720 0.000
e 6,672 42 159
Toplam 11,552 43 —— Sy
Tablo 7: Orgiitsel Baglihgin Is Tatminine Bagh Regresyon Denklemi
Standardize Olmayan | Standardize ———
Katsayilar Katsayilar
B Standart Beta T Onem
Hata Derecesi
Sabit 1,485 0,330 4,503 0,000
15 Tatmini 0,510 0,092 0,650 5,543 0.000
~ Sozkonusumodel yapisal esitlik modeli ile de test edilmistir.
3
011>
022 > S 1.42 Is Tatmini

043 > 0.16

Orgitsel
Baglilik

;. 025>

P=005474  RMSEA=0,152

omﬁn?e:l)“ oingglgndiginde, Smegin, iyi uyumu veren Ki-kare/ser.der degeri 1,903
on modelizdéé;rl;iislfl‘?el?irll(?kt:ul:d gﬂe‘;ilir 2L ssigme ook yalond, 0,422 gikmas
Sl sl ¢ degerlendiginde, determi katsayisinin 0;

Bl simirh agikladz sonucuny v ektedgilr. eterminasyon katsayl

. hlzlaamlgl bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmeye galisan rgﬂg;ﬂ
en Gnemli faktorlerin basinda gelmektedir. Stphesiz ki oI
m§hnna baghdir. Calisanlarin performanst 15:, s

aminine sahip galsaniarn Orgaterinde dahe 52K 2%
bancilasma yasadiklari ve daha gok orgiitsel baBltE " o
ger taraftan, aragtrmalar orgitsel baghhZ Yo it

© ulasmada ekstra gaba gosterdiklerini, 50 gt

gl bir sekilde baglanmayan calisanlardan & i

, galisanlarin igsel tatminlerinin €M™



XXIII. Ulusallslet ilik Konorei /. |
M AR RVIAAAR RAA, U”L’I?Iﬁ ﬁé&gﬁgﬁ% ‘

e lastigy, Giniversite mezunlarinin igsel tatmin diizeylerinin, ilkggret: .
jibari 1€ fark';(:f‘ mugtur. Alinan egitim ve isin gerektirdigi bilgi ve bwe;ilgrg;mmm-mmﬂhn_n a g
ortaya |duklari yoniindeki 6znel algilari, orgiitiin beklentileri ile uyum, w,mm

jaha kaliltzeen‘t bu sonugta etkili olabilmektedir. Ote yandan, drgitse] bagfmg:n‘larm beklentilerinin

¢ 2 if baghilik diizeylerinin dj :
fistil galisanlarin normatit be y Iger yas gruplarindak;
ahar Her iki degisken itibari ile farkliliga neden olan faktérlg-in derinl fa
. letme igin faydali olacag: diisiiniilmektedir,

| ved
; p(anml$“

i . :
hsaﬂla’, i grgﬂtsel bagliligin her ii¢ boyutu ile anlaml; ve ayni yonde bir iliski

ul

fs latmla pirlikte, is tatmini orgiitsel baglihgn ancak. bir kismini aclklayabilmektedir.y:}elecg‘;?l“@ WYB%Tkonmu;g)_g f
ve biiyik srneklemlerde arastirma yapilmast, is tatmini ve orgiitsel bagllik iliskisine etki e&f: al_ar ‘G'smn;'% By
d'klgle alimmasinin faydali olacag disiiniilmektedir. diger faktorlerin de
i

alidir ki, alternatif i§ iml.canlal:lm.n son derece yetersiz oldu ii mlar Sidaas
Un'lglm:gfak orgiitte tutmak yeterli degildir. Dolgy!SIyla orgiitlerin, dgu:u,iuul:, I:glzcoll(;?i;’(“:::: mm
ﬁz[llsanla nn is tatmini ve orgiitsel bag!xllk diizeylerini artirmak ve korumak igin cesitli uygulamﬁlata hmn;[ﬂm
Q:,.ekmcktedif- Guglii bir orgit kailtdrd, katilmer yonetim tarzi, agik bir iletisim sistemi, adaletli insan kaynald::
uygulamala“v Kariyer gelistirme programlari vb. i§ tatmini ve drgiitsel baglihigin saglanmasinda olumlu etkilere sahiptir.
Ancak, en onemlisi, bu uygulamalar hayata gegirilirken Orgiitlerde tiim calisanlarin bireysel ve sosyallknltﬂre]
farklliklara sahip oldugu unutulmamali; ¢alisanlarin istek, ilgi ve beklentileri dikkate alinmalidir, RS
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