RLAMA BAGLAMINDA iSVEREN MaR e
ISV 7o BiR QAmsﬁmeamKﬁhéMﬁw_

4o ncelikle igscl pazariama, igveren markalamasi ve igveren gekiciligi kavramlar,

. Caltgmade ONS i rkal da i man
ozt @ risinde Yer alon igveren markalamasinda 8nem arz eden isveren ceyieilias: ~
sl F:?l:':l'.":;r_‘%a"smda anket ydntemi secilinig olup Potansiye .cahs;snlar dm“;g&’almh’gg“@tn& etkili degiskentere 1
et vel e son?jq.a : 1§veren v gckmihg‘ ; o V;f:l € mlm M‘H'E ‘..-.II
uypelen lsim, sosysilesme, ilgi. ekonomllf deger ve imaj, l.xygulama. Orgotsel dinamizm ve caligma my“ G Ohlsnﬂi_snw, .
Buni;::ﬁc!( dimeler: lgveren markalamasi, i¢sel pazartama, igveren cekiciligi, potansiyel eafisan, ig mnst:il Ir. i
% ; o e

AN EMPIRICAL STUQY ONEM PITOYER BRANDING INTHE CONTEXT QOF INTERNAL MARKETIN

petcact: [n this study. first |men.ml markc'lmg. c'mployer branding and empl oyer attractiveriess concepes have been ex plained, Th s
A of the study is t© exlen effective 'varmblcs.fov identifying employer attractiveness which is et w'ﬂz
beanding which is included in inlermal marketing. In this Study. survey method has been chosen and applied to university s‘u:’y;r s
Jich are considered as potential employees. In conclusion there are seven faours in employer alractiveress These are
development, socialization. inierest. ecollomic value and image, application, organizational dinamism and working environment.
Keywords: Employer branding. intcrnal marketing. employer attractiveness, potential employee. internal custowner.

1.GIRI : : R :
fesel pafarlama kavrami, bir isletmenin ¢alisanlannin kendisinin birincil pazari oldugunu belinmektedir. Bu kapsamda,

pazariama perspektifinden bakildiginda calisanlar, icsel misteriler olup isler ise igsel Orfalerdir. Kotfer,—icsel

lamayr “caliganlar, milsterilere iyi bicimde hizmet edebilmeleri igin basanli bicimde ige alma, eZitme ve motive
etme” olarak tanunlar; bu baglamda misterilerle temas eden galiganlar ise ahgtinlir ve motive edilir, misteri odakhiliging
saglamada hizmet ¢aliganlarimin bir takim olarak galismast desteklenir (Kotler ve Armstrong, 2010:271). lp;l

rlama kavramumin bir bileseni de igveren markasidir. Isveren markasi, isletmenin colismak icin nasil bir yer.
olduguyla ilgili algilardir. Bu agidan bakildiginda satis, pazarlama, iletisim ve insan kaynaklan_dep.a.nnunlmnm birlikte
qlismas: gerekir. iyi bir igveren markasina sahip olan igletme, isletmenin igveren olax?k ?agllehlur ve qa!;s!!ablllt[‘,fg;pl -
yer olarak algilanmasini saglar. Basarili olan sirketlerin higbiri, ‘Tketici markast giigli ise isveren marhes: da glgladlr
paradigmasina yaslanmamaktadir; smegin Universum’un Tarkiye'de 7776 Y kusag ile gerpeklestirdigi !Q“}'i'm- =N
magrmasinin lk siralannda kendine yer edinen sirketlerden bazilanimin taketici markast ok _gﬁ';'ﬁ-.d?g“d“f@('.ﬁpﬁ' L
N13). lsveren markalamasi, mevcut ve potansiyel isgorenleri etkileyerek isleimeye - bir '?b“l:‘?r e -
siglamakiadie. Tatmin olmus i¢ misterilerin dolayisiyla tatmin edilmek. istenen dis .!?}-“li“’""’? g et |
d0s0nOimektedir. Bu cercevede, calismanin amaci, gegmisten gingmze igveren 9'?‘-‘“"-'.'3“ e has. 2
tiveren cekiciligi boyutlarinin ortaya konmasidir. 5 ETE ]

I. LITERATUR TARAMAS! _
L1. Itsel Pazarlama Kavram: Ny i, - ;m ,

: l;md Parlamas ile ilgili calimalar bjzlere U¢ tdr hizmgt pazarlarpasmm o:‘%;lagl_‘;rl‘e rﬁ:m. K

" Wlfnn_lan arasinda yapilan icse/ pazarlama, caliganlar ile masteriler arasl|0;27l)' Ka)ﬂ-'?i‘h‘m 0:18
Steriler araginda yapilan digsal pazarlamadir (Kotler ve Annstrons, 201 0o 1S 1, belli yaklas

bell g:!a -I¢e pazarlama olarak da bilinir- firma galisanlanna yOnelli_‘ 013:::“:!2:?;?‘”- .
mi; plerin, bell; uygulamalarin, belli Urtnlerin tanitiimast, benl SN “faaliyetlerd
Xerilerden beklenenlere benzer olarak) dretilmesi igin s_lfl$|!°“ M’ﬂmﬂi 5,
umm|ylh"da yapmi§ ofdugu ¢aligmada, hizmet isletmclenni.mcclelms.V‘-‘”f-i
biomey 0 (Toksar, 2012:156). igsel pazarlamada, ic mesteri kavremmts 'M
bﬂallan ¥ k I¢In Sncelikle firma gahsanlarma odaklamlmasml ::lde 5

gl oaes karsisinda rekabetgi bir {istunldge sahip olmak, firm kt.\(@
Olcada iz:::i mimkiin olmaktadir (Kaya, ZOIOZISI?)-'_ Y';’e m”;;ﬁ'u- .
&dile Sunan isgorene bagl: oldugunu belistir. 15368 B

Meyeoek kadar zor :l%n bir isgﬂ%lﬁ olustfnnaslm saglar (Backha et

WA

-



esi, Isletme Bolimii

s, Ileme Faill

ama di’siplininqen insan kaynaklan alanina giren bir kavramdir
T g fveren markis g arsfden s v " Babeanoy
ve ]BlkOlO]!k. faydalar paketidir. Tgketlcn markasinda I'{edc'fkk.ere" isletme vd., 2010,
| iisteriyl muhafaza ederken yent miisterileri igletmeye ¢ekn 1"‘?‘ Mmeveyy e lrn]'s61
m potan: calisanlar olup amag, mevcut calisanlar muhafaza ede llekur; isveren ve mtan:pan
Bas, :30). Bu kapsamda, Isveren _markasn, bir isletmenin isve Ken yeni cal, 3 asmd;*‘
azarlama kavramlaflyla yaqudan }llsknlidir (Dawn ve Biswas, zolo.t,c-;‘ olarak konlsla Olan ; etm e
ve mevcut_lsgérenlen de isletmenin strgtejisjne ve kiilliirune.f,;gl'l Isveren maﬂl:;land"ﬂnm&m
it : " lsvT:c(nB:::;ak ﬁnn:g;{n szelliklerinin, niteliklerinin e al?maslnl saglarSl(’T ansfy:;
e, S b e N kll::sv:egaIllsmazko?;:nsgfy)ua)e’gﬁa bibr isveren OI?urrzt‘eiriStiginin d?g?gn Ve
oo N 2 - g g 2 i 1 ? S i
sel, 20 .50). lgveren markasi ile oldukea iliskili bir kavram da isx.'erenezekl'r -l$-l.gt".’e leasu:l ?l v¢ dissal e
iin | potansi yel bir ?allsgmn calisrken OngGrdigi ik vorl iciligidir. Isveren ceﬁ.ef_‘r_(T“ i
ifade ile potansiyel isgorenlerce daha fazla isveren cekiciligin nianmaktadir (Bertho \HIEL, bel s
e sahip bir isveren daha gP lvd., 2005: IIS :’u
UEl igvere L
n Mark,

ptir (Berthon vd.. 2005:156).

.‘?Y; A::nn l;‘l’le:d: N;erll;?lax:m; l\((iinellik lCahsmalnr
A “. anlagilan bir k . I
-;B':“"’“."'““s‘ Ambler ve Barrow (1996)'un nitel; o Lierilcde konna il
g dél;f" Qﬂlﬁm em:(hf\ bowtllar‘ﬁnhlfsg;nel. ekonomik, psikolojik olarak is’imlne g'(lil_z.l)’ﬁneticilerden ($n1'327¥er alag
,‘Ull_lekl_ , Avustralya encilerden (n =6 CISRnicndin mistir. B =21) ol
hnd]k]m thsmalannda, A n 83) olusan or y erthon Ewi Usan
e gelisim, uygulama, ekonomik e 2 jinali 32 maddeden 25 di wing ve Hgp
omik, fgns*b?;?nlklﬁfzdy:ial" genisletilmistir. Sosyal = Tlo gs;\ "{)’(’);ﬁl'a(rcal'_s":‘?l‘da Ambler ve Basrreo:‘j,“'zﬂf?lmﬁs loek
utlan_lonksiyone ann bir uzanusid 1 psikolojik faydal W-un fonksi
Xleminin, Istanbul Universitesi | ir) boyutlarina ulagmislard laydalarm, geligim v yonel,
A i Isletme Fakilltesi lagmiglardir.  Tiziin : e uygula
kull diklan Galismalarinda bainlestirimis i Itesi son sif &Frencileri (n=475 er ve Yiiksel (2009) n'm.
(2009) dmekleminin mildirler olde; TUSAIeren markast ve rekabet boyutl ) oldugu ve 28 maddelik e
digsal imaj boyutlanni ortaya kOymullgslll'arItlill:‘elScahsmala"nda ise alma ()'lgl'ili(':’llt Z:;na ulagmiglardir. Maxwell :'e ;)(Incek
distanl Sdrencileri . Srivas / : sart, 1 TS ox
- hmmm ve yoneticiler: (n=105) tava ve Bhatnagar (2010) ise, nicel nal veya hizmet, agiklanabilir
: Wl‘ Tt clventlick ve ad'['mmls- ve 20 maddelik Sloek Kullan: ariclsummalarmda orneklem olarek
| olarak taminma/goriilme boyutl iliyer, etik ve esneklik, iiriin ve hizn MSler, SOMugA e
Smekl : yutiarini ortaya 1k et marka imaji it ;
: em olarak, Srilankal _ gikarmiglardir.  Arachchi i, pozitif isveren ima.
ve aym 6‘ T . 1 s0n s"“f Ilsans 6g oy iratie 3 1ge ve Robertson (20 2%
Mt cegin ilk hali olan 32 maddelik rencilerini se¢mislerdir. Berth 11), nicel
: W baglilik, sosyal gevre, iliski : lk.b.l¢ekte“ yararlanmislardir Bu erthon vd (2005)'ne ait 2
llebrandt ve Ivens (2012)'n nicel skilr, isisel gelisim, orgiisel dina u galigmada boyutlar kurisa
n yararlanmiglardir. Burada boﬂl‘astll'l'ﬂflannda drmeklemlerini, cal mighy hoslonme (e
ar, in, aliyma hayat dengesi yutlar, kiiltiir ve iletisim, tak i jganiar (n=22) olusturmus Ve 32
‘yeklinde bulunmugtur. Alnia kge‘”- egitim ve gelisim, ce .'tl‘I'lm ’"f’”' gorevier, uluslararast kariyer'®
mm‘uﬂmmi - e ‘_’eAlmaclk (20 e ilik, miisteriler, otonomi k
e ersite dfrencilerinden 12), nicel aragtirmal i, kurumsal sosydl
Calismaya g len (n=600) olugmu arinda orneklemleri, yarisi galt di
3 < gore boyudar S0 © $m $m|'- Berthgn Vd 20 ) . ya c San gﬂ
i seklindedir. Van Ho BS::I deger, pazar degeri, ekonc (2005)'ne ait 25 maddelik lgekien
¥e, Bas, Cromheecke ve Lieve'n gnom‘k,dege’? uygulama degeri, katlim
s (2013) nicel arastirmalarinda srmeklemlerh

A f‘l erinden olusmus (n=19894) ve boyut!
| ar aragsal imaj, sembolik imaj, orgiitsel gekicilik sekl

2 er ldari 5
ymh Bilimle .

o e Dlimier Feka _
:1%{’9?.&"3?”] 'Gﬁllsanlar‘tjr;;in smif isletme boliimii Ggrencilerin® (226 ogrenc)
$1 21-24 yas arasinda, 11 '_851'U|mektedir. Katilimeilarin 129'U radn, 97
galismamaktadir, 148"i h:m“nm’_ geliri S00TL ve altindadir; 117’si dahd ance

(%442) akademik basanmg' bir kurumda staj yapmamistt el
» Borsa Istanbul st 2.51-3.00 arasindadir. Katilimetlan? en sy
h_ﬂlmmdmar"‘: kamu sektoriidiir. En son caligmay! ist°d‘kl;‘
ciligi Glgegi mﬂ;ﬁzgﬁ)ﬁfasnmada o lanlan Slsek, Bty
tir. 7'li Likert tipi Scale)'nin ilk halini kullanan ArachchiEl,
L e Hip ooenll ez, 7: Cok O
e e e onemli O
) firiilmiis temel bilesenler analizi) “Yg“‘lanm




XXIII Ulisal Isletmeqi, g

¢ analzinin veri setine WgunIUEunu gSsteren bi indis lan o

ile f2 mis, KMO degeri .(0,869) uygun ve miike = omeklem
Ofezl MZGB);:{lgenltle‘sti sonucu da mgmndardlr,(x'u %2%T5ﬁ%1;b“% bulunmugpy
;‘n’nexede“ faktor, toplam yaryansin ’/.04.4,654 lnd, 2. faktor %8, 534°
,diitﬂism' l'slg’un“’ 6. faktor %3,765%ini, 7.faktor %},398’ini agiklamaktadyr Ad i
5.&“& %76.925'i"i agiklamaktadir. Faktdrlere isim verilmes; masmda' .lg,s',fm

1 a ktdr yiikii en fazla ol i {
|ebilir 0 zaman fa : olan degisken ._
wmdngl SBO‘:?asan yola gikarak, faktorlerin sirasiyla, - gelisim, sosyall:,:: ?Il“'al'ak adland,
200(,;4 L aligma ortam glgrak isimlendirilmesine karar Ve'ilmistir' gi, ekonomikr,vl
el dind lirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha katsayis o 956

ﬂgﬂ‘s . e ﬁveni 4 o
Aynqlt'ﬁr:;rb(lg%aiar. 2002:673). Ayrica tanimlayici istatistiklerden faktgr onalamm;?m 0
ventl! selenmigtir,

larn € gok Gnem verfiikle_:'i isveren cekiciligi boyutu “caligma 0ﬂam1”"(;='5-,.381'
1 “ekonomik deger ve imaj"( =6,2177), “gelisim™( * =6,1851), “ilgi*( % =6 1381 oran
O 1022), “sosyallesme” (% =6.0786), “uygulama’i( ¢ =6,0033) boyutlan akip etmektedir.

Ilsl;lﬂd“ ayrica her bir madfic-ye ait ortaflar‘r‘\al.af t.ilgﬁlmﬁstﬁr, Her soru maddesine ait ortalamalar
iCS:mn cekiciliginde en onemli U maddenin “yonetim tarafindan tasdik edilme” ( > =6,5619), “mu

-

st X =6,5511), “ortalamanin zerinde maag’ ( % =6,4823) seklinde swalandigy gorimeledit, =

tiim dlcege Bagimsiz Ornekl ; R
A’”lc':':;yﬁf ;a;'e";fij;/g:ii’sﬂe: L217)= 5 1885, 0001 T testi yapilmistir. Testin sonuglarina gore;
potansiyel kadin calisanlarin isveren cekiciligine dnem verme dereceleri (;‘44,6 ) potkisiel bt -
(x=44,] ) gore daha yiiksektir. * s
potansiyel kadin galisanlarin 2.faktore onem verme dereceleri (X =62703 ) potanstyelerkek
(x =5,8229 ) gore daha yiiksektir. t (222) = 3,731, p<0,01 4 3
Potansiyel kadin calisanlarin 4 faktdre onem verme dereceleri (X =6,3581 ) potansiyel erkek
(% =6,0309 ) gore daha yiiksektir. t (224) = 2,692, p<0,01 S
+ Potansiyel kadin galisanlarin 5.faktore 6nem verme dereceleri (;.=5,|53|) Pmnﬂyelukek I
ﬁhﬁﬂh J‘ .

(X =5,8041 ) gore daha yiiksektir. t (224) = 2,641, p<0,01 e
s Katimeilarin daha énce bir iste ¢aligip ¢alismamalarina gore yapilan tesite; t (212) = 2,908, p<0,05

Deha dnce bir iste calismis olanlarin igveren cekiciligine 6nem verme dereceleri (X =44,
olanlara ( X =42,2643 ) gore daha yiiksektir. Y
* Daha dnce bir iste galismis olanlarm 2. Fakidre onem verme dereceleri (% =6,2583 ) calt
(* =5,9655 ) gore daha yiiksektir. t(217) = 2,404, p<0,05 .
* Daha 6nce bir iste calismug olanlarin 4. Faktore onem verme dereceleri :
=6,0615 ) gdre daha yiiksektir. t (219) = 2,400, p<0,05 T (A

* Daha nce bir iste calismis olanlarin 7. Faktore dnem verme dereceleri cx :

=6,2500 ) gére daha yiiksektir. t (217) = 2,499, p<0.05 X
Katlimeilarin su an bir igte ¢alisip alismadiklarina gore yapian (esite; _t(z'

f:l;m bir iste calismayanlarin isveren gekiciligine dnem verme dereceleri (
=41,1571) gére daha yiiksektir.

E: an bir i§‘° calismayanlarin 4. Faktore 6nem verme dereceleri

Ky Ksektir. { (223) = 4,022, p<0.0L. e I

s ahx metlarin daha énce staj yapip yapmadiklarina gore Wl@f ‘_“""‘

(x 2 @ Bnce staj yapmayanlarin igveren gekiciligine onem yerme (s

;j,Z) gore daha yiiksektir. 4 ‘

(;i once staj yapmayanlarin 1.faktore Gnem verme

~38912) gre daha yiiksektir. t (218) = 3,660, p<0;
(> Once staj yapmayanlarin 2.faktore On

1 ='5'907)'26re d&ba yilksektir t (216) = 1497 & | <(

n':g‘,; /
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. etimi bilim dali hem de pazarlama bilim daj; j)o:
'-I-vmw,h.yn aklarnl )i:?ﬁﬁhini.ﬁhilme!: lgakitesi yb, ‘gibi: konulard: hdll-! gds'efmeh
e, motivasyOn, 8 | varatabilen isletmelerde isvere 3 elkil] gy, oty
 bilecek en iyl Yer imajin yara 3 k N markas;, isletme]e: g
& . Yapilan galisma POtans‘YFl galisanlan kapsamaxia olup ileride Yapilacak by Tekabey
-'mchut calisanlarda da igveren gekiciliginin boyu.tlim ve etkileri ary th;mala“h
galisan- | uygulamalarimin ne derecec!e (?tklll oldugu ¢oziimlenebilir, By cal ?tlnlabili,.
qrasiyla, gelisim, sosyallesme, ilgi, ekonomik deger ve imaj, ")'SUIsan':,adai
arak bulunmustur. Potansiyel .qah.sal?laf i¢in bu faktgrlerm Gnem diizey; 0a, gy
ortam, ekonomik deger ve imaj, gelisim, ilgt, orgiitsel dinamizm, sosyallegme, uy’gm:alamalh
: h,r:gon'; maddesine ait ortalamalar moelend‘n’glf}de igveren ¢c_.lel_|'gmdc en Snemlj M2 Olagyy
e wasdik edilme”, “mutlu i ortaminin olmast’, ortalamanin Uzerinde maag” $eklindes;sr|na i
Jasithlig ise dniversite dgrencilerine yaplhTf'l$ olmasidir. Bir iste calismig hagtg m;alan i
H ak deneyim kazanmis kim?defe daha yiiksek orneklciln sayst ile yapilacak uygulamalmkﬁn
S &l‘s mbmilecekﬁf- Dahast gesitli 1$letmeler!n tepe ve orta fiu:zey_ yone}ncu_lenyle g0rlismeler yaar
 perceklestirilebilir. Sonug olarak, isle}melqnq marka 'lemfl!.cﬂcr!. elgileri olan ¢ahsanlan i$letl ‘
S s birlikte onlarm tatmin edilmesi isletmenin driinlerini  sundugu hedef pazarlarl::m
olmnl layld; vla stratejik planlannda isveren markalamas! ¢aligmalarina yer veren isletmeler, rakipler
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