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7.et: _B u �alt�marnn amac 1 duygusal zek· . 
• ama礀퐀.e搀甀.t爀Ⰰ Am愀猀ya Onive爀猀it攀猀i

etmekur. Cah�manm Omeklemi T" k k amn._ ✀⸀� _瀀攀rformans, ve ��itli demo最爀a昀椀k O稀攀ll 'kl I I destinasyonu o l an Amal ya ii' d � 1� onom,s, •�in Onemli bir 礀攀rc sahip olan ve • 1 : e � an m�_temel d�sini iespit
)'OneLicilerden olu•mak1ad1r Bm kc_ .•,a •�t �Osterⴀ攀n �itli turizm i�letmclerin搀攀 ""ne�,?-� m. 椀氀o礀愀da1�1n Ooemli bir tu爀椀稀洀 

I. . v . u 1$1 er uzermde u瘀渀ula k - JV w p渀ꔀsyonun �l••愀渀 t漀瀀! 178ana •�lere tab, tutularak Org椀氀l bir ,⸀Ⰰ nan an etlerle toplaoan 搀愀lalar SPSS I ,- .⸀Ⰰ am •• 
ozel l1kleri ile ili� kili old�gu· g•ru"I a��t琀氀lrmBa yap1lm1$llr. Ar8$ll爀a sonucunda du瘀洀••al 稀攀�혀n '∀✀n

7tpr_olěᬎb. kulla爀甀la爀愀k �•�nh 
k . u mu$ r. una kar�m- du I k ,ⰀⰀ_ JV e ,c, enn ir talam d爀팀ogra昀椀k 
Aon礀愀brk,en Kd•g,�r bazi bo礀甀tlar i�in anlamh sonu�lara u1愀㬀i1am��!t ,cze anm bazt 戀漀礀甀tlan i$ 瀀攀rfo팁一s, ile an l amh bir ili�ki orta礀愀

a ar e 1mcler· Duvm•s I z k' • v • 
• ,o- a e a, '$ performans,, turi稀洀 sektor椀氀 

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTE PERCE倀吀ION· AN EMP LLIGENCE LEVEL ON MANAGER'S JOB PERFORMANCE 
Abslract: The aim of this resea爀挀h. is 10 dcte!�;!����OFT_UR�SHTO刀鸀SMSE吀鈀R 

performance levels. Analysing impact of administrators de hi 1 •tollonal rntelU最攀挀퐀 level of administ爀愀to⸀� on t栀攀ir
be defined as the other aim or the ļ㲩h The 11 洀漀d,最爀�p � �autur挀猀 on em漀琀ional intelli最攀nce and 瀀攀r琀✀ł䉎挀攀 can 
f ti I . · 瀀漀 prepare with thlS rum w愀猀 appli攀搀 to I •• 

o . 1ve star iotels and holiday rcsons in Antal ya 178 valid II for洀猀, a samp e 漀漀mņ䘺 of admini猀琀rators 
us111g SPSS 17.0 stntictic packed software. In the end of 椀栀e 伀退re col1㜀椀t攀搀. 䐀愀m 爀픀m tlie qu攀猀11onnrures were an愀氀猀�d 
enh1otiod�a l in✀⸀elligence and job per formance that except 頀뀀iv:���i�:n㨀阀 :n:Qo:�h�㨀㬀pstafi�㨀栀3漀琀爀攀latalionship 戀攀t攀�n 
ot er 1mens1ons do not have a 洀攀aning昀甀l e昀昀ect rf T -_ ,on aw爀였ness, the 
intellenge e昀昀ect job satisfaction. • on 瀀攀 orman挀攀. he res攀愀rch 愀氀so showed that none of the as瀀攀cts emotional
Keywords: Em漀琀ional intelligence, j漀戀 瀀攀rforman挀攀. tourism 猀攀ctor 
I. 㬀瘀AL15MANIN AMA Ci VE 6NEMIDuygu�l zeka, ortakhk_ kurabilm�, ?ige� ki�ilere g氀氀ve爀甀 duyabilme, iyimserlik, g椀氀ven, hev攀猀 gibi ozelliklerin mcydana
gelmest _ve karar vereb1 l�e yetkmhklen konulanyla baglantth oldugu gibi i� 瀀攀rfunnan.s1yla da onemli 戀愀℀⠀anttlan
var�tr (G�orge, 2000; Mishra ,2010; H漀挀hschild, 1983; Huy, 1999; Anc1oglu, 2002; Sha昀昀er ve Sha昀昀er. 2　　5; Sy
v.d1gerlen, 2006; Goleman, 1998). Ay椀✀tca, yilksek du礀最usal zeka礀愀 s愀栀ip yoneticiler y椀氀ksek i§ tatmini i� 쬁儀渀渀ansi
ve don氀氀�Omcil liderlik gosterm:ye meyillidirler (M�n�ell �.dig攀爀leri, 2　　3; Slaski v.digerleri, 2　　2). King v.digerleri
(2006), yapnklan 椀㬀ah�mada 1se du礀最usal 礀攀terhhgm _ 1$ performansm1 kolayla�tmnak i�in gerekli olduAunu
vurgulamaktadirlar. Buna paralel olarak, Higgs (2004), lngiltere'de 昀踀ali礀攀t gosteren 最鰀最渀 m攀爀kezlerinde 椀㬀ah�
yoneticiler ilzerine yapt1gi 椀㬀ah$ma neticesinde duygusal zeka ve performans ilzerinde gO�lil ili�i oldugwiu
bulgulamt$tlr, Duygusal zekanm, orgiitlerin ba�nl1 olabilmel攀爀inde 90k onem Ii bir 昀贀re sahip oldugundan 戀愀hsedilmektedir
(Goleman, 1998; Salovey v.digerleri, 19㤀　: Wein戀攀rger. 2　　2; Ashfortb v.digerleri, 1㤀㤀3; Muchinsky, 2　怀). An挀愀k,
veri len bu oneme ragmen, yapt Ian bir Ⰰ툀k Ⰰ㬀ah1ma net\挀攀sinde, duygusal zekamn, bireysel perfonnans ve 氀�gOI
perfonnans1 ilzerindeki rolil tam olarak 戀攀lirlenebilmi� degildir. Bu 戀攀lirsizlik, orgOt 椀㬀ah�annda, duygu猀愀l œ匳
bilimsel sta!Osiln椀椀n el椀츀tiriliyor olmasma katkt saglamaktadtr (Becker, 2　　3; 䰀愀ndy, 2　　5; Tae-woo-m漀漀n.2011). 
Literatiirde de belirtildigi gibi duygusal zekarun per昀漀rmans Oz攀爀indeki etkisi 销錀dsmamaya挀愀k dį⼹e Onemliclir.
Fakat bu etkinin hangi yonlii ve hangi faktorlerin etkisi altmda oldugu hala al愀渀 yaztnmda yeterince礀鈀r wrllmemif bir
konu olarak dun11aktad1r. Vine literatOr incelendiginde konu ile ilgili 9Bh$malarm blly椀氀k bir �ogunlugun眀椀 Am爀츀b ve
Avrupa kokenli oldugu gor椀椀lmekte ve Tilrki�' de konu ile ilgili nadir olarak �alt$malara rastlanmaktadir. Bu� ile 
birlikte a$a㄀ꐀtdaki 戀攀lirtilen katktlar saglanmaya �al1�1lacakt1r. . . . • , • • m 
(l)Literat椀氀rde sozil edilen duygusal zeka ve orgOt per昀漀rmans1 arasmdakt 1h$㄀⠀1DJD 戀攀lirlenm攀猀mde du� zekM ,
performans Ozerindeki rolUnlln 戀攀lirsizligine katkt sa㄀ꔀLamak (2) BugOne kadar 礀愀ptlan 焀愀l1� bOy氀氀k bir 뼀윀lu­
gunun geli§mi$ illkelerde yap1lmas1 ve bir geli�mekte olan T椀氀rki✀쀀 baAl�tnda koowtwt h攀渀Oz ele ࠀ혁琀� 樀樀
nedeniyle bu yah$mayla birlikte 氀氀nemli bir katkt saAlana挀愀kbr. (3) Oenelhkle qal1�alann alt d��찀�l

om 
礀愀ptldig1 gozlenmekte, bu �ah$mayla birlikte yonetici omeklemiyle birli欀琀e bu 焀愀l1� 昀愀rkh bit 瀀愀s瀀攀kU Ơꂣ 

ele alarak a�1klamalar yapmaya yah�caktrr. pllĺ㨈 � 攀渀 
Bu katktlarma ra最洀en yah�a 琀㬀e$itli sm1thhklarda �1makcadu', 9d1�anm s�== 䤀搀 o1e1 ltie㄀㄀11e1爀츀 ŉ䦭 
onemli sm 1rhhgt omeklem bOyOklilg琀氀dO�. 㬀攀lt�a礀愀 ��talt0m' l��'1ir Dia-birsumhhti猀攀Ŵ瑗�
yola �tk1lm t� f氀쐀at ��itli se戀攀pler nedem_yle sad�e 㸀瀀'' . en 礀愀 1 

⤀✀lld1zh otel yoneticil攀爀i yah�a 爀�ekl攀洀me dahtl edtlmt$tir, 
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Çal1_mada duygusal zeka boyutunu ölçebil

^£SS^^^s^SSSss^S.
1?S S SstS foîlS <SforWindows £0 program1 kullan1larak: analiz edflm\fe Veriler

de�erlendirilirken tan1mlay1c1 istatistiksel metotlar1 (Say1, Yüzde, Ortalama, Standart sapma) kullan1lm1_t1r. Niceliksel 
verilerin kar_1la_t1r1lmas1nda iki grup aras1ndaki fark1 t-test1, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar aras1 
kar_1la_t1rmalar1nda Tek yönlü (One way) Anova testi ve farkl1l1�a neden olan grubun tespitinde Tukey Post Ho

LSD Post Hoc testi kullan1lm1_t1r.
ILI. Çal1_man1n ara_t1rma sorular1;
Hl: Yöneticilerin duygusal zeka düzeyleri ve performans alg1lar1 aras1nda olumlu bir ili_ki vard1r.
Hla: Duygusal farkmdal1�m performans alg1s1 üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vard1r 
Hlb: Duygular1n1 yönlendirebilmesinin performans alg1s1 üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vard1r 
Hlc: Motivasyon düzeylerinin performans alg1s1 üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vard1r 
Hld: Empati yeteneklerinin performans alg1s1 üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vard1r 
Hle: Sosyal beceri yetilerinin performans alg1s1 üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vard1r

III. BULGULAR, ULA_ILAN SONUÇLAR VE ÖNER1LER 
1II.1. Çal1_anlar1n Duygusal Zeka Düzeyleri ile 1_ Tatmini, 1_ Performans Düzeyleri Aras1ndaki 1li_kinin 

Korelasyon Analizi ile 1ncelenmesi
Duygusal zekan1n tüm boyudan ile i_ performans1 aras1nda istatistiksel aç1dan anlaml1 ili_ki 
bulunmu_tur(p=0,000<0.05). Buna göre duygusal zeka boyutlar1na ili_kin skorlar artt1kça i_ performans1 artmaktad1r.

c ve

IIL2. Regresyon Analizleri Sonuçlar1 
UI.2.1 Duygusal Zeka ve Performans 1li_kisi
Duygusal fark1ndal1k, duygulan yönlendirilmesi, motivasyon, empati, sosyal beceriler ile i_ performans1 aras1ndaki 
ili_ki belirlemek üzere yap1lan regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml1 bulunmu_tur (F=8,827; p=0,0000.05). 1_ 
performans1 düzeyinin belirleyicisi olarak duygusal fark1ndal1k, duygulan yönlendirilmesi, motivasyon, empati, sosyal 
becenler de�i_kenleri ile ili_kisinin (aç1klay1c1l1k gücünün) zay1f oldu�u görülmü_tür(R2=0,181). Çal1_anlar1n duygusal 
ar m a1 üzey1 1_ performans1 düzeyini artt1rmaktad1r (B=0,325). Çal1_anlar1n duygular1 yönlendirilmesi düzeyi i_ 
SZh Sn;^11r,emefed1r (P=0-599>0-05)- Çal1_anlar1n motivasyon düzeyi i_ performans, düzeyini 
r .ti235-,' S3153" 3"" empatI düzeyi i_ Perforraans1 düzeyini etkilememektedir (p=0.351 >0.05).
Sh yf ^CT'er,daZ? ,_ performans1 dfeeyini artt1rmaktad1r (13=0,192).
Hla ve Hle hipotezleri kabul edilgen, Hlb, Hlc ve Hld hipotezleri reddedilmi_tir.

HI.2.2 Demografik De�i_kenler ve Duygusal Zeka 1li_kisi

de�i_keni ile duygusaTzekamn C'"Slyet arasmda herhangi bir anlaml1 ili_ki bulunamam1_t1r. Ya_

SONUÇLAR VE ÖNER1LER

bulmmaktadmDolay1sf^a^aihdkîm^^ci1^e'd11vo3^!1 7® d°lays,z etkileri oldu�u yönünde bir çok ara_t1rma

Mevcut^î1_lna^onuçtoT'bir'^"^!'^11 harcanmal1d1r. < °1Çekler1 ^ kullanllmall> duySusal zekaSI yÜkS6 ° 

&kl1l1klar1n ba�lamsal ve kültürel old1�u sövlermhilfeSpelferken9 baz1 boyutlarda farkl1l1klarda ortaya ç1km1_t1r- Bu 

becCTiler düzeyi boyutlar1nda ara_t1rma literatürünü 9a ,_anlarm duygusal fark1ndal1k düzeyi ve çal1_anlar1n sosy 
perfoma"smda alça�1 ortaya ç.11r ftf^ mtel1kte sonuÇ,ar Ç1km1_ ve duygusal zekan1n bu boyutla

ve birçok farkl1 sektörde yap1lacak çal1_malarla desteklen»»*
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