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I. CALISMANIN AMACI VE ONEMi
Duygusal zeka, onakhk kurabilme, diger kisilere giiven duyabilme, iyimserlik, giiven, heves gibi &zelliklerin meydana
gelmesi ve karar verebilme yetkinlikleri konulanyla baglantih oldugu gibi i§ perfornansiyla da énemli baglantilari
vardir (George, 2000; Mishra ,2010; Hochschild, 1983; Huy, 1999; Aricioglu, 2002; Shaffer ve Shaffer. 2005: Sy
v.digerleri, 2006; Goleman, 1998). Ayrica, yilksek duygusal zekaya sahip yoneticiler yiksek ig tatmini, i performansi
ve déndsdmeil liderlik gdstermeye meyillidirler (Mandell v.digerleri, 2003; Slaski v.digerleri, 2002). King v.digerleri
(2006), yapttklari gahgmada i se duygusal yeterliligin is performansint kolaylastimak icin gerekli oldugunu
vurgulainaktadirlar. Buna paralel olarak, Higgs (2004), ingiltere’de faaliyer gdsteren cagn merkezlerinde galigan
ydneticiler ilzerine yaptigi galigma neticesinde duygusal zeka ve performans fizerinde goglil iligki oldugunu
bulgulamgtir.
Duygusal zekanin, drgiitlerin basarili olabilmelerinde gok Snemli bir yere sahip oldugundan bahsedilmektedir
(Goleman, 1998; Salovey v.digerleri, 1990; Weinberger, 2002; Ashforih v.digerleri, 1993; Muchinsky, 2000). Ancak,
verilen bu dneme ragmen, yaptlan bir ok caliyma neticesinde, duygusal zekanin, bireysel perfonnans ve 6rg0t
performans: {izerindeki rolil tam olarak belirlenebilmis degildir. Bu belirsiztik, 8rgot ¢alismalannda, duygusal zekanin
bilimsel statiisilniin elestiriliyor olmastna katki saptamaktadir (Becker, 2003; Lyr}dy. 2005; Tae-woo-moon.ZOl. n.
Literatiirde de belirtildigi gibi duygusal zekanin performans ozerindeki etkist yadsmamayam_k derecede_ Onen‘!!xdtg'.
Fakat bu etkinin hangi yonlil ve hangi faktrlerin etkisi altinda oldugu hala alan yazininda yeterince yer verilmemis bir
konu olarak durmaktadir. Yine literatdr incelendiginde konu ile ilgil_i caligmalarin bilyik bir ¢ogunlugunun Amcnka \;:
Avrupa kdkenli oldugu gorillmekte ve Tiirkiye’de kox:u il; ilgili nadir olarak cahgmalara rastlanmaktadir. Bu galigma 1l

: likte asagidaki belirtilen katkilar saglanmaya caligtlacakuir. gL ed . ¢ 7 LIEERI 2=
?;;ILli(tter:fﬁrgde sozil edilen duygusal zeka ve orgQt per formansi arasindaki iliskinin belirlenmesinde duylg(usﬂlz:gk:nﬂ;:,
performans 0zerindeki roliiniin belirsizligine katki saglamak (2) l.3ug0ne kadar ya‘;zllan $:‘:a‘?!02n:|:gl{?zm a::\fs gl
gunun geligmis iilkelerde yapilmas ve bir gelismekte olan Turkiye baglam;ng;l sr(:‘!na‘lnannalt d;ﬁzcyjchllﬁnbf*__ e

g ot T . (3) Genellikl 2 ;
le bu calismayla birlikte snemli bir katki saglgnamktnr (_ i : RS iften Komoyd
nyaesflrtlill)én gt;lzlqenniektt:’, bu caligmayla birlikte yonetici ‘Srneklemiyle birlikte bu ¢aligma _f?l'k"r ol perspektiften KOmIys
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larak aciklamalar yapmaya cahigacakur. el T «u sekildedir; Caligm D en

g: ?(:tl::laz:fr:a f;lagmenyq“;’z?l|sma gesitli simrhliklarda tagtmaktadtr. 'Cal'smq:'; sm‘gﬁkﬁﬁiﬂgﬂeﬁ;@:&m’
snemli simirlihf dreklem blyokligador. Calismaya baz:’ami::a:ﬂm,fmei?:,gmngg&Uirs\mrlﬂlliisc%a2,
yola gkilmis fakat cesitli sebepler nedeniyle sadace bolgeden Antalya o, e vl AR, S

=i
NN : il edilmistir. j
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VE ARASTIRMA SORULARI
duygusal zeka olgeginden harekat edilmistir. Cahsmada duygusal zeka boyutuny Slgebilmeg
- ve Mckee’in 2 genel boyut, 4 alt kiime ve 18 ).'e.tklnh_k siniflamasindan (?lusgl1 50SY0-duygysa]
: Mmmdlr Bu galismanin dmeklemini Antalya 1!1r}dek| bes yildizh otel yéneticileri olusturmaj .
anket yontemi kullantlarak toplam 182 ydneticiye ulasiimistir. Arasnrm.ada elde edilen veri.
ge for Social Sciences) for Windows 17.0 programm kullanilarak analiz edilmistir, Veriler
ayici istatistiksel metotlar (Say, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmstr, Nicelikse]
asinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin grup|ar tras
yonlii (One way) Anova testi ve farklihga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hg 2

R, ULASILAN SONUCLAR VE ONERILER
Duygusal Zeka Diizeyleri ile Is Tatmini, Is Performans Diizeyleri Arasindaki iliskinin
tim boyutlan ile i5 performansi arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki

5). Buna gore duygusal zeka boyutlarina iliskin skorlar arttikga is performansi artmaktadir.

duygulan ydnlendirilmesi, motivasyon, empati, sosyal beceriler ile is performansi arasindaki
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8,827; p=0,000<0.05). is
: i olarak duygusal farkindalik, duygulari yonlendirilmesi, motivasyon, empati, sosyal
(agiklayicilik gilciiniin) zayif oldugu goriilmiistir(R>=0,181). Calisanlarin duygusal
duzeyini arttirmaktadir (8=0,325). Calisanlarin duygulari yonlendirilmesi diizeyi i
:mektedir (p=0.599>0.05). Calisanlarin motivasyon diizeyi is performansi diizeyini
_ - empati diizeyi i§ performansi diizeyini etkilememektedir (p=0.351>0.05).
performanst dilzeyini arttirmaktadir (8=0,192).
HIb, Hic ve H1d hipotezleri reddedilmistir.

eka liskisi
e cinsiyet arasmda herhangi bir anlamli iliski bulunamamistir. Ya$
arasmda pozitif yonlil bir iliski bulunmustur, yas puanlari arttikga,
tespit edilmistir. Yine duygusal zeka ile medeni durum arasinda sadece
lamli ve pozitif bir iliski ortaya gikmistir. Egitim dizeyi ile
It gikmis ve egitim diizeyinin artisinin duygusal zekay!

- duygusal zeka arasindaki analiz sonuglari da anlamli V¢
in arti§ina neden oldugunu gstermektedir.
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