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�•$mamn amac1 duygusal zekamn kontrol odaj!1 ile iI v e  ya$am doyumu Ozeri d ki k'I . . . 
Oirt: Bu 

bu ili$1dlerdeki arac,hk etkisini incelemektir. Bu ama�la Ankara'da bulunan 15 �h 1� 
enn, bel_irlemek ve kontrol 

od3i'°1�. kaulmu ile bir �ah$ma yap1lm1$lir. Ara$tmna sonucunda duygusal zek<1n1n i$ ve ya m d 
e gOrevli 223 oj!relrnen ve

l�oec���'°buna k�ihk koatrol odag1 iizerinde bir elkisinin bulunmadig, belirlenmi$lir Bunu: 
ya 

oyum�anm k15men pozirifyOnde
etklle .'"'d' yumu duygusai zeka -ya$am doyumu ili$kiSinde arac,hk roluniln bulunmad,�• tespit «m

"' .st.� ontrol odllj!Jnin; duygusal
iekH$ o ' k" i D Y: D K ,,. m1$ur. 
Anahtar l(elime: Ouygusal Ze a, $ oyumu, lt$am oyumu, ontrol Odag,, Araohk Etkisi

Ta:EEFFECTS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON EMPLOYEES JOB AND LIFE SATISFACTION·THE MEDIATING ROLE OF LOCUS OF CONI'ROL
Abstract: The aim of this study is to investigate, the affect of emotional intelligence on the locus of control 'ob d 1 ., ed• • • .r f I f I th . • J an lie 
satisfaction and the m 1rutmg auect o ocus o contro on . es� relationships. For bis purpose, we conduct this study
with participation of 223 teach�r and. man�ger who ru:e working m the 15 different bighschool in Ankara. The lCsults of
the research indicate that emot1011al mtelhgence partially affects botb job and life satisfaction positevely but we don't
haYe any finding that emotional imelligence effects locus of control. Besides this we can't find mediating etfect or'locus
of control on the relationships between emotional intelligence and job/life satisfaction. 
Keywords: Emotional Intelligence, Job Satisfaction, Life Satisfaction, Locus Of Control, Mediating Effect 

I.Gi!U$
Bu �ah�ma iyin yaptlan yazm ara�llrmasmda, duygusal zekanm iij doyumunil ayn, � doyumunu ayn nastl
etkiledigini farkh ara�hrmalarla olyen yah�malann var ohnasma ragmen hem i� liem de ya§am doyumunu ayiu enda 
ol� ve kontrol odagmm da boyle bir baglan11ya nas1I aracthk ettigini �t1ran herhangi bir ..-h�maya 
rastlamlamam,�tir. Dolay,s1yla bu �h�manm amac,, llnceki yal1�alardan da yararlamlarak duygusal zekarun. i� 
doyumu ve ya�am doyumu Ozerindeki etkisini incelemek, aynca bu iki degi�ken arasmdaki ili�kide kontrol odaj!mm 
�c,hk rolunOn bulunup bulunmad1gm1 belirlemektir. Bu sayede; hem yazma llnemli katlalar ��lanabilecegi �em de 
1�1nde bulunduklan rekabetyi ortamda yai1�anlannm pora:nsiyellerinden en Ost diizeyde 1st1fade etmek 1st�
ylineticilere onemli ipuylan sunulabilecegi degerlendirilmektedir.

U. KAVRAMSAL <;:'ER<;EVE 
Cahimada incelenecek degi�kenlerin klsaca tammlarma bak.1lacak olursa; Peter Salovey ve John Ma� (l9-90_:I_S?)
duygusal zekayi: "Bir ki�inin kendisinin ya da b�kalarmm duygulanm yans1tabilme, 0111:°'1 �rn edebilme, ��
:uillnce ve eyleminde bu bilgiyi kullanabilme'.' �eklinde tan1mlam1�1:ir. Goleman (1995) ise, _Duygusal f� 1
�labt�da duygusal zekayi "Kendini harekete geQirebilme, aksiliklere ragmen yolun� devam edebilm_e, d� en °:, 
ke ; . doyumu erteleyebilme ruh halini dilzenleyebilme, s1kmttlann dU�Onme_yt engell_�m�mesme �1

:U. v:' �
I
O in, ba�kasmm yerine koy.ibilme ve umut besleme ... " olarak tammlamaktadir. ◊greoi ma� yeten

usal
e -�• bili-..10 an (Bar-On 199 • I alara konu olan duyg z......, P-' 

lekafiin bi 
• .. 

7) ve k1sa bir sUrede i� dUnyasmda Onem1 anla!1 _1� ��tlrm 
ve Gibson 2007; Goleman, 1998;

�ove 
r rakibi degil onun tamamlay,c1s1 ve sinerjik bir gii9lendmc1s1dir (Barsade 

. Ma • ve Salovey (1997)'in
lllodeli�d;

e _Mayer, 1990). Duygusal zeka modellerine genel olarak bakild,gm�, 
ulU: yaoetilmeSi. duygulann

anla�ilrn 
btr talom duygusal yeteneklerin one v1kt1g1; duygulann algtlanma�•.

� f(2003) modelinde; duygulan
Girenm �

st ve duygulann kullan1lmast olarak don boyutlu ele ald1klar1; Cooper. ve wa 
g Bar-On (1997) 1ar8findau

&eliitinfe' duygusal zi_ndelik, duygusal derinlik ve duygusal simya �hklanl.1\!l= ¢<g�n�l rub dununu $tklillde bef
bo)'Ut buJ° 

modeide; ki�isel boyut, ki�ileraras1 boyut, uyumluluk, s�le 
� QI �da olmasi, kencli duygu_laruu

l'onetrnes·U�dui!';', _Goleman (1998)'nm modelinde ise; ki$inin kend1 duygulannm 
bu

)unduAU�· 
Bar.On ( ;9 

end1m motive etmesi, duyguda$hk ve sos ya I beceriler olarak bci boyu� karma mciclellerdir-
{)tglllsel ila�) 

ve Goleman ( 1998) tarafmdan llnerilen modeller �m� .sik.hkla e
:un t.oc:ke (l976} au.tin��

tan
!lllUJda, i 

ant� alanmm ve �h�mam1zm diger bir onemli degi�kem !� �oyum k,azanylan lie aogrudall ilfaldli ·�
�hrtitmi�ti/ �}:lmunun bireylerin i�leri ile ilgili iht!ya�lar!, .�1�:er�i:u

1a11 
9(lk 4u)'gUS8l � � �l<afeisi0s ve z:

•ss, 20?2). 1$ doyumunun en One�h- �zelhgi Zlh� . ·se1 g&11§111!den ltlrelilClll _poq"'i'-1i{(-
mpetakis, 2008) ve i$gllrenin kend1 1$1 hakkmdaki kif! 
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olması sebebi ile yöneticinin yapacağı en önemli şey, çalışanlarına uygun seviyede

ulaşmaları için yardımcı olmaktır (İşcan ve Tnn^ğ^gi _ o)uşun [-.jlişSel yönünü temsil etmekted'

Yaşam dojaımu bireyin mutu <§u . kendi degerlendirmesine ve ölçütlerine dayalı olarak yaşama |Dlener> İ9s4
metuniySve oİmSeğedendirntelerinin bir toplam, olarak da görülmektedir (Diener ve Diener, 199Q^®*1 W 

vas™ İm kişinin beklentilerinin, gerçek durumla kıyaslanmasıyla ortaya çıkan sonucu göstermeliyi, 
ST20S Yüksek yaşam doyumu hisseden insanlar anlamlı bir hayat yaşar ve kendiler, için önemli

f » da ™ o'.rak.k.'.dis™ ati,CM
yetenekleri, özellikleri kaderi ya da guçlu olan başka insanlar gibi değişkenle, e bağlama eğiümi ^ıdi

tanımlanmaktadır (Rotter, 1966). , ,, . °arali
Kendilerini etkileyen olayların, daha çok kend, kontrollerinde olduğu manen, taşıyan bireyler iç kon( 
yaşamlarının daha çok kendileri dışındaki güçlerin kontrolünde olduğu manen, taşıyan bireyler ise dış kontrol 
olarak nitelendirilmektedir (Rotter, 1966; Tümkaya, 2000).
Yaşamlarının kaderin, şansın veya kendi dışındaki bazı güçlerin kontrolünde olduğunu düşünen dış kontrol - 
sahip bireylerin (Rotter, 1966) çevre üzerine denetimlerinin olmadığını düşündüklerinden, daha pasif, kendileri 
diğerlerine daha az güvenen kişiler olduklarını söylemek olasıdır (Loosemore ve Lam, 2004). Her şeyden kend'T'' 
sorumlu tutan ve olayların kendi kontrollerinde olduğunu düşünen iç kontrol odağına sahip bireyler ise başarıl, 'İt ' 
atılgan, girişimci, güvenli ve bağımsız kişilerdir (Loosemore ve Lam, 2004; Yeşilyaprak, 2004). ’e hİL
Duygusal zekâ , kişiler arası ilişkilerin niteliği, mesleklerdeki başarı ve yaşam doyumu gibi birçok önemli i 
değerlerle ilişkilidir (Goleman, 1995; Palmer vd., 2002). Bu nedenle, işletmelerde işgörenlerin hem özel hem 

yaşamında başarılı ve mutlu olmaları önemli ölçüde duygusal zekâlarına bağlı olduğunu (Bracketl vd., 2004; Deniz ’d 
2007; La w ve Wong, 2004) söylemek olasıdır. ’ ' ’’
Bu kapsamda araştırmamıza ışık tutabilmesi için bahse konu değişkenler arasındaki ilişkilere yönelik yazında daha önce 
yapılmış çalışmalar ve elde edilen bulgular incelenmiştir.

Marmara

olmasıdır. Kişisel
doN

11.1. Duygusal Zekâ - İş Doyumu İlişkisi
Duygusal zekâ, iş doyumu gibi önemli örgütsel sonuçların önemli bir yordayıcısı olarak iş dünyasında daha çok aranır 
olmuştur (Barsade ve Gibson, 2007). Bu nedenle, çalışanların duygusal zekâlarının iş doyumunu nasıl etkilediğine 
ı ış'in birçok neden bulmak mümkündür. Kişilerarası ilişkilerde, duygu farkmdalığı ve duygusal zekâ ile ilgili 
düzenleme! süreçler dolayısıyla duygusal zekâsı yüksek işgörenler daha dirençli (Cooper & Savvaf, 2003) olduğundan
trnd Zam'p™takis™008)ŞanaCak °IUmSUZ dUygU Ve StreS deneyimlerini daha kolay atlatması beklenmektedir (Kafetsios

f onns6.'5 d0yUT arasmdaki <'iÇkiyi inceleyen çalışmalarda (Alam, 2009; Goleman, 1995; Kafetsios ve 
ShTöon- rl ’ YVeoomg;»°04; L°peS Vd" 2006; 0rhan ve DinÇef 2012; Shooshtarian vd., 2013; Sudak ve

şe>iSSSSe've Law’2002)1 duygusal zekân,n iş doyumunu pozitif yönde ve anlam"bir
duygusal z^âvasahİD^nlIrH^^^ üst düzeyde iş doyumu yaşamaktadır çünkü onlar daha düşük düzeyde 

2010) Örneğin duygusal -ı/ duygularını değerlendinne ve düzenlenmede ustadırlar (İkiz ve Kırlı,
Sıklığı ve stres halinde hissettiklerinin belirlenmesinde ve

Düşük duygusal zekâva şahin T’b ? ygUlann düzenlenmesinde daha iyi olabilir. . J mll
düzeylerini azaltan bir durum o Iud  ynrâ ^ ,dlly^uIannm daha az farkında olması muhtemeldir bu da iş 

sahip olmaktadır (İkiz ve Kirtil, 2m) zaman duygularıyla ile başa çıkmak için daha
değerlendirmede ve yönetmede veten•• .duySusal zekâya sahip işgörenler başkalarının düyg
(Cooper ve Sawaf, 2003). ennı ^üanabilir, çünkü onların yüksek düzeyde iş doyumu deneyim1 0

nkClÎÜl fÇIldTaIara dayanarak’ oluşturulan 
«i. Çalışanların duygusal zekâ düzeyleri ve araştırmada sınanacak birinci hipotezimiz şu şekildedir: 

lş doyumu düzeyleri arasında anlamlı ve pozitif bir ilişki vardır.
Bire ^rTdu*188^ ^eka ~ Yaşam Doyumu İlişkisi 

geçirmesi kişinin yaşam kalitesini 2ekâsmın farklIlda olması ve bunu çok iyi bir

BsaŞtesss: ât
Duygusal zekâ^T^ (D°gan ve Demiral 2001)^ atk'S1’ duygusal zeka konusunda yapılan çeşitli araştın 

1 6 ^ d0VUm" araS,ndakİ odaklanan çalışmalar göstermektedir ki duygusal *e

uçl^1

kâ il***
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j«* l"y]S (2004) ise ünivers.te öğrencilerinin duygusal zekâlar, ile yasam H "'T'

De"iz VV öğrencilerin yaşam doyumlar, ,1e duygusal zekâ boyutlar, ve toplam Lm,"1arasmdaki '^kiyi 
incelef,teyde pozitif yönlü ilişki olduğunu ortaya koymuştur. Türkiye’de yapdanba^f f PUanlan

îZ£»«$** **" *’*" p<,lf y0nde —* * m »w»»,SaS«5S3S^
de yasaym

w V J

ândaki açıklamalara dayanarak, oluşturulan ve araşt,maada smanacak ikinci hipotezimiz şu şekildedir- 
h !'ç İ,Şanların duygusal zeka düzeyleri ile yaşam doyumu düzeyleri arasında anlamlı

arasında

Bu'1 an ya 
, 1995; Salovey

ve pozitif bir ilişki vardır.

tt  i Duygusal Zekâ - Kontrol Odağ, ilişkisi

£■2^
Deniz ve arkadaşlarının (2009) araştırma bulgularına göre duygusal zekâ yeteneklerinin özellikleri göz önüne 
alındığında, bu yeteneklere sahip bireylerin dış kontrol odaklı olmaktan çok iç kontrol odaklı olmaları ve kendi 
davranışlarını yönetebil meleri beklenir, ıç kontrol odaklı öğrencilerin duygusal zekâ yeteneklerinin yüksek olduğu 
görülmüştür. Diğer bir ifadeyle dış denetim arttıkça duygusal zekâ yetenekleri azalmaktadır. Ayrıca, içselleşmiş 
sorumluluk anlayışının temelini teşkil eden iç kontrol odaklı olma, duygusal zekâsı gelişmiş bireylerin en önemli 
özelliklerinden birisidir (Deniz vd., 2009). Çalışmada kullanılan kontrol odağı ölçeğinde puanların artması dış kontrol 
odağını işaret ettiğinden istatistiksel olarak duygusal zekâ ile kontrol odağı arasında negatif yönlü bir ilişki duygusal 
zekâ ile iç kontrol odağı arasındaki pozitif yönlü bir ilişkiyi işaret edecektir. Bu durum kontrol odağı ile iş 
doyumu ilişkilerinde de benzer şekilde ele alınmıştır. Bu kapsamda oluşturulan ve araştırmada sınanacak üçüncü 
hipotezimiz şu şekildedir:
H3: Çalışanların duygusal zekâ düzeyleri ile kontrol odağı arasında anlamlı ve negatif yönde bir ilişki vardır.

ve yaşam

II.4. Kontrol Odağı - İş Doyumu İlişkisi
Kontrol odağı ve iş doyumu arasındaki bağlantıyı ilk kez ele alan Daileye (1980) göre, dış kontrol odağına sahip 
bireylerin iş ortamlarında az katılım ve düşük motivasyon seviyelerine sahip oldukları ve iş doyumlarının düşük olduğu 
görülmüştür. Siu ve Cooper’ın (1998) çalışmalarında kontrol odağı ile iş doyumunun işin kendisiyle ilgili olan boyutu 
arasında negatif yönde anlamlı bir ilişki bulunmuştur (çalışmada iş doyumu iki boyutla açıklanmış; örgütle ilgili boyutu 
ve işin kendisiyle ilgili olan boyutu). İçsel kontrol odağı daha yüksek olan çalışanların işin kendisiyle ilgili doyumu 
daha yüksek, dışsal kontrol odağı puanları yüksek olan çalışanların ise daha düşük olduğu görülmüştür (Chen ve
S'lverthome, 2008; Dailey, 1980; Siu ve Cooper, 1998). ...................... u. . . .
Ayrıca, ıç ve dış kontrol odağına sahip bireylerin iş ortamındaki davranışlarıyla ilgili en belirgin farklılıklardan birisinin 
§ doyumu olduğu ve bu kapsamda iç kontrol odaklı çalışanların kendilerinde daha çok pozitif iyilik halı hısse^^ 

0(l ?ne enc^eı™ daha rahat verdikleri ve iş doyumu seviyelerinin daha yüksek olduğu (Şeşen, - \ ışsa
büyük^U3n^arı ^ksek olan çalışanların ise iş doyumsuzluğunun da yüksek olduğu 5 kıta ve 2' ar ı co^ra

Eğ,r h nm yÜksek dtizeyde sahip olma eğiliminde olduğu ve daha stresi, durumlarda yüksek d.şsal

indisine vnu blrısımn '? doyumu olduğunu ,1er, sürmüştür. Aynı araştırın < 5 , , jlen Ve gerekli adımlan
yaSd.»». sonu»™ (S0lmU5.

[e,ts yönlü m,!lk|lainalara dayanarak, oluşturulan ve araştırmada smanacak dördüncü 

Kontrol oH ?m.ası.^a dikkate alınarak şu şekildedir:
^ ^ doyumu arasında anlamlı ve negatif bir ilişki var ır.

filer in (l9(S?aj»1" Doyumu İlişkisi 
yatmdakiofaitammlamas.nda,

r karşısında gereğini yapma

hipotezimiz kontrol odağ, ölçeğinin

getireceklerini beklemeyip

içsel k™ s,—''^“!ahip °"nl,r’,s‘'"9
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yeri ve ilişkilerini, çalışma hayatım, yaşam tarz. seç.mlerm. *' vd 20(H f D .Vf dolays.yla v 
sorumluluğunu almak özsaygıyı ve yaşam doyumunu artırabil» (Spec o •> 2001) Dışsal kontrol odL^tı 

insanlar ise yaşadıkları için başkalann. veya dış etkenlen S01U™'U idamlarında kontrolün SatliP
olmadığın, düşünürler (Güçel vd„ 2012). Ayrıca, Hong ve Gıannokopoulos (1994) Klonow.cz, (2001) Ve

(2004) gibi baz. araştırmacılar (Akt. Moore, 200?)[göstermiş^aı^doyumu ,çin içsel kontrol

güçlü bir belirleyici — , * • . • • . ı ..• « , . —*0»
bahsedilmemiştir. Moore (2007)’un yaptığı bir çalışmada ise, yaş ve cinsiyet değişkenleriyle birlikte bi 
özelliklerin yaşam doyumuna etkisinde içsel ve dışsal kontrol odağının aracılık etkisine bakılmış ve kadın 

içsel kontrol odağının yaşam doyumuna anlamlı bir şekilde pozitif etkisinin olduğu tespit edilmiştir.
Yukarıdaki açıklamalara dayanarak, oluşturulan ve araştırmada sınanacak dördüncü hipotezimiz kontrol odağı öl 
ters yönlü puanlaması da dikkate alınarak şu şekildedir.
H5: Kontrol odağı ile yaşam doyumu arasında anlamlı ve negatif bir ilişki vardır.
Ayrıca çalışmanın bir diğer amacı ise kontrol odağının; duygusal zekâ—iş doyumu, duygusal zekâ—yaşam d 
ilişkilerinde aracılık etkisinin bulunup bulunmadığını incelemektiı. Bu sebeple oluşturulan son iki hipotezin^^ 

şekildedir:
H6: Duygusal zekâ ile iş doyumu ilişkisinde kontrol odağının aracılık etkisi bulunmaktadır.
H7: Duygusal zekâ ile yaşam doyumu ilişkisinde kontrol odağının aracılık etkisi bulunmaktadır.
Bu kapsamda oluşturulan araştırma modeli Şekil. 1 ’de görülmektedir.

Prenda

JŞisej
lerdç

iğinin

2 şu

İş Doyumu

H,
H4

H3Duygusal Zekâ Kontrol Odağı

H5
h 2

Yaşam Doyumu

Şekil 1: Araştırma Modeli

IU. YÖNTEM 
III. 1. Katılımcılar

arİrt?? '1Ülde bulUnan 15 farkh lisede 8örevli 498 yönetici ve öğretmene hazırlanmış olan anket 
? katll‘m,c'dan cevaP al>™.ş ancak 24 anket formu eksik doldurulduğu için araştırma dışında 

%9’u fiM-Pn'TvnnPt' ^/on- si °^u^u an^et f°rmlan çalışma kapsamında değerlendirilmiştir. Katılımcıların;
eS hf ' (!):2°3)dğretmen’ %53>8,i ^>20) kadın, %46,2’si (N=103) erkek, %76,7’si (N=171)
oldukları okullarındalitlT ^ /o~’4,U ^~12) boşanmı?tlr- Katılımcıların yaş ortalaması 39,46 (ss=6,43), halen görevli 

yıldır (s=6 4) Haftalık dprlf^^^T or1:alaması’ ^ (ss=4,08), toplam mesleki tecrübelerinin ortalaması 15, 
lisansüstü eğitim atadır. ^ aİ3malan 23’15 saat (ss=8,21) olup % 90, l’i (N=201) lisans, %9.9’u (N=22) ise

III.2. Ölçüm Araçları
AustirTve Stada^Ian^(2004D!u^ndanSa' ET ölçülmesinde Schutte ve arkadaşları (1998) tarafından geli5tır'‘®’

a* jfr firsır assa11 mT&z

0.71 olarak bulunnnjştur^' *** BaS‘m Ve Şeşen’ 2006)' Mevcut Ça"*mada Ö‘Çeğm ., „
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, upcli likert tipindedir (1= Hiç memnun değilim 5= Cnv mo 
AlfaPgüvenirIik değeri 0.85 olarak bulunmuştur, ölçek içsel ve dışsTCn^S îkl'Z'tkrTlan»11?

7=Kesınlikle Kat,1,yorum). Ölçeğin iç iui.rl.k kaisayrs, me.o,, çıl,5m>d| 0.79 oiiSirSJr"="'

UF bachCron

h.eMerin Geçerliliği ve Güvenilirliği
1113 'ölçeklerin geçerliliğini test etmek .çın aç.klayıc. faktör analizi yapılmıştır Faktörün,- 
Kullan'13" ? iyimserlik ve ruh halinin düzenlenmesi, duyguların değerlendinim«; a 3 sonucundai duygu- 
sai zekâ Sıü. ’iş doyumu ölçeğinin, içsel ve dışsal doyum olarak iki faktörlü; kontrol oda^ v§U a™ k<llanıml oIlTlak 

üzereiiç k faktörlü yapılara sahip oldukları görülmüştür. Elde edilen sonuçlarla oriiinal f w- doyumu ölçek_ 

j'i «çekler» geÇe'" »'**< «<<S®, Ay™» «Çeklerin güvenilirliğine ilişkin yapilanTalL’™™ S

______ Tablo. 1 Geçerlilik ve Güvenilirlik Testleri Özetleri
FaktörlerÖlçek Faktör Yükleri Cronbach Alpha

İyimserlik ve Ruh Halinin Düzenlenmesi 0370-0.638
Duyguların Değerlendirilmesi 0352-0,685Duygusal Zekâ 0,87
Duyguların Kullanımı 0395-0,707
Kontrol Odağı (Tek Faktör) 0390-0.559Kontrol Odağı 0,71
İçsel Doyum 0,420-0,773

İş Doyumu 0,85Dışsal Doyum 0360-0,689
Yaşam Doyumu (Tek Faktör) 0.551-0,913 0.79Yasanı Doyumu

IV. BULGULAR
İlk beş hipotezin sınanması maksadıyla yapılan SPSS 16 paket programında regresyon analizleri yapılmış olup analizle­
rin sonuçlarına ilişkin özet bilgiler Tablo.2’de verilmiştir. Bu kapsamda; duygusal zekânın (DZ) alt boyutları olan; 
iyimserlik ve ruh halinin düzenlenmesi (İRD)=, <duyguların değerlendirilmesi (DD)= ve <duyguların kullanımı (DK)= 
boyutlarının her birinin iş doyumunun (İD) alt boyutlarından içsel doyum (İÇDOY) üzerinde anlamlı ve pozitif yönde 
bir etkisinin bulunduğu buna karşılık DZ alt boyutlarının hiç birisinin dışsal doyum DIŞDOY üzerinde bir etkisinin 

bulunmadığı görülmüştür. Bu sonuca göre Hipotez 1 kısmen desteklenmektedir.
DZ ile yaşam doyumu YD arasındaki ilişki incelendiğinde ise DZ’nin alt boyutlarından sadece İRD nin YD yi pozitif 
yönde etkilediği belirlenmiş, DD ve DK ile YD arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. Bu bulgulara göre Hipotez
2 nin kısmen desteklendiği ifade edilebilir. . . .... .
DZ ile kontrol odağı (KO) ilişkisine ilişkin yapılan analiz sonuçlarında ise bu iki değişken arasında istatistiksel olarak 

anamhbir ilişki belirlenememiştir. Buna göre Hipotez 3 reddedilmiştir. .. ...
Jjj?.1 ®10 arasındaki ilişki incelendiğinde; KO’nın hem İÇDOY hem de DIŞDOY alt boyutlarını negatif yönde etkile-

sonuçlarına göre ise KO’nun YD’yi negatif yönde etkilediği belirlenmiş ve Hipotez

Xr~in smanmasında Baron ve Kenny’nin (1986) önerdiği üç aşamalı regresyon analizi uygulanmış- 

0) Bas eme ^Öre’aracıbk etkisinden söz edilebilmesi için aşağıdaki koşulların sağlanması gere
(2) BaSImSlZ ^e!i?kenin (DZ) bağımlı değişkenler (İD,YD) üzerinde bir etkisi olmalıdır,
(3) Aran h *-- f^?ken*n (DZ) aracı değişken (KO) üzerinde bir etkisi olmalıdır, . , bakımsız değişkenin

kapılan rporoZe^nC^e an^amb bir etkisi olmalıdır. u .. tYinripldeki birinci şartın Hipotez l
Ve 2’nin kKSy°n anab^eri sonucunda Baron ve Kenny (1986) tarafından öneri e oluşturan Hipotez 3
re^dilmisti m^n kabu* edilmesi ile sağlandığı görülmüştür. Ancak mo e e jijskisinde aracılık etkisinden söz 
6tnie imkân k ?U bulSular gıgında KO’nun eerek DZ-İD ilişkisinde gerekse DZ-YD ılış

nı bu,unmamaktadır.
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Tablo.2 Regresvon Analizleri Özetleri
JL tBağımlı

Değişken
AR2Bağımsız

Değişken
R2 F PR DD DKIRH IRH DD

ÛK0,190*0,270**0,185*0,000 2,49816,2210,1710,182İÇDOY 3,6610.426Hipotez 1 3,093
0.0620,143 -0.0730,000 1,7772,7370,0230,0360,190 0,776İRH, DD, DK DIŞDOY

' 1,086

Hipotez 2 0,372“ -0,029 -0,0230,00010.513 4,8720,1140.1260.355 -0,380YD
-0,367İRH, DD, DK

Hipotez 3 -0.152-0,032 -0.020 -0,401 -1,902 -0,304
0.0762,3210,0180,0310,176KO

PİRH, DD, DK t

IT it

-0,208"0,0029,970İÇDOY 0,0390.0430,208Hipotez 4 -3,158

-0,205<9.705 0.0020,0380,0420.205DIŞDOYKO -3,115

Hipotez 5
-0,309<23,270 0.0000,0910,309 0,095YD -4,824

KO

V. TARTIŞMA VE SONUÇ
Çalışanlar hayatının önemli bir bölümünü iş ortamında geçirmekte olup işlerinden yeterince doyum elde ed 
çalışanların bireysel performansları ve üretkenlikleri artmaktadır. İş doyumu yüksek çalışanlara sahip olan işletmeler bu 
bireysel kazanımlara paralel olarak verimlilik artışı, düşük işgücü devir oranı, nitelikli işgücünün işletmeye çekilmesi 
gibi örgütsel kazanımlara da ulaşabilmektedirler. Çalışanların iş doyumunda, başarı, tanınma veya takdir edilme 
yükselme gibi ışın içsel niteliğine bağlı tatminkârlık öğeleri olabileceği gibi, işletme politikası, çalışma koşullan ve 
ücret gibi dışsal tatmin öğeleri de bulunabilmektedir. Çalışanların ilk gruba ilişkin doyumları içsel doyum ikinci gruba 
ilişkin doyumlar, ise dışsal doyum olarak nitelendirilmektedir (Köroğlu, 2012). Çalışma sonucunda elde edilen 
budulara göre, duygusal zekası yüksek bireylerin işin içsel niteliği ile ilgili olan başarı, tanınma ve takdir edilme gibi 
isin Hraıfna^fiLı ?'ı!^Se oyundanmrl yüksek olduğu buna karşılık işletme politikaları, ücret, çalışma koşulları gibi 
hemşirelere ■ 8 ı-T ^ d'?S.a doyumlarl lle llgiIİ net bir sonuca ulaşılamadığı görülmüştür. Büyükbayram’ın (2009) 
oozitif Vönde e.Tl‘k ^da bu Çai|Ş'uadakine benzer şekilde duygusal zekâ boyutlarının içsel doyumu 

DuVeusal zekâ i eTmerHa8men Ş d0yUm üzer>nde anlamh bir etkisinin bulunmadığı sonucuna ulaşılmıştır, 
çalışanların va^a'm dnvmı doyu.mu arasındaki ilişkide sadece <iyimserlik ve ruh halinin düzenlenmesi= boyutunun 

hoşgörülü Yaklaşımları nnla^11 0 um u ^önde belirlenmiştir. Çalışanların çevrelerini algılamadaki iyimser ve
sağlamaktadır penizvd.,2007;Iİfe veKmd,2S)1ÇenS,nCİe ya?amIanndan daha fazla d°yum elde etmelerine imkân

ilişlerini daha sa^ıH^yürütebitae ^^^*laı;ını k°ntro1 edebilme ve yönetebilme, kendini harekete geçirme ve

———-—fi

Yaak(TdlllketkİSI ^Menemen^tin ^ ^ yaŞ3m d°yumlarl arasındaki ilişkilerde aracılık etkisi incele111=15

^0yUKmU değİşken,erini bir arada ele alan her hangi bir 
sebep olarak çalışmanın ömeklem grubunun ni 30 baZ' sonuÇlara ulaşılmış bazılarına ise ulaşılamamıştır- 
araştırmanın anket formundan < olmaa> ifade edilebilir. Çalışmanın bir diğer sınır

"TİT* genel,enebilmesi baslaneırta ' 6 SerÇelcl cştiri İmiş olmasıdır. Bu sebeplerle Çabşm b;|mesi
Cali!3 'a3 ^rlCİ’ Ve daba geniş ömeklem 3? ancak ulaşılamayan sonuçların yeniden sınan
mSiIIÎhs V*3'16 edilen sımrhlıklarına rağnmnP u™^3 te^rar edilmesinde fayda olabileceği değerlendirilin
saglandığ, değerlendirilmektedir. ^ bu dort farkI' değişkenin bir arada incelenmesi ile ^
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