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! ;smanin amaci duygusai. ;e}cz‘gmn kontro_l odagi ile is ve yasam doyumu tizeri
g:gl;nﬁub?iliskjlerdeki aracihk ethslgm incelemektir. Bu amagla Ankara'da bylunan IZSrln

s ile bir calisma Yapilmistir. Arastirma sonucunda duygusal zekanin i

n kauhm ile bir calis ol o ki ygusal zekanin is ve b

‘t‘z;;l buna karsthik kontrol odagt lizerinde b_|r_ et.kfsmln bulunmad i:»t:lirlenmi,v,tir.$ Buﬁ?;gos{‘:amann:ﬁtxz po_agfyande
o Lli o doyumu, duypusal 2eka -yasam doyumu iliskisinde aracilik roltiniln bulunmadip tespit edilmistir. nin; duygusal
f:nahtarxdime: Duygusal Zeka, Is Doyumu, Yssam Doyumu, Kontrol Odag1, Aracilik Etkisi

EFFECTS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON EMPLOYEES JOB :

LeE THE MEDIATING ROLE OF LOCUS OF COIiI‘RgED LIE SATISERCTE
Abstract: The aim of this study is to investigate, the affect of emotional intelligence on the locus of control, job and life
satisfaction and the mediaiting affect of locus of control on these relationships. For his purpase, we conduct this study
with participation of 223 teacher and manager who are working in the 15 different highschool in Ankara, The results of
the rescarch indicate that emotional intelligence partially affects both job and life satisfaction positevely but we don't
have any finding that emotional intelligence effects locus of control. Besides this we can't find mediating effect of locus
of contrcl on the relationships between emotional intelligence and job/life satisfaction.
Keywords: Emotional Intelligence, Job Satisfaction, Life Satisfaction, Locus Of Control, Mediating Effect

1. GIRIS

Bu alisma igin yapilan yazin araghirmasinda, duygusal zekdmin iy doyumunu ayri, yasam doyumunu ayri nasil
etkiledigini farkl aragtirmalarla 6l¢en ¢aligmalanin var olmasina ragmen hem is liem de yasam doyvmunu aynr anda
dloen ve kontrol odaginin da bOyle bir baglantiya nasil aracthk ettifini arastuan herhangi bir ¢alismaya
rastlinilamamistir. Dolayisiyla bu g¢alismanin amaci, dnceki ¢aligmalardan da yararlantlarak duygusal zekamm, i§
doyumu ve yasam doyumu iizerindeki etkisini incelemek, ayrica bu iki degisken arasindaki iliskide kontrol odaginin
;azacdlk rolintn bulunup bulunmadigim belirlemektir. Bu sayede; hem yazina énemli katkilar saglanabileced: }Tem de
iinde bulunduklan rekabetgi ortamda calisanlarinin potansiyellerinden en Qst diizeyde istifade etmck isteyen
yoaeticilere snemli ipuclar sunulabilecegi degerlendirilmektedir.

I. KAVRAMSAL, CERCEVE

gahsmada incielenecek degiskenlerin kisaca tamimlarina bakilacak olursa; _ ALl
vl zekay:: "Bir kisinin kendisinin ya da bagkalarimn duygulanni yansitabilme, onlari at.ym z:deb:l nzm’ka"'sugl]:
kitab:wgave eyleminde bu bilgiyi kullanabilme” seklinde tammlamistir. Goleman (1995) 1s§,b.ll)uyg;1;;ﬁ : ; 'kon‘:i' I
edere: dodegusal zekdy) “Kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen yolung devanl1I ede nxl r;;; Jeglerl B
ending ba)ﬂlmu erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilacin diiginmeyt gnge 'e[m.e eeteneklerih R
Olan skasinin yerine koyabilme ve umut besleme...” olarak tanimlamaktadir. Ofreot mISd)’ i o Ay

0% 1997) ve kisa bir siicede is diinyasinda onemi anlagilip arastumalara konu olan duygu$ 1§

Fi 4 : o . qe H % . v st:

ovlcm bir rekibi el onun tamamlayicisi ve sinerjik bir gaglendiricisidir (Barsade ve G’b““'fgogéggle;m?fgw).i v
mode]iﬁ ‘¢ Mayer, 1990). Duygusal zeki modellerine genel olarak bakildignda; Mayer o e
4 bir takim duygusal yeteneklerin one gikng:; duygularin algtiznmasl, duygulann yonetilmesl, TYB

alagilmy £ (2003) modelinde; duygulan
mmeks,t(;/e duygulanin kullanilmass olarak dort boyutlu ele aldikiary, Cooper. ve Sava é(‘ aa)E-On (1997) tarafindan

Belistirir.. ©YBUsal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya basliklarimin Gae Giku  durienu sektinde bes
bt e I issel Boyu, igilerarst boyut, yumlulo, el besa “k’“‘ravfnoﬁed';egﬁi:f Yend duyglan

elmmim;‘(duﬁ‘-” Goleman (1998)nin modelinde ise; kisinin kendi duygulStiie S v, o opraimektedin.
a.0n (395 SiM motive etmesi, duygudasiik ve sosyal beceriler olarak bes bOYUWSR R on Cogetiendie.
erEutsel 7 ve Goleman (1998) tarafindan Snerilen modeller)’M"df’,s'k-llkla el Lbcké”'(f97'60' @mﬁﬁdﬂi . '.@1?
iy g ;’ra“'s alaninin ve galigmamizin diger bir dnemli degiskent IS doyumk:xzqm&doﬁwm iligkili ¢
i mist'rs doy.“m“““" bireylerin isleri ile ilgili ihtiyaglacy, bel;lgnnien ve P00 Ig duwm— H' Yoo
Kafeygiog lv (Weiss, 2002) fs doyumunun en Gnemli Ozelligi zihinsel dmaamj:amtﬂigﬂél ozitif
© ampetakis, 2008) ve isgorenin kendi isi hakkindaki kigisel goroginden EEEEEE T

Peter Salovey ve John Mayer (1990:189)
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e o sebebi ile yoneticinin )ggfcagx en GPemli sey, salisanlaring uyeyn Seviyede
Kigisel olmast : (rph i iy ir g
S e iscan ve Timurogh, 2007). o S : ¢
igin mmﬁl ;}::la:ltl:rgl(l mlgili olarak dznel iyi olusun blull$§el yonund temsil etmekteg, Di

d yuq}u-blfew | doyunu bireyin kendi degerlendirmesine ve olcullenqe da_yah olarak Yasama i k§ner, I9g4)
'bn'deylslei umlyusamu d egg]umdirmeleﬁni“ bir toplami olarak da goriilmektedir (Diener ve Diener, 1996)$ in gy
’ uﬁ.ﬁyetv:(l’nsmm beklentilerinin, gercek durumla klyaslanmamyla ortaya ¢ikan sonucu gﬁslermekiedir ay's.l){._
mmﬁ)?Yﬁksek : yasam doyumu hisseden insanlar anlamli bir hayat yasar ve kendileri igin Snemli glq, (I
S e e Clipa, 2012). : s %
degerlerini pa)'lgl?gl:lrard(:g';‘;? koﬁatrol odagmni, bireyin iyi ya da kot olarak kendisini etkij
Seeneilert Geeliklet Kader ya da gl oan baska insanlar gibi degiskenlere. bag)

Yumg

vy

€Yen olayj,
AMA  efilim;

ol
]’(endif:;-mij;i wdley(':n :;aylann), daha ¢ok kendi kontrollerinde oldugg inancini tasxyaq bireyler ic Kontro]
yasamlarinin daha gok kendileri digindaki giilerin kontroliinde oldugu inancini tastyan bireyler jse dis konu-ol(:j:kh;
olarak nitelendirilmektedir (Rotter, 1966; Timkaya, 2000). ,, ! ty
Yasamlarinin kaderin, sansin veya kendi digindaki bazi giiglerin kontroliinde oldugunu diisiinen di§ kontro| e

ip birevieri er, 1966) cevre iizerine denetimlerinin olmadifini dilsiindiiklerinden, daha pa
flii!ggl:i::l ;hma (a?:ﬁvmm l?is?ler olduklarimi sdylemek olasidir (_Loosemorc ve_Lam, 2_004). Her
sorumlu tutan ve olaylarin kendi kontrollerinde oldugunu diiinen i¢ kontrol o.dagma sahip bireyler
atilgan, girisimci, giivenli ve bagimsiz kisilerdir (Loosemore ve !.am. 2004; Yesilyaprak, 2004).
Duygusal zeka , kisiler arasi iligkilerin niteligi, mesleklerdeki basar: ve yasam dqyumu gibi bircok &nem|; insani
degerlerle iliskilidir (Goleman, 1995; Palmer vd., 2002). Bu nedenle, isletmelerde isgérenlerin hem Ozel hem de g
yasaminda basarili ve mutlu olmalan 6nemli dl¢iide duygusal zekalarina bagh oldugunu (Brackett vd., 2004; Deniz
2007; Law ve Wong, 2004) s6ylemek olasidur. ,
Bu kapsamda aragtirmamiza 11k tutabilmesi icin bahse konu degiskenler arasindaki i liskilere yonelik yazinda daha dnce
yapilmis calismalar ve elde edilen bulgular incelenmistir.

IL1. Duygusal Zeki - is Doyumu fliskisi

Duygusal zeka, is doyumu gibi &nemli orglitsel sonuglarin énemli bir yordayicisi olarak is diinyasinda daha cok arany
olmugtur (Barsade ve Gibson, 2007). Bu nedenle, calisanlarin duygusal zekalarinin is doyumunu nasil etkiledigine
iliskin bu'ook neden bulmak mimkindir. Kisileraras iliskilerde, duygu farkindaligi ve duygusal zeka ile ilgl
diwaleylcl siirecler dolayisiyla duygusal zekas: yiiksek isgbrenler daha direngli (Cooper & Sawaf, 2003) oldugundm

e ilgili muhtemel yasanacak olumsuz duygu ve stres deneyimlerini daha kolay atlatmas beklenmektedir (Kafetsios
a'ilemn petakis, 2008). A ¥
kis. 2 m‘gﬂe i opm lnuduakl i iliskiyl inceleyen ¢alismalarda (Alam, 2009; Goleman, 1995; Kafetsios ¢
2013,'[‘0101'1:: vv’d_vez‘g]o;ng » Lopes vd,, 2006; Orhan ve Dinger, 2012; Shooshtarian vd., 2013; Sudalk;
- 2U135 1 ) : Wong ve Law, 2002 ) d a z e, o anlamli bi
Ide etkiledigi ifade edilmistir ) duygusal zekénin i doyumunu pozitif yonde ve

sif, keﬂdilerine e
seyden Kendijeriy
Ise baganly, ey

Hlastigi zaman duygulariyla ile basa cikmak igin daha az ye“l‘a‘ﬁ
duygusal zekdya sahip isgorenler baskalarinimn QU_Y%"I‘aS 5
lir, ¢iinkii onlarin yiiksek diizeyde is doyumu deneyim!

Kirtil, 2010_). Aynca’
Yyeteneklerini kullanabj

- ayal?
l[dc h yam

Yani duygusal zekisinin farkinda olmasi ve bunu ¢ok iyi bir sekg), ln::d

bagh OIa.rak Yasam doyumunu arttirmaktadir (Tiimkaya vd., 200 k
$ekilde yonetme yetenegi olan duygusal zekdy: olusturan | iliskiled®

dir (Goleman, 1995). Duygusal zeka , kisiler 225! ) By
k 6nemli insani degerlerle iliskilidir (Palmet Ve o
uygusal zeka konusunda yapilan gesitli arast!

|
_ ile ¥
calismalar gostermektedir ki duygusal zekd
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*\\* MAARRAMAARRAS, LN |*.MEE£SEI |{T%E§§HV Gafes o N1a
el da pozitif iliskiyle birlikte (Austj -
¢ k iyi olma arasin ustin vd., 2004; B i
saglE ps%zj;' Lopes Vd-, 2006; MBYEEIVC200h; Saflofske vd., 2003, Palmer :rm?lifmm v 2004 Law

| e WonB T quygusal zekanin yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigi sonuglarina ulasil. Y vd., 2011; Salovey ve
| Ma)“"l YZImal (2004) ise Universite Sgrencilerinin duygusal zekilan ije ';lasslmlstlr e
. peniz Wk sgrencilerin yasam doyumlari ile duygusal zekd boyutlar ve oplastiga oyu;nlan arasindaki iligkiyi
i"cele},ne:ieﬁzeyde pozitif yonli 'l:jsk' S :naya.'.(?ymus“"- Tiirkiye’de yapilan bag, am;emk:apg:]mmd‘
Jam : diizeyi ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamls bir jlisii | uglarinda da;
cal zekd $ki oldugu goriimistiir (Deniz vd_ 2007,
f:nyzgyc QL2010 s iizeyi yiksekolan bireylei e
4an dolay! duygusal zeka y ylerin yasam doyumlarinin yiiksek,

Bun

b pomnsiyelini iyi kullanamayan kigilerin de yasam doyumlarin; duygusal zekasy dsiik olan ya
da

n diisiik olmas beklenir (Goleman, 1995: Salovey
ve Ma{;‘;: a‘;,kiamalara dayanarak, olusturulan ve arastirmada sinanacak ikinci
}Ylu'-(ghsan'a"" duygusal zeké diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda

3

3, puygusal Zeka — Kontrol Odagy iliskisi
gu):gusal zekay olusturan duygulari yonetebilme, kendini harekete gegirebilme ve iliskileri yiirtitebilme boyutlarmin

“5 . siirecinde bagat etkenlerden birisinin de kontrol odag: oldugu diisiintilmektedir : ey
;dmllns; il:i(émn bilesenleriyle kontrol odag: arasinda bir iliski olmas: ollfsm". (eatzed. 20 Rolsymsis
Deniz ve arkadaslarinin (2009) aragtirma bulgularina gére duygusal zeka yeteneklerinin ozellikleri gdz dniine
alindiginda, bu yeteneklere §ah|p blr_eyignn dis kontrol odakli olmaktan ¢ok i¢ kontrol odakli olmalan ve kendi
davramslarini yonetebilmeleri beklenir, i¢ .kontrol odakli dgrencilerin duygusal zeka yeteneklerinin yiksek oldugu
givillmigtir. Diger bir ifadeyle dis denetim arttik¢a duygusal zekd yetenekleri azalmaktadir. Ayrica, igsellesmis
sorumluluk anlayisinin temelini teskil eden i¢ kontrol odakli olma, duygusal zekas: gelismis bireylerin en nemli
azelliklerinden birisidir (Deniz vd., 2009). Calismada kullanilan kontrol odag: &lgeginde puanlarin artmas: dis kontrol
odagini isaret ettiginden istatistiksel olarak duygusal zeka ile kontrol odag: arasinda negatif yonlii bir iliski duygusal
zeki ile i¢ kontrol odag arasindaki pozitif yonlii bir iliskiyi isaret edecektir. Bu durum kontrol odag ile is ve yasam
doyumu iligkilerinde de benzer gekilde ele alinmisur. Bu kapsamda olugturulan ve arastirmada sinanacak dgiincil
hipotezimiz su sekildedir:

Hy: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile kontrol odag: arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski vardir.

-

hipotezimiz su sekildedir:
anlamli ve pozitif bir iliski vardir,

[L4. Kontrol Odag: - is Doyumu iliskisi b
Kontrol odagi ve is doyumu arasindaki baglantiyr ilk kez ele alan Dailey'e (1980) gore, dis kontrol odagna sahip
bireylerin is ortamlarinda az katihm ve diisiik motivasyon seviyelerine sahip olduklari ve is doyumlarinin dilsiik oldugu
gorillmistiir. Siu ve Cooper’in (1998) caligmalarinda kontrol odag ile is doyumunun isin kmdisiyle‘ilgﬂi,plau
arasinda negatif yonde anlaml bir iliski bulunmusgtur (¢alismada is doyumu iki boyutla aglld'anms;_ Otguﬂexlglh
‘¢ i5in kendisiyle ilgili olan boyutu). igsel kontrol odag daha yiksek olan galisanlarn isin kmdlsxyleﬂall loyum
g‘.'ha yiksek, digsal kontrol odag puanlari yiksek olan calisanlarin ise daha disik oldugu gorlilmistir -
A'l"crﬂl9me, 2008; Dailey, 1980; Siu ve Cooper, 1998). . ol B .
163, I¢ ve dis kontrol odagina sahip bireylerin is ortamindaki davramslariyla ilgili en bel\uxmlw :
}Sldqyumu oldugu ve bu kapsamda i¢ kontrol odakli calisanlarin kendilerinde daha gok pozitif iyilik hali
Edamne kendilerini daha rahat verdikleri ve is doyumu seviyelerinin daha yiksek oldugu (Sesen, 2010)
b p‘::"ai“ yiiksek olan galisanlarin ise is doyumsuzlugunun da yiiksek oldugu 5 kita ve 24 farkli
slirma neticesinde ortaya ¢ikmistir (Spector vd., 2002). P
Mg:ny v¢ Roberts (2004) tarafindan yapilan galismalarda ylksek igsel kontrol odagina sahi
i:;l_anmn yiksek diizeyde sahip olma egiliminde oldugu ve daha stresli d :.
B wﬂ;g falisanlardan daha iyi basa ¢ikabildiklerini tespit etmislerdit.
&'kl'llklardane’ S,°,'“)“_$ (2004) i¢ ve dis kontrol odagina sahip bireylerin 1§ ortamin
Kndisine vy birisinin i doyumu oldugunu ileri sirmistir. Ayni arastirm
Aabilen g, eyen, yeterlilik ve yeteneklerine giivenen, sorunlart ¢ozm .
24 *330la0n, yani i¢ kontrol odakli bireylerin, daha fazla is doyumu
‘\:gnﬁndah tklamalara dayanarak, olusturulan ve arastirmada sinanaca
A mP“anlamas ya » Olugturulan ve aragtirmada s!
H 1 'asi da dikkate alinarak su sekildedir: A
lile 1§ doyumu arasinda anlamii Venegaﬁfbﬂ'nll)l’
"KOn C v ‘
t;:"in ?{g&;"gn' Yasam Doyumu iligkisi I
indak g1, MIamasinda, igsel kontrol odagma ;
- iarkarsisinda geregini yapma konust
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sy E tarzs segimlerini etkileyebilir. Ayrica, denetimi ve g LBy
L, i myg’;a::l’yay:ﬁdowmiwam@bﬂir(Spcctor \%.‘ 200T). Dissal ko“?:zrf:d}"a 4
sanlar ise yasadiklan igin baskalarni veya dis etkenleri sorumlu tutar ve yasamlarmqa kontroliin kag‘“? Sy
distinirler (Giigel vd., 2012). Ayrica, Hong ve Glénn0k9p9u10§ (1994), Klonown.cz', (2001) e LGdllerb’ &
2004)glb1 baz: arastirmacilar (Akt. Moore, 2007). gostermistir ki, yasam doyumu igin icsel Kontr] "
bir. belirleyici olmasina karsm yasam doyumu ile digsal kontrol odag arasinda herhang; bit Odagy,
‘Bahsedilmenmistir. Moore (2007)’un yapu bir calismada ise, yas ve cinsiyet degiskenleriyle birlikte birtak, 'l'Sl_ﬁde,,
‘zelliklerin yasam doyumuna etkisinde igsel ve digsal kontrol odaginmn aracilik etkisine bakilm 'S ve kadin ve ey ifise|
igsel kontrol odaginmin yasam doyumuna anlamh bir sekilde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir, klerd,
Yukaridaki agiklamalara dayanarak, olusturulan ve ar_astnrmada sinanacak ddrdiincii hipotezimiz kontro| o
herswnlu puanlamasi da dikkate alinarak su sekildedir: .
'Hs: Kontrol odagy ile yasam doyumu arasinda anlamli ve negatif bir 1l|sk|.va.rd|r.
Ayrica calismanin bir diger amaci ise kontrol odagmu_l; duygusa! zekd-is doyumu, duygusal zeki-yasam 4
iliskilerinde aracilik etkisinin bulunup bulunmadigini incelemektir. Bu sebeple olusturulan son iki hipotezi:,yi;‘";u

ekildedir: u
ﬁunuygusalzeki ile is doyumu iliskisinde kontrol odaginin aracilik etkisi bulunmaktadir.
H;: Duygusal zeka ile yasam doyumu iliskisinde kontrol odagnin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Bu kapsamda olusturulan aragtirma modeli $ekil. 1’de goriilmektedir.

Is Doyumu -]

dag Gl¢eginin

Hy

H.
S H
s * [
Hs
H;
Yasam Doyumu j

Sekil 1: Arastirma Modeli

m ‘;Anlmm ilinde bulunan 15 farkl: lisede gorevli 498 yonetici ve dgretmene hazirlanmig olan anket
G d:z’nlx 7 katilimeidan cevap alinmis ancak 24 anket formu eksik dolduruldugu icin arastirma disnds
YR m{llll’.doldlxrmus oldugu anket formlari ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir. Katilimeilarin;
- ‘““;,22,‘ 1 (N=203) Sgretmen, %53,8'i (N=120) kadin, %46,2’si (N=103) erkek, %76,7’si (N=17)

ﬂa)h g 73,4 i §N=12) bosanmustir, Katilimeilarin yas ortalamasi 39,46 (ss=6,43), halen gorevii
aki galima siireleri ortalamasi, 6,38 yil (ss=4,08), toplam mesleki tecriibelerinin ortalamas! 155

ot ders YUkl ortalamalar 23,15 saat (ss=821) olup % 90,1°i (N=201) lisans, %9.9'u (N22) i#

@&Z)otlm]?i‘;?;m Zekann Blgiilmesinde Schutte ve arkadaslar1 (1998) tarafindan gell$ﬂlf"“"
st Olekr e den dizenlenen, Tatar ve arkadaslar: (2011) tarafindan Tirkgeye Uer
(DD) (13 ifade) ve yimserlik ve Ruh Halinin Dizenlenmesi (IRH) (21 ifade), DuyB’ e
: likert gkig';{g“‘m Kullanimi (DK) (7 ifade) olmak iizere 41 ifadeden ve i alt boY!
R diizenlenmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katili
s Alpha katsayisi 0,87 olarak belirlenmistir. Oleet”
<aianni Slgmek amaciyla Rotter’in (1966) “ig-Dis Kontrol Odag! olan
I¢) kullanilmistr. Tiirkceye uyarlamasi Dag (1991) tarafindan yapims oyl
ernin igsellik veya digsallik boyutu tizerindeki konumunu slgmek am;n(sd(
dO!Q_Umaddsi_o]up puanlamaya katilmamaktadir. Olgekte sikdikia
: medﬂ'ok‘ekﬂlkemuzde yapilan daha énceki gahsmal_afdéronb,da
2006; Basim ve Sesen, 2006). Mevcut ¢alismada 0lgegin

Glllmesmde Weiss ve arkadaglani (1967) mﬁ“dag %:lrfﬁ“w
rmu kullanimistir. Olgek Tirkgeye Baycan (198 )
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. N mserrmmsarran (0N IWEERRSSH ITTEESSHE Tk
li likert tipindedir (1= Hi¢ memnun degilim, 5= ok memnunum

uwf”““t’,'sA?lf:pgﬂ""“i'“k degeri 0.85 olarak bulunmustur. Olcek igsel ve dissal doylzmhsz'sm Slcein
Cnﬂbﬂc arak ikt ayr faku
akiadr i Katithmeilarinin yasam doyumlarinin 8lciilmesinde ice ry: ¢V T
olusm u Olgegi:  Olgilmesinde ise Dien S
Yasa“.‘.D°”:‘,emTurk<;eye Koker (1991) tarafindan uyarlanan dlgek kullanilmysgr olgkv; “‘m"adaﬁa dda:an (1985) tarafindan =
gelist e"l‘ik gurumunu_olgen bir dlgme aracidir Olgek, yedi dereceli Lik en olusan ve bireyin -
mel
gaulmiyorumm

ril .
iyl 7=Kesinlikle Katliyorum). Olgegin i¢ tutarhik katsayisi meveut s:a|en tarzi bir dlgektir (1=Kesinlikle
cklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

1smada 0.79 olarak belirlenmict: i
[11,‘,‘[5. \an Slgeklerin gegerliligini test eltmek igin agiklayiei faktor analizi dovi
Kullant .. ieerlik ve ruh halinin diizenlenmesi, duygul g u-
= slceginin, iyimse in-hal » duygularin degerlendirilm B
sl ”déa ?lietigsﬂﬂ; is doyumu lgeginin, igsel ve d,ssal doyum olarak iki faktorli: kontre::ll Zgagﬁmm kt(;llammx olpat
¢ faktorlii yapilara sahip olduklafn goriilmistiir. Elde edilen sonuglarla, orijinal fakwr)’;;i5-“:'1&“0)'11111u Olcpek.
o ve Olgeklerin gegerli oldugu _gérulmﬂ‘st.ur. A_ynca dlf;eklerin glvenilirligine iliskin yapilan anaF;izlqnm eyt °‘lm‘
dlgllen cronbach alpha katsayilari mcelendlgnpde blc;e.k_lerm guvenilir oldugu ifade edilebilir. Olgeklerin ST;:“ &;‘de |
:ﬂ;mm sonucunda elde edilen faktor yiikleri Ozetleri ile cronbach alpha katsayilari Tablo.1’de Stmulmusty:i'p : % |

yapilmustir, Faktér analizi sonucunda; duyg

ferinin is€ tek

Tablo.1 Gegerlilik ve Giivenilirlik Testleri Ozetleri

"-’iOlgek : : _Flkt!irler ‘Faktdr Yakleri | ‘ronbac]

L'— lyimserlik ve Ruh Halinin Diizenlenmesi 03700638

Duygusal Zeki Duygularin Degerlendirilmest 0.352-0,685 087
Duygulann Kullanimi 0.395-0,707

Kontrol Odagi Kontrol Odagi (Tek Faktor) 0,3900.559 0.71
I¢gsel Doyum 0.420-0,773

lls Doyumu Dissal Doyum 0.360-0,689 049

\asam Doyumu Yasam Doyumu (Tek Fakidr) 05510913 0.79

IV. BULGULAR

IIk bes hipotezin smanmasi maksadiyla yapilan SPSS 16 paket programinda regresyon analizleri yapilmis olup analizle-
rin sonuglanina iligkin dzet bilgiler Tablo.2’de verilmistir. Bu kapsamda; duygusal zekénin (DZ) alt boyutlar: olan;
"iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi (IRD)”, “duygularin degerlendirilmesi (DD)" ve “duygularn kullanimi (DK)™
boyutlarinin her birinin is doyumunun (iD) alt boyutlarindan igsel doyum (ICDOY) iizerinde anlamli ve pozitif yénde
bir etkisinin bulundugu buna karsilik DZ alt boyutlarinin hig birisinin digsal doyum DISDOY {izerinde bir etkisinin
b\lll{nmadngn goriilmistiir. Bu sonuca gére Hipotez | kismen desteklenmektedir. -
DZile yasam doyumu YD arasindaki iliski incelendiginde ise DZ’nin alt boyutlarindan sadece lRD,’nin YD'yi p
yonde etkiledigi belirlenmis, DD ve DK ile YD arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Bu bulgulara g0t
Znin kismen desteklendigi ifade edilebilir. ) Jo—
DZile kontrol oda (KO) iliskisine iliskin yapilan analiz sonuglarinda ise bu iki degisken arasinda istati
anlamls bir iliski belirlenememistir. Buna gore Hipotez 3 reddedilmistir. | S, W
arasindaki iliski incelendiginde; KO’nin hem ICDOY hem de DISDOY alt boyutlarini negat

Oile

digi garm'nus olu . . e
! us olup Hipotez 4 kabul edilmistir. : T P
KOile YD iliskisine yonelik analiz sonuglarina gore ise KO’nun YD’y ne@ﬂfmdﬁ‘“""“'%m

.

edilmigtir.

el

&i ggg::::a degiskenin (DZ) bagimlt degiskenler (ID.YD) iizerinde bir etkisi olmal
(3) Aragy dlz-d eiskenin (DZ) araci degisken (KO) izerinde bir etkisi olmalidir,
(DZ) baglmelglske',‘ (KO) bagimsiz degiskenle (DZ) birlikte regresyon analizine dﬁh
l“'OD,YD) ! deiskenler (ID,YD) iizerindeki regresyon katsayist dilserken, aract dei
Yapilan Uzerinde anlaml; bir etkisi olmalidir. e |
" 2hin kg N analizleri sonucunda Baron ve Kenny (l986)mmﬁndalL
Md“'ilmi;ﬁ,mm kabul edilmesi ile saglandigi gorillmistir.

e g - U bulgular i1ginda KO'nun gerek DZ-1D iliskisi

' Bulunmamaiay, i
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Tablo.2 Regrésyon Analizleri Ozetleri il
. T e o . rﬂ r N
3 v ¥ AR? F P IRH DD DK IW-\W
STy e [ 0270 | %107 [ 54 ‘E
0.182 | 0,171 [16,221| 0,000 | 0.185 | O, . S398 1 366106
= e 3 | 0062 | 0073 | 1777 oot
| 000 | 0,14 062 | 0073 | 1777
| IrH, DD, DK | DISDOY | 0,190 | 0,036 | 0,023 | 2.737 | 0.000 0.776 | 108
Hipotez 2 vD | 0355 | 0.126 | 0.114 [10513[ 0000 | 03727 | 0029 | 0023 | 4872 | 35 0367
IRH, DD, DK
Hipotez 3 0032 | 0.152 | 0020 | 0401 | 1905 0304
. KO | 0,176 | 0031 | 0018 | 2,321 | 0076 7 :
IRH, DD, DK \\
IT T
Hipotez 4 ICDOY | 0.208 | 0,043 | 0,039 | 9,970 | 0,002 0.208™ 3.158
KO DISDOY | 0205 | 0,042 | 0,038 | 9.705 | 0,002 0205 3015
i YD | 0309|0095 | 0091 |23270| 0.000 0309" 4824
KO
V. TARTISMA VE SONUC

Galisanlar hayatinin Gnemli bir bolimind is ortaminda gegirmekte olup islerinden yeterince doyum elde ede
galisanlanin bireysel performanslan ve tiretkenlikleri artmaktadir. is doyumu yiiksek ¢alisanlara sahip olan isletmeler bu
bireysel kazanimlara paralel olarak verimlilik artisi, diisik isgticti devir orani, nitelikli isglicliniin isletmeye cekilmesi
gibi Grgitsel kazanimlara da ulagabilmektedirler. Calisanlarin i§ doyumunda, basari, taninma veya takdir edilme,
yilikselme gibi isin igsel niteligine bagl tatminkarlk Ogeleri olabilecegi gibi, isletme politikasi, calisma kosullan ve
ticret gibi dissal tatmin dgeleri de bulunabilmektedir. Calisanlarin ilk gruba iliskin doyumlar: igsel doyum ikinci grube
iliskin doyumlani ise digsal doyum olarak nitelendirilmektedir (Koroglu, 2012). Cahsma sonucunda elde edilen
bulgulara gore, duygusal zekas: yiksek bireylerin isin igsel niteligi ile ilgili olan bagari, taninma ve takdir edilme gibi
tatmin dgelerine karst i¢sel doyumlarinin yksek oldugu buna karsilik isletme politikalari, ticret, calisma kosullar gibi
igin digindaki 6elere karsi digsal doyumlari ile ilgili net bir sonuca ulagilamadig: gorillmiistiir. Biiyiikbayram’in (2009)
hemsirelere ydnelik yaptigi calismada da bu galismadakine benzer sekilde duygusal zeka boyutlarinin igsel doyumu
' tify_dnde‘etk.ilemesine ragmen digsal doyum tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig sonucuna ulagiimistir.
zekﬁ ile yasam doyumu arasindaki iliskide sadece “iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi” boyutunun
yagam doyumunu olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Calisanlarin gevrelerini algilamadaki iyimser Ve
yakla;unlan onlarin pozitif bir psikoloji icerisinde yasamlarindan daha fazla doyum elde etmelerine imkin
(Deniz vd., 2007; ikiz ve Kirtil, 2010).
yﬂksekbxreylmn duygularini kontrol edebilme ve yonetebilme, kendini harekete gegirme ¢
a saghkl Yriitebilme becerilerine sahip olmalarindan yola cikilarak bu ozelliklere sahip bireylerin }q
o 24 Agisina sahip olabilecekleri (Deniz vd., 2009) diisiiniilmils ve bu husus yapilan analizier
egkeldc edilen bulgulara gore bu omeklem grubunda duygusal zeka ile kontrol odag arasind2 tl:lt:
Bu sonucun galismanin Smeklem grubu ile iliskil olabilecegi ve baska drneklem gruplannd?
asina ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir. odal
3 ylann,daha ok kendi. kontrollerinde oldugu inancini tasiyan bireyler i¢ kqntrol s
i sannin yiksek olabilecegi degerlendirilerek yapilan analizler sonucu elde edilen bu'8 m
Klemistir. Ig kontrol odakl; salisanlarin gerek igsel gerekse digsal is doyumlart ile hayatiar”
'yasam doyumlan yiiksek olm i o O e M oore 0T, OO
Yasam:do; aktadur. (Dailey, 1980; Siu ve Cooper, 1998; Moo

e At i$
2ekd ile is ve yasam doyumlant arasindaki iligkilerde aracilik etkisi incele™™

» 13 Ve yasam doyumu degiskenlerini bir arada ele alan her hangi bir ":i,’smm
Varsayllan bazi sonuglara ulagilmig bazilarina ise ulagilamam'y g 1
1IN nispeten sl olmas: ifade edilebilir. Calismanin bir diger sm!fada elde
len kesitsel veri ile gergeklestirilmis olmasidir. Bu sebeplerle cahs'mabilmﬁi
varsayllan ancak ulagilamayan sonuglarin yeniden S‘_“?l"mcmdir-
da tekrar edilmesinde fayda olabilecegi degerlendir na katk

fﬂl'klldeglskenm bir arada incelenmesi il€
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