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etz SON y‘h‘reyleri" aile ve ig yasamlann: etkileyen is-aile catismag k

avrami, cok iloi cekini hi
By sebtP’:'da Denizli ilinde faaliyct gdsteren muhasebe meslek mensup h 0K ilgi cekici bir aragnirma konusu ha

. : fanmin, ise baglihk i
aqr zerindeki etkileri incelenmekiedir. Bu amacla, 176 muhasebe meslekgmen;t?;{nggilgﬁn;‘il

temiyle analiz edil mistir.
r: is-aile Catismast, Ise Baghlik, Duygusal Tokenmistik, is Stresi

nusu lalini almgur,
Bu slik ve is stresinin is-
sike cau s len veriler, hiyerarsik
n

':fnmr Kelimele

IONAL EXHAUSTION, WORK STRESS

pACT OF EMOT 5 ESS AND JOB cOMMI

M FAMILY CONFLICT: DENIZLi SAMPLE TMROEEES
jecent years, as a result of changing working life, balancing work and famity has became { individu
Trierefore, work-family conflict which have been observed 10 affectindivudials farfily and work life hgvca, zmg::: niidial
ceseasch arca. This study examines the impact of job commitment, emotional exhaustion‘and work stress on w&ff(-fa;nilx::l;\efﬁts?:l ng
3ecoudtanis in Turkey, Denizli. For this purpose the data were collected from 176 acccountants and the data ‘m,evamg;cd by s!;mt
wise regression analysis. ’

Keywords: Work-Family Conflict, Job Commitment. Emotional Exhaustion, Work Stress

Abstract: In

I.GIRI

Cahsmasya%mmdaki dggisimler ve d§nilsﬂmler sonucu gittikce daha gok calisan is-aile catismasiyla karsi harsiya
ksimaktadir. Kadinlarin 15 yasaminda giderek daha aktif bir rol oynamalan geleneksel aile yasaminda degisikliklere yol
agmakta ve rol taleplerinin uyumsuzlugu is-aile catismasina neden olmaktadir. is-aile catismas: bireyin i yasamina ve
tzel hayauna etki cden iki boyutlu bir gatismadir. Bireylerin aile yagaminda kargtlastklan sikinmlar, isteki
performanslanini etkilerken, is yasaminda karsilastiklan sorunlar aile yasantilanni olumsuz olarak etkilemekie ve
bireylerin fiziksel ve ruhsal saghifinin bozulmasina yol a¢maktadir. Literatirde yapilan birgok arastirma is-aile
catismasinin gesitli olumsuz bireysel ve érgiitsel sonuglarindan sz etmektedir. i5-aile ¢atismas: bireyin @stlendigi coklu
roller sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir. Rol taleplerinin yarattifi bask: arasinda sikisip kalan birey igin ig-aile ¢atismas
kagniimaz olmaktadir. is-aile gatigmasi zamamnin biyQlk bir kismini iste gegirmek zorunda kalan ginimiiz
eahsanlannin siklikla karst karsiya kaldifi ve bireylerin yagamdan aldif) hazda ve yasam kalitesinde dismeye yol acan
Snemli bir faktdr olarak karsimiza gikmaktadir.

Yofun baskilar altinda calisan giniimiiz alisanlar: igin ig-aile catigmasina yol agan faktdrlerin ortaya konulmasi ve
fzimine iliskin Gneriler gelistirilmesi oldukga onemlidir. Calismada oncelikle ig-aile catismasi, i5e bagllh}c,
twkenmistik ve i§ stresi kavramlarina iliskin teorik bir gerceve olusturuimaya galigiimaktadi. Calgmanin amprik
biliminde ise, duygusal titkenmislik, is stresi ve ise baghhgn, is-aile catsmast Uzerindeki etkisi hiyecarsik regresyon
analiziyle test edilmektedir. Arastirma Denizli ilindeki 176 serbest muhasebeci ve mali misavir fizerinde yaplimistir.

Il. KAVRAMSAL CERCEVE
"'l: I§-Aile Catismas: ; i
v-aile cansmas), bir orgltin ilyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol ile bir ailenin dyes: olmanin geregt gamt
Aimsenen rol arasinda bir uyumsuzlugun var olmas sonucunda ortaya gtkmaktadt. Is v sfleyameiagEEry 232)81’
enilen roller arasindaki uyumsuzluk arttik¢a, ig-aile ¢atigmas) ortaya ¢ikmaktadir (quasi:l{a‘_“an m‘:as'_)‘:‘“:s’ww
bagh'hk Son ve Kacmar (2000) is-aile gatigmasinin belirleyicilerini rol ¢atismasi, rol belirs lg;l'z:ﬁnde yarattsgs baski
olarak ifade etmekiedir. Rol catigmas, iki ya da daha fazla roltt Ustlenmenin birey

ucy o : X 5 ir rolt de Ostlenmesine bagh
olaral iﬁ?:oyr ¢ikan gerilim durumudur. Yani bireyin bir rols Gstlenirken ayn: anda ba"’k;:;l;qmn devam etmesi bucyln

: 3 kwdir, Bu

rol arasinda kalmasidir. Bu durum birey @zerinde baski olusturma 313).

Pa,;ua:::a?"ma yasamasina neden olmaktadir (Carlson ve Kacmar, 2000;Greenhaus ya Ty
ve

G ' ) anli olarak ortay?
knas; ped. s Simmers (2001) is-aile atismasinin, isten ve aileden keympick T"e;gg)'-‘ ﬁlsﬁr aile yasamindaki
Sali§man, edenivle yagandiin ifade etmektedir (Parasurangn Ve Simmers, o juluklanna egit derecede ve-yeterki
Zmany g -onemii kaynaklanindan biri bireyin aileden ve isten kaynakianan SSCEClR b o nannin anemli
helirleyigra-mamas'd"’- Yapilan birgok calisma iste gegirilen zaman ve B§ifl % yﬂkﬂ i$; e harcad:g) zaman artikea,
RRadig) ; ! oldugunu ortaya koymaktadir, Bruck, Allen ve Spector (2002) bl;mn‘;ﬂlsmasaaﬂehn“"mm
Iite uzms;:;l? fatismasinin dizeyenin de armgini ifade etmektedir. Yapiian 931'_51’:_: > ili talepterin—ig:
RS ter Galisma, zaman baskasi, isle ilgili gorevierin gesitliligi Ve §9° afleden kaynakl
bag 8 ly ol agugint gastermektedir, Yaganan basktlar sonucu olusan 1§ SE= - pl Ancak b
iramlqny « SN Sayidaki fakiorin is-aile catismasina yol acabileocBt ASEL L fecin ol
€ Catismasinin nedeni mi yoksa sonucu mu oldugu SoRUCH SIS

TEST YAYINEVI
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(Chang, 2002:98). \ \im id ¥
‘Frone ve Cooper’a (1992) gore is ve aile yasamlah""l sihdaki' gatigma'iki- boyutludur. Catismany, birine;
aile gatismas, ikinci boyutunu ise, aile-i§ gatigmasl olusturmaktadir. ls-.alle catismasinda isten aje Iringj
nedeniyle olusan bir ¢atiyma, aile-is catigmasinda ise, aile yasa}mmdzm i€ yansiyan sorunlar nedenye
catisma s0z konusudur (Frone vd., 1992). Frone (1997), is-aile catismasinin aile yasamindan ka

'~ Yansiy,

1 ;
belirleyicisi oldugunu, aile-i§ gatigmasinin is¢ is doyumunun belirleyicisi oldugunu ve her ikign ?kla'}an §0k;“ bi
doyumunu belirledigini ifade etmektedir (Frone, v.d.,1997:146). NN birlikye yg:;
Konuyla ilgili ¢alismalarda, is-aile gatismasinin, is ve aile yasamiyla ilgili olumsuz etkileri oldugy goriil
(1997) yaptigi calisma sonrasinda, is stresi, asiri is yiikii, fazla mesai ve is tatminsizliginin iru -
belirleyicileri oldugunu ifade etmektedir (Frone, v.d.,1997:146). Literatiirdeki caligmalar, is-;‘m:a”e Sy,
baghligin azalmasi, tikenmislik, ise devamsizlik ve isten ayriima niyeti gibi is yasamiyla ilgili bir¢0k¢allsma :
oldugunu gdstermektedir. Is-aile gatigmasinin bireylerde yarattigi baski, yasam ve evlilikle ilgi]; t°|UmsL§z
sorunlara da yol agmaktadir (Razak v.d.,2011:2). Kossek ve Ozeki (1998) de is-aile catismast ile is ve atminsiy|
arasinda negatif iliski oldugunu belirtmektedir (Kossek ve Ozeki, 1998:145). Is-aile catismas:, bi;eyley?sain Watminjy;
durumlari ve refahlarini olumsuz olarak etkilemektedir. Caligmalar, is-aile ¢atismasinin birgok fizikse] o genel saglik
sorunuyla iliskili oldugunu gostermektedir (Adams,v.d.,1996:412). ) V€ Tuhsal saglik

Nektedir. g,
> licy
13 Ribi

I1.2. Tikenmislik
ls—ail.e‘c;atlsmasxyla yakindan iliskili olan tiikenmislik kavram, ilk olarak Herbert Freudenberger (1974
stresinin Gzel bir tiiriinii tammlamak amaciyla kullanilmigtir. Freudenberger bu terimi bir klinikte gniilli
geng iscilerin agir air i]grl;y;n duygusal bosalmasini, azalan motivasyon ve ise baghhklimm acikl e
kullanmigtir. Yazar titkenmisligi, basanisizlik, enerji, gii¢ kayb1 ve karsilanamayan isteklerin bir sonucuamlak i
kaynakla.rda tﬂke.nme olarak tgmunlamaktadlr (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 399; Cakinberk, 201 1:6826) K{m]k g
Schaufeli a\;‘ Leiter (2001) ise tikenmisligi, “diger insanlarm kolaylikla gozlemleyebildikleri, fiziksel ve du;sgﬁ
“263:1‘% 3 mastyla meydana gelen yorgunluk ve bitkinlik hali” olarak tanimlamaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter,
Takenmislikle ileili . Pl M
Mas:gul‘,sah:il; l:Igl:/:;s glﬂ:}ilimﬁzjde ke;n yaygin kaPul g6.rer.1'?alr‘1'|q1, Mas_la_ch Tiikkenmislik Envantenm gelistiren Christina
Sl : ach ve Jackson (1981) titkkenmisligi “Isi geregi insanlarla yogun iligki icerisinde olan bireylerde
? llen, uygusal titkenme, duyarsizlasma ve dilsiik kigisel basan hissi” seklinde tanimlamaktadir. Maslach ve
‘(dacksmv-: aal.gbl:c (1981),. .tﬂkenmlshk kavrami; duygusal tilkenme (emotional exhaustion), duyarsiziasma
lepetson ization) ve Kigisel basariya (personel accomplishment) iliskin duygulari belirten ii¢ ayri boyutian
olusmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Duyusal tiikenmislik, oldukga karmasik bir sii lan tiikenmisligin en
Bl len ook analiz-edil ca sik bir siire¢ olan tiikkenmighgin
o N ¢o! iz edilen boyutudur (Lee ve Ashforth, 1993: 303). D | ii isli dr
Kisiler arasi iliski boyutunu ifad ! » 1993 . Duyarsizlasma, tiikenmiglik sendromunun
s blreylerde yayg):t:) ol:r;k e6 :uulnektedlr.. S0z konusu boyut, isini yaparken siirekli olarak insanlarla iletisim halinde
dlger L gortlmektedir. Duyarsizlasma yasayan birey, milsteriler ve is iligkisi iginde bulundegy
diger insanlar na mesafe koymakta, onlara kati ve ilgisiz d i :492). Duygusi
yonden y1 & - Ainom e Igisiz davranmaktadir (Wright, Bonett, 1997:492). Duygus
Kisisel g i tiiker Umi§ DI bireyin iginin gereklerini yerine getirememekte ve kendini yetersiz hissetmektedit
deside vasarisinda ve motivasyonunda dilsme hisseden birey isinde basarisiz olmaktadir. Kigisel basarisizlik hist
yan 'l?ne};;ymde‘ixlerlcme kaydetmedigini, harcadig1 cab fisiin disini sugle
‘hissetmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter. 2001: gabanin bosuna oldugunu diisiinmekte ve kendi :
7 {25 ve diiyeusal kat J » 2001:403). Strekli olarak &zveri gerektiren bir is ortami, duygus?
; A lasmaya katkida bulunarak, bireyi 3 dir (Anver
s 2011:115). Tokenmisl ireyin yeterlilik duygusunu erozyona ugratmaktad! :
L% £9). Lkenmislik, yiiz yiize ve siirekli olarak i iletisi i duygusal taleple”
ofun _ ortamlarinda calisan, ideali ak insanlarla iletisim halinde ve duygusa! Vapllt
‘ ST e ﬁmt;‘; dalhs;vve galisma sevki yiiksek bireylerde daha gok gorilmektedit 1 gpzl}‘
el sektdriinde cok rastlandigini gdstermektedir (Khan, Zaheer, Malik, 201%

) tarafindap s
olarak caligq

Anﬁdj,mlan .b‘;%;}';gg?ogu genellikle bagka firsat arayislan igine girme Ve igleciat blri};“?a
e Jius °‘I a, 2009:159). Yasanan tiikenmislik, devamsizliklarin ve ise geg kalmalarit fMu;g;lali,
gamen ; perfor rmansinin ve Kalitenin diismesine de neden olmaktadir (ARVa™
tikenmislik ile ilgli yapilan arastirmalarda ig- aile ¢atiymast ve takenmisliK ara.sm‘”
- . . oo : s i k‘e
““"“myaf'h“ galismalarda, [5-aile qatlsms?nm istg:\1 :yr"ma niyeti mkmgi“
oyumuyla ise negatif olarak iliskili oldugu goriilmektedir (Wang, v:d- 20]2;141.1 i
ismada, tikenmisligin g boyutu iginde, is ve aile yasamindan Koo ot
ge ait oldugunu ortaya koymaktadir. Bole, Johnston ve Hair (lgvannﬁ“rl
-aile fatismasinin duygusal tiikenmisligi arttirdig! SOﬂ}"’,un;elirlc)'ic-ig
calismada is-aile catismasinin duygusal tikenmisliB'® Faan
meslek grubu Gzerinde, konuyla ilgili yaptan &5 emu™
dugunu destekler niteliktedir. Hemsirelet, sadl

il
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kacilar ve daha birgok “meslek gl't{bu lzerinde yapilan caf -
bgrdmcﬂlegk::;isﬁgi de arttirdigini gostermektedlr. Literatiirdeki bw%lf::na;la; 'i’a'l.e ﬁhsmﬁasmmej:.
aygus! 'lgin belirleyicisi oldugunu gdsterirken, bazi calismalar dy l mke:;n:is-l?llg catismasinin
tﬂkenﬂ‘!sl_'. oldugunu ortaya koymaktadir. Innstrand ve arkadaglar; (2008), farkl; Shigin, s aile |

‘ B meslek gruplarindan birevier fo e .
pelirleYi®S! % 7 siiren galismalarinin sonucunda is-aile gatismas; ve dy = oparindan bireyler fizerinde.
uklart VeI YE T (Oscharoff, 2011:10) Yeusal tikenmisligin birbilerinin belirleyicis;

¢ldugu sonucund o

1.3 1s Stﬂ‘;z' olarak, sikinti, endise ve sorun anlamlarinda kullanilmaktaysa da byp

I e X S dan daha genis bir e
sires, Y2 o res, bireyin cesitli gevresel faktorlere karsi gosterdigi genel bir tepki genis bir anlam ifade
etm‘:kl;g'lfig“)_ Bireyler islerini yaparken, rol catismasi, is-aile catismasj, ”"*ﬁhwﬂﬁelmwwﬁ%*
K'lc"fakwrl eriyle karst karsiya kalmaktadir. Bu stres faktérleri bireyin, motivayon eksikl;gi is do o uzl gibi mﬂi
strtsm ve depresyon gibi birgok sorun yasamasina yol agmaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter. 200!¥:g;s.40:§"» endise,
s aleplernin bireyin meveut yetenek ve kaynaklartyla karsilanamamas: bireyin is stresi yasamasina yol acrmaktadie Is
(:lepleri“i“ fazla olmasi ve bireyin isi uzermdg l.«_)ntrol sahibi olamamasi onemli bir stres kaynag olamk
belirtilmek'edir (Esson,'2004)-' lsral.le. catigmasiyla l!glll en Gnt:.rnli kavramlardan biri olan is stresinin: yorglmluk,

formans dilstikligd, is tatminsizligi, devamsizlik, i kazalar, is giicd devri, gatisma, ise yabancilasma éibi'olnms'ﬁ“z
onuclart bulunabilmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007:239; Cakinberk,2011:6826).

peleck’e (1997) gore, kisinin isinden veya ailesinden ka).'naklgnfm stres, gerginlik, sikinti, endise gibi olumsuz duygular
yasamasl, diger alandaki rollerinin gereklerini yerine getirmesini zorlastrmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Bunun
sonucunda bireyler is-aile yasam catismasiyla kargt !(gr§|ya kalmaktadir. Konuya iliskin yapilan aragtirmalar bireylerin
is stresi diizeyinin is-aile atismasi diizeyini etkiledigini gostermektedir (Esson, 2004). [s stresi. bireyin is-aile yasam
dengesinin bozulmasina ve is-aile catismasi yagamasina neden olmaktadir. Yapilan birgok galisma, is stresi ve ig-aile
cangmast arasinda pozitif bir iliski bulundugunu destekler niteliktedir (Efeoglu, Ozgen, 2007:241). ’

IL4. ise Baghhk

Salehs\fe Haseh (1976) isine yiiksek derecede baglilik gosteren bireylerin ilerini hayatlarin merkezine koydugunu
belirtmektedir. Isine asiri baglilik gosteren birey, isteki basansin gurur duyulacak bir sey olarak algilamakta ve isteki
basansini hayatimin anlami olarak tamimlamaktadir (Chang, 2002:98). . G
Yang, Chen, Choi ve Zou (2000), bireyin rollerinden birine asin baglilik géstermesinin roller arasi catismay arttin 131
ifade etmektedir. Bir role agiri baghlik, o role harcanan zamanin artmasina yol agmakta ve bdylece diger roliin
gereklerini yerine getirmek birey agisindan zorlasmaktadir. Ayni zamanda bireyin bir role 8&“‘@3@5‘5’%
birgyin ilgisinin sirekli ayni rol {izerine yogunlasmasma yol agmakta ve bunun sonucunda birey diger roliin gereklerini
yerine getiremedigi icin bir catisma yasamaktadir (Razak v.d., 2011:3). e 3
Bireyin igine olan ilgisi ve duygusal baglilig, aile yasaminin gereklerini yerine getirmesini zorlastumaktadgr
(1989), isine baglilik derecesi yiiksek olan bireylerin siirekli isleriyle mesgul olduklanni, siekli olarak

:iel'lemeyi distindaklerini ve islerine aile rollerinden daha fazla caba ve enerji hamd!‘?“!"_“"wm‘ edir. Boylece
rey daha yiiksek is stresi ve is-aile catismastyla karst karstya kalmaktadir ( Razak v.d., 20"'%" B o

iLl-te:mtﬂrdek!' ¢alismalar ise baglilik ve is-aile catigmast arasinda pozitif bir ilisk__i .oldl_-}ﬁl_!_ml

;‘l“elveya dilesine bagliliginin derecesi, isinde veya ailesinde yasadigi sor}mlar, isinden vgxael

m::. ot falismaya neden olmaktadir. Bunun sonucunda da kisinin i§ veya aile hayatinda ve genel ¢ ha

nde Snemli 8l¢iide azalmalar meydana gelebilmektedir (Jackson vd., 1985:575).. jw.‘ o
-
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1L, Arastirmamin Amaci

ﬂlntlzde' defisen is yasaminin geregi olarak ortaya cikan talepler, birgok Q‘I;_'l '

dengelem,

oo o zotlagtirmaktadir, B is- aile yasam gati
geki ; adir. Bu nedenle, daha ¢ok calisanin, i§- atle yasam S8 e :
bagl.clllza‘l’: getirmektedir. Caligmanin amact, is-aile gatismasni etkiledigi dﬂsﬂu len GUygH>

inin Vel.s'a'le falismasi kayramlani arasindaki iliskiyi ortaya koymaktif ' o

¢ bagliligin is-aile catigmast lizerindeki etkisi test edilecektic.

 5-alle .
B 15 e ;:;:::: ve ise bagllik arasinda bir iliski vardir

Ve i stresi arasinda bir iliski vardir.

lL,
Hy: I;.A:itghrm’mn Hipotezleri e
Ha: g gite oiSMast ve duygusal tilkenmislik arasinda bir iligki vardir.
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' ﬁmeldem (yontem) = ) .
| serbest muhasebeci Ve mali-miisavirler iizefinde 2013 yilinda

i Yyl (N EE A
S Yapil e
serbest muhasebeci ve mali miisavir bulunmaktadir. Verilerin elde edilmes'i) a:l:':"' Denizu

, kolayda érnekleme yontemi ile segilen, Denizli ilindeki muhasebe s l){(la ankey ;qhﬂr?
: “sonucunda 192 anket formu elde edilmistir. Yanhs ya da eksik doldurmy ek m . u
esi iptal edilmistir. Sonug olarak kalan 176 anket degerlendirmeye alinmigr. Nedenjyj i
‘kullanilan Olgekler

kllllekxqm N:tcenmeyer, Boles ve Mch.lrrian (1996) tarafindan gelistirilen ve | Maddeq

1 Blgeginin, alt Slgeklerinden biri olan ve 5 maddeden olusan is-ajle msr‘:‘a&lq
Duygusal tikenmislik diizeyini belirlemek amaciyla Masl'ach ve g{kadaslarl (1982) tarafinday st q. :
en olugan “Maslach Titkenmislik Olgegi” 'nin 3 alt. Slgeginden bll.'l olan ve 9 maddeden olusanzln s
lgegi kullanilmistr. I stresi kavraminin dlgiimil igin House ve Rizzo (1972) tarafindan geligﬁ,ilu

, stresi Slcegi kullanilmistir. Ise baghligi Slgmek icin ise Kanungo’nun (1992) 19 madde?ve-
sk dlcepi ]mnamlmxgtn Anket sorulari 5°1i Likert tipi dlcek kullamlarak yoneltilmistir, Degiskenl elik ise

analizi yapilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS (19) paket programi kullamimistr.

2 - g € .
lisk agiklamak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Ardindan bagimsiz degiskenler olan, duygusa| t:'j;:m::
B flilik ve is stresinin, bagimli degisken olan i-aile catismasim hangi diizeyde etkiledigini ortaya koymak amaq, 75

, 137 Erkek, toplam 176 meslek mensubu katilmistir. Anketi cevaplayanlarin yas dagilim ise soyledir
asinda 33 kisi, 36 ile 45 yas arasinda 65 kisi, 46 ile 55 yas arasinda 52 kisi, 56 ve iizeri yaslarda ise 19
Anket formlarindan 7 tanesinde ise yag kismi bos birakilmistir. Ankete katilanlarin egitim durumuna

layicilarin, 5’inin ilk ve ortaokul, 19’unun lise ve dengi okul, 137’sinin lisans, 13’{iniin ise lisansisti
de oldugu gorillmektedir. Anketlerin 2’sinde ise egitim seviyesi sorusu bos  birakilmigtr.
1 'inin lisans ve lisansiistil egitim seviyesinde oldugu ve egitim seviyesinin oldukga yiksek oldugu
Meslekteki deneyim siiresini Slgmek igin sorulan soruya verilen yamitlar ise soyledir: 6-10 yil ans
)29 1=15 yil arasi deneyime sahip 25 kisi, 16-20 y1l arasi deneyime sahip 39 kisi, 21-25 yil ans
—30 1l arasi deneyime sahip 23 kisi, 30 y1l ve Gizeri deneyime sahip 22 kisi ve belirtmeyen 4
| tecriibeye sahip olanlar Srmeklemin %67’sini olugturmaktadir. Oreklem olarak alinan grubun
nin yiiksek oldugu gorilmektedir. Cevaplayicilarin 27’si 1-5 yil arast, 41%i 6-10 yil arasi, 13
arasi, 6°s1 21-25 y1l aras ve 21°i 26 yildan fazla ayni isyerinde calistiklarini belirtmigi
> bu soruyu yanitsiz birakmustur.
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Tablo 1. Ankete katilan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin De

gl D2 — Radn —F T3
Erkek Tt -
insiyet tse it b ;me‘t 0,
e 2535 B
3645 176 [0z
46-55 ST T =
¥y iz 011
Belirtilmeyen 004
_— [lkokul 011
Ortaokul ,: j-‘_i ‘
Lise ve dengi 19 .ﬂ;
i Fakiilte/ Yaksekokul 137 | 078 |
Lisans Ustil 13 007 .'..
Belirtilmeyen 20 | o | .
6-10 29 | 0;1@4
11-15 %5 | ol |
16-20 ELIM ]|
’ 21-25 340 RG9Sl
siiresi —-
Bu meslekte galigma 26-30 231 0B .I
30+ 2 | o1l |
Belirtilmeyen LR T T
1-5 27 mi@
1-15 kLN
T
i i 16-20 ol 5 )
u anki igyerinde ¢alisma siiresi ==
§ isy calig s p§&;ﬂ
Belirtilmeyen p o S
— : ? oy

‘A';fl Duygusal Tikenmislik {5 Stresi, ise Baghiik ve Is-Aile Catigmast Arasindakd Hiyer
iﬂ 4 Sl y'.ji:‘". y

Begimly :egisken olan is-aile atiymasi ile duygusal tikenmiglik, i strest V: '*bagm’k -

Jerarsik regresyon analizi yapilarak test edilmistir. e 0

Hiyecarsik regresyon analizinin ilk adiminda duygusal tikenmislik Ik;d:%ligkenfmold;l linmi

iy-aile falismas: tizerindeki degisimin %36,6’sint agzklmM@. inci adimd: %

i Kl belirlilik katsayisi olan R¥'de %S"lik bir degisimolmustur,

i :,T adimda ise baghlik degiskeni modele dahil edilmistir. Ikinci adim son S

(y':%e §aUsmasi Qizerindeki degisimin %41,6’sin1 agikladigt gbrﬂln:’d o

'dlmctl V€ son adimda i stresi degiskeni modele eklenmis ve R¥de %:

s g o duygusal tikenmislik, ise baghlik v i stresi de@

daypugal setkladi@n gortilmastiir, Beta (B) degeri incelendiginde

lenmi o CAMislik degiskenin (3=0,66), ise baglilk dei
& lenmigy Ugtincii adimda ise ig stresi degiskeninin mo

. v duyguSal mk mi S B Aol R- N i o7y g
‘enmislik degiskeninde (B=0,597) ol
ln(ﬁ:o’23) R on) i ' e
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 Tablo 2. Hiyerarsik regresyon analizi sonucu
T5-ailecatismast ANNG MASARRMASARRA DN IWEER

R Katsayi () | FDetieri | Aniam o
-Anlam Diey
0,683 84869 | 0.000——
0.366 00—
12,408 0.00] —
0,66
20,326 e
0,416 —
0,5 W -
10,395 0000 ——
0,597 2002
031 N
0,23 T
| Adim 3 Sonrasi R 0,455 B
: AR (R defisimi) 0,39 |

degisen dogasi nedeniyle, giderek daha gok galisan is-aile catismasiyla karsi Karsiya Kalmaktady,
12 hayatinda daha gok yer almasi, kadinin aile igindeki geleneksel roliiniin degismesine yol acmigt

ami arasindaki denge bozulmustur. Bu durum, bireyin is ve aile rolleri arasinda sikisip kalmasg
e taleplerinin artmasi ve bunun birey iizerinde yarattigi baski, roller arasi catismaya yo
tlendigi her bir rol igin yeterli zaman aywramamasi ve gerekli Szveriyi gésterememesi by
akta ve bireyin yasamini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu galismada, bireylerin is ve gzl
kileyer isal tikenmislik, ise bagllik, is stresi ve is-aile catismasi kavramlar arasindaki
( tirde konuya iliskin yapilan arastirmalar, is-aile catigmasinin, is stresi, ise bagllik ve
~oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada yapilan analizler sonucunda, duygusl
stresinin ig-aile catismasimi arttirdigy, ise baghligin ise is-aile calismasini azaltti sonucuna
i konuya iliskin literatiir tarafindan desteklenir niteliktedir. Bireylerin yasadigi duygusl
ol taleplerinin yerine getirilmesini daha da zorlastirarak bireyin yasadigi catismay: artms
» bireyin isiyle ilgili olarak hissettigi olumlu duygular sonucu, isten aldigi hazz: arttirdig ve

~ e S
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