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1.GiRiS
�ah�ma ya�mmdaki d�gi�imler ve dllnil�Omler son�cu . gittik9e daha �k �It� i�-aile \:cltt�mastyla kar�t �tya
kalmaktad1r. Kadmlan� 1� ya�ammda g,de:ek _daha aktrf btr rol oynamalan gele�eksel aile ya�mda degi�ikliklere yol
afmakta ve rol taleplennm uyumsuzlugu 1�-alle 9at1�masma neden olmaktadtr. 1�-aile ,at1�as1 bireyin i� )'3$30Una ve
6zcl hayatma erki eden iki boyutlu bir ,;:at1vnad1r. Bireylerin aile ya�arnmda kar�il�1klan silonblar, i�eki 
performanslannt etkilerken, i� ya�ammda kar�1la�11klan sorunlar aile ya�anttlann, olumsuz olaralc etkilemekte ve 
bireylerin fiziksel ve ruhsal sagltgmm bozulmasma yol aymaktadir. Literattlrde yap1lan bir�k ar�1nna i;-a.ile 
�ll�mas1nm �e�itli olumsuz bireysel ve llrgiitsel sonuylarmdan sOz etmektedir. 1�-�ile yatl�iSl bireyin il.$tlendigi ll()klu
roller sonrasmda ortaya 91kmaktad1r. Roi taleplerinin yaratt1g1 bask! arasmda s1k1$1p kalan birey irin i;-aile ,at1�1 
ka�1ndmaz olmaktad1r. i�-ai le 9ah�mas1 zamanmm bUyllk bir losmm, i�te g�irmek zorunda kalan gunOmil:z 
�hianlarmm s1kltkla kar�t kar�1ya kald1g1 ve bireylerin ya�amdan aldlg1 hazda ve ya�m kalitesinde dovneye yol B\:811 
0nemli bir faktor olarak kar�1m1za 91klnaktad1r. 
Yolun bask1lar altmda 9ah$an gUnOmiiz s;ah�anJan i9in i$-aile 9at1�asma yol �9an �akt?'"lerin ortaya k�nulmas1 ve
¢zumilne ili�kin ooeriler geli$tirilmesi olduk9a llnernlidir. <;:ah$mada onceltkle l$•a1le ,;att$1D851, tie b&Ehh�
rtikenmii!ik ve i� stresi kavramlarma ili�kin teorik bir i;er9eve olu§turulmaya ,;ah$tlm��U:· �ah�tn ampnk
bo!O_m_Wlde ise, duygusal tilkenmi$lik, i� stresi ve i�e baghhgm, i�-aile ,;:an��s1 uzei:mdeki �tkis, �1ye�ik regresyon
anahziyle test edilmektedir. Ara�tuma Denizli ilindeki 176 serbest mubasebect ve mah m�vtr O?ermde yapilmt$1lr. 

U. ��SAL <;:ER<;)EVEll
:
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belirleyicisi olduğunu, aile-iş çatışmasının ise iş doyumunun belirlemesi olduğunu ve her ikisinin bi>^ 

doyumunu belirlediğini ifade etmektedir (Frone, v.d., 1997. ). e ftşam
Konuyla ilgili çalışmalarda, iş-aile çatışmasının, iş ve aile yaşamıyla ilgili olumsuz etkilen olduğu görülmekten* 

(1997) yaptığı çalışma sonrasında, iş stresi, aşırı ış yükü, fazla mesai ve ış tatminsizliğinin, iş-aile lr>Frone 
belirleyicileri olduğunu ifade etmektedir (Frone, v.d., 1997:146). Literatürdeki çalışmalar, iş-aile çatJJ,^ 

bağlılığın azalması, tükenmişlik, işe devamsızlık ve işten ayrılma niyeti gibi ış yaşamıyla ilgili birçok o\L^'n' L 

olduğunu göstermektedir. İş-aile çatışmasının bireylerde yalattığı baskı, yaşam ve evlilikle ilgili tatıninsİ7runUcu 
sorunlara da yol açmaktadır (Razak v.d., 2011:2). Kössek ve Ozeki (1998) de ış-aile çatışması ile iş ve yaşam S- 

arasında negatif ilişki olduğunu belirtmektedir (Kössek ve Ozeki, 1998.145). Iş-aile çatışması, bireylerin ^ 

durumları ve refahlarını olumsuz olarak etkilemektedir. Çalışmalar, iş-aile çatışmasının biıçok fiziksel 
sorunuyla ilişkili olduğunu göstermektedir (Adams,v.d., 1996:412).

l?e

gibi
mini

genel sağlık
ve ruhsal sağlık

II. 2. Tükenmişlik
İş-aile çatışmasıyla yakından ilişkili olan tükenmişlik kavramı, ilk olarak Herbert Freudenberger (1974) tarafından 
stresinin özel bir türünü tanımlamak amacıyla kullanılmıştır. Freudenberger bu terimi bir klinikte gönüllü olarak çalJ? 
genç işçilerin ağır ağır ilerleyen duygusal boşalmasını, azalan motivasyon ve işe bağlılıklarını açıklamak için 
kullanmıştır. Yazar tükenmişliği, başarısızlık, enerji, güç kaybı ve karşılanamayan isteklerin bir sonucu olarak iç 
kaynaklarda tükenme olarak tanımlamaktadır (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 399; Cakınberk, 2011:6826). Maslach 
Schaufeli ve Leiter (2001) ise tükenmişliği, <diğer insanların kolaylıkla gözlemleyebildikleri, fiziksel ve duygusal 
enerjinin azalmasıyla meydana gelen yorgunluk ve bitkinlik hali= olarak tanımlamaktadır (Maslach, Schaufeli, Leiter 
2001:402).
Tükenmişlikle ilgili günümüzde en yaygın kabul gören tanım, Maslach Tükenmişlik Envanterini geliştiren Christina 
Maslach’a aittir. Maslach ve Jackson (1981) tükenmişliği <İşi gereği insanlarla yoğun ilişki içerisinde olan bireylerde 
görülen duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve düşük kişisel başarı hissi= şeklinde tanımlamaktadır. Maslach ve 
Jackson’a göre (1981), tükenmişlik kavramı; duygusal tükenme (emotional exhaustion), duyarsızlaşma 

(depersonalization) ve kişisel başarıya (personel accomplishment) ilişkin duyguları belirten üç ayrı boyuttan 
oluşmaktadır (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Duyusal tükenmişlik, oldukça karmaşık bir süreç olan tükenmişliğin en 
önemli ve en çok analiz edilen boyutudur (Lee ve Ashforth, 1993: 303). Duyarsızlaşma, tükenmişlik sendromunun 
kişiler arası ilişki boyutunu ifade etmektedir. Söz konusu boyut, işini yaparken sürekli olarak insanlarla iletişim halinde 
olan bireylerde yaygın olarak görülmektedir. Duyarsızlaşma yaşayan birey, müşteriler ve iş ilişkisi içinde bulunduğu 
diğer insanlarla arasına mesafe koymakta, onlara katı ve ilgisiz davranmaktadır (Wright, Bonett, 1997:492). Duygusal 
yönden yıpranmış ve tükenmiş bir bireyin işinin gereklerini yerine getirememekte ve kendini yetersiz hissetmektedir. 
Kişisel başarısında ve motivasyonunda düşme hisseden birey işinde başarısız olmaktadır. Kişisel başarısızlık hissi 
yaşayan birey, işinde ilerleme kaydetmediğini, harcadığı çabanın boşuna olduğunu düşünmekte ve kendisini suç u 
hissetmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001:403). Sürekli olarak özveri gerektiren bir iş ortamı, duygu* 

u -enmiş ıge ve uygusal katılaşmaya katkıda bulunarak, bireyin yeterlilik duygusunu erozyona uğratmaktadır ( ,
SS ^hohpour’2011:115)- Tükenmişlik, yüz yüze ve sürekli olarak insanlarla iletişim halinde ve duygusal taM

J^mi?llkle karş!. kaArşıya kalan bireylerin çoğu genellikle başka fırsat arayışları içine girme ve işlerini bira
Ar°ra’ 2009:159)- Ya?aılan tükenmişlik, devamsızlıklar,n ve işe geç kalmalarına^^ 

GholipoSn-ni) I? Perf0rm<n ve taifenin düşmesine de neden olmaktadır (Anvarı,

JSâüjİlgÜİ yap‘lan balarda iş- aile çatışması ve tükennug^î

Yapllan Çall*malarda> İş-aile çatışmasmm işten ayrılma niyet.,
Ray ve Miller (1994? T"^3 'Se negatİf olarak ^ olduğu görülmektedir (Wang, v.d., 20lM ^
üzerinde en güçlü eddn irTdl wnc ^.ftada.ttikenmişhğin üç boyutu içmde, iş ve aile yaşamından ^ 

personeli üzerinde yİ tuken™1Ş1,ğe aıt olduğunu ortaya koymaktadır. Bole, Johnston ve Haır ( ^

olduğu sonucuna varmıştır fAhmaH Jn/nifn1- ça ışmada iŞ-aile çatışmasının duygusal tükenmiş h_ -tırmalar.
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olarak, sık.ntı, endişe ve sorun anlamlarında kullanılmaktaysa da bundan Hah, • u- 

StreS; m? Stres bireyin çeşitli çevresel faktörlere karşı gösterdiği genel bir tPnt; ? , genış blr anlam ifade

£SSS5e£?oB^ŞoS_S^n^î1^
nerformans düşüklüğü, ış tatminsizliği, devamsızlık, ış kazaları, iş gücü devri, çatışma işe yabancılaşma ölhf 
sonuçlan bulunabilmektedir (Efeoğlu ve Özgen, 2007:239; Cakmberk,2011:6826) ’ 9 8 b olumsuz

Peleck’e (1997) göre, kişinin işinden veya ailesinden kaynaklanan stres, gerginlik, sıkıntı, endişe gibi olumsuz duygular 
yaşaması, diğer alandaki rollerinin gereklerim yerine getirmesini zorlaştırmaktadır (Greenhaus ve Beutell 1985) Bunun 

ucunda bireyler iş-aile yaşam çatışmasıyla karşı karşıya kalmaktadır. Konuya ilişkin yapılan araştırmalar bireylerin 
İŞ stresi düzeyinin iş-aile çatışması düzeyim etkilediğini göstermektedir (Esson, 2004). İş stresi, bireyin iş-aile yaşam 
dengesinin bozulmasına ve iş-aile çatışması yaşamasına neden olmaktadır. Yapılan birçok çalışma, iş stresi ve iş-aile
çatışması arasında pozitif bir ilişki bulunduğunu destekler niteliktedir (Efeoğlu, Özgen, 2007:241).

H.4. İşe Bağlılık
Saleh ve Haseh (1976) işine yüksek derecede bağlılık gösteren bireylerin işlerini hayatlarının merkezine koyduğunu 
belirtmektedir. İşine aşırı bağlılık gösteren birey, işteki başarısını gurur duyulacak bir şey olarak algılamakta ve işteki 
başarısını hayatının anlamı olarak tanımlamaktadır (Chang, 2002:98).
Yang, Chen, Choi ve Zou (2000), bireyin rollerinden birine aşırı bağlılık göstermesinin roller arası çatışmayı arttırdığını 
ifade etmektedir. Bir role aşırı bağlılık, o role harcanan zamanın artmasına yol açmakta ve böylece diğer rolün 
gereklerini yerine getirmek birey açısından zorlaşmaktadır. Aynı zamanda bireyin bir role gösterdiği aşırı bağlılık, 
bireyin ilgisinin sürekli aynı rol üzerine yoğunlaşmasına yol açmakta ve bunun sonucunda birey diğer rolün gereklerini 
yerine getiremediği için bir çatışma yaşamaktadır (Razak v.d., 2011:3).
Bireyin işine olan ilgisi ve duygusal bağlılığı, aile yaşamının gereklerini yerine getirmesini zorlaştırmaktadır. Greenhaus 
(1989), işine bağlılık derecesi yüksek olan bireylerin sürekli işleriyle meşgul olduklarını, sürekli olarak kariyerlerinde 
terlemeyi düşündüklerini ve işlerine aile rollerinden daha fazla çaba ve enerji harcadıklarını belirtmektedir. Böylece 
lrey daha yüksek iş stresi ve iş-aile çatışmasıyla karşı karşıya kalmaktadır ( Razak v.d., 2011:3).

Literatürdeki çalışmalar işe bağlılık ve iş-aile çatışması arasında pozitif bir ilişki olduğunu göstermektedir. Bireyin, 
şıne veya ailesine bağlılığının derecesi, işinde veya ailesinde yaşadığı sorunlar, işinden veya ailesinden kayn anan 

tatm' Gh  Ç?tlŞmay? neden olmaktadır. Bunun sonucunda da kişinin iş veya aile hayatında ve genel olarak hayattan aldığı 

ln e önemli ölçüde azalmalar meydana gelebilmektedir (Jackson vd., 1985:575).

olduğu

etme

son

metodoloji
• • Araştırmanın Amacı

o»*»1 *
l?e ba§Ulığın iş-aile çatışması üzerindeki etkisi test edilecektir.

m j

H>: İŞ- aUİYaînan,n HiPotezler>
u2: !?'aile catı1?maS1 ve duy§usaI tükenmişlik arasında bir ilişki vardır, 

taife çatı!maS1 Ve !?e arasında bir ilişki vardır.
ması ve İŞ stresi arasında bir ilişki vardır.
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m.3. Araştırma Evreni ve Örneklem (yöntem)
Araştırma Denizli ilinde çalışan serbest muhasebeci ve mali müşavirler üzerinde 2013 yılında yapılm 
faaliyet gösteren 1090 serbest muhasebeci ve mali müşavir bulunmaktadır. Verilerin elde edilmesi ant™' Deni*li ir 
uygulanmıştır. Anket formları, kolayda örnekleme yöntemi ile seçilen, Denizli ilindeki muhasebe mes?^ an^et fol 
dağıtılmıştır. Araştırma sonucunda 192 anket formu elde edilmiştir. Yanlış ya da eksik doldurma ^ rtlensupiar^11 
formlarının 16 tanesi iptal edilmiştir. Sonuç olarak kalan 176 anket değerlendirmeye alınmıştır. lledeniy|e ^

111.4. Araştırmada kullanılan Ölçekler
İş-aile çatışmasını ölçmek için Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafından geliştirilen ve 10 madd 
iş-aile yaşam çatışması ölçeğinin, alt ölçeklerinden biri olan ve 5 maddeden oluşan iş-aile çat ^n °hşan 

kullanılmıştır. Duygusal tükenmişlik düzeyini belirlemek amacıyla Maslach ve arkadaşları (1982) tarafınd^81 
ve 22 maddeden oluşan <Maslach Tükenmişlik Ölçeği= ’nin 3 alt ölçeğinden biri olan ve 9 maddeden oluT gelİ?tirilen 
tükenmişlik ölçeği kullanılmıştır. İş stresi kavramının ölçümü için House ve Rizzo (1972) tarafından eeli f MUygUsal 
maddeden oluşan iş stresi ölçeği kullanılmıştır. İşe bağlılığı ölçmek için ise Kanungo’nun (1992) 10 n 
bağlılık ölçeği kullanılmıştır. Anket soruları 5’li Likert tipi ölçek kullanılarak yöneltilmiştir. Değişkenler '^ İ?e 
ilişkiyi açıklamak amacıyla korelasyon analizi yapılmıştır. Ardından bağımsız değişkenler olan, duygusal 
işe bağlılık ve iş stresinin, bağımlı değişken olan iş-aile çatışmasını hangi düzeyde etkilediğini ortaya koymak 
hiyerarşik regresyon analizi yapılmıştır. Verilerin analizi için SPSS (19) paket programı kullanılmıştır. arnacıyla

m

in.5. Araştırmanın Bulguları

111.5.1. Ankete Katılan Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlerin Demografik Özellikleri 
Ankete 39 Kadın, 137 Erkek, toplam 176 meslek mensubu katılmıştır. Anketi cevaplayanların yaş dağılımı ise sövl d' 
25 ile 35 yaş arasında 33 kişi, 36 ile 45 yaş arasında 65 kişi, 46 ile 55 yaş arasında 52 kişi, 56 ve üzeri yaşlarda ise 19 
kişi vardır. Anket formlarından 7 tanesinde ise yaş kısmı boş bırakılmıştır. Ankete katılanlarm eğitim durumuna 
bakıldığında, cevaplayıcıların, 5’inin ilk ve ortaokul, 19’unun lise ve dengi okul, 137’sinin lisans, 13’ünün ise lisansüstü 
eğitim seviyesinde olduğu görülmektedir. Anketlerin 2’sinde ise eğitim seviyesi sorusu boş bırakılmıştır. 
Cevaplayıcılann %85’inin lisans ve lisansüstü eğitim seviyesinde olduğu ve eğitim seviyesinin oldukça yüksek olduğu 
görülmektedir. Meslekteki deneyim süresini ölçmek için sorulan soruya verilen yanıtlar ise şöyledir: 6-10 yıl arası 
deneyime sahip 29 kişi, 11-15 yıl arası deneyime sahip 25 kişi, 16-20 yıl arası deneyime sahip 39 kişi, 21-25 yıl arası 
deneyime sahip 34 kişi, 26-30 yıl arası deneyime sahip 23 kişi, 30 yıl ve üzeri deneyime sahip 22 kişi ve belirtmeyen 4 
kişi vardır. 16 yıl ve üzeri tecrübeye sahip olanlar ömeklemin %67’sini oluşturmaktadır. Örneklem olarak alınan grubun 
meslekteki tecrübe süresinin yüksek olduğu görülmektedir. Cevaplayıcılann 27’si 1-5 yıl arası, 41 ’i 6-10 yıl arası, 13’ü 
11-15 yıl arası, 25 i 16-20 yıl arası, 6’sı 21-25 yıl arası ve 21 ’i 26 yıldan fazla aynı işyerinde çalıştıklarını belirtmiştir. 
Cevaplayıcılardan 43’ü ise bu soruyu yanıtsız bırakmıştır.
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Tablo 1. Ankete katılan Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlerin D 

jîkOÜlÜİE
emografık Özellikleri

Fra Kadın

Erkek

36-45

pejSSl 

Cinsi)'et
39 0,22
137 0,78
33 0,19
65 0,3746-55
52 0,30Yaş 56+
19 0,11

Belirtilmeyen
7 0,04

İlkokul
1 0,01

Ortaokul 4 0,02
Lise ve dengi

19 0,11
Fakülte/YüksekokulEğitim 137 0,78
Lisans Üstü 13 0,07
Belirtilmeyen 2 0,01
6-10 29 0,16
11-15 25 0,14
16-20 39 0,22
21-25Bu meslekte çalışma süresi 34 0,19
26-30 23 0,13
30+ 22 0,13

Belirtilmeyen 4 0,02

1-5 0,1527
0,236-10 41
0,0711-15 13
0,1416-20 25Şu anki işyerinde çalışma süresi
0,03621-25
0,122126+
0,2443Belirtilmeyen

HI..5.2. Duygusal Tükenmişlik İş Stresi, İşe Bağlılık ve İş-AUe Çatışması Arasındaki Hiyerarşik Regresyon 
Analizi
Bağımlı değişken olan iş-aile çatışması ile duygusal tükenmişlik, iş stresi ve işe bağlılık değişkenleri arasındaki ’ş

Ve kjÇat/?ması üzerindeki değişimin %36,6’smı açıklamaktadır. İkinci adımda işe baglılı © Ş

—* - * <«■

%45,5S,iniU?nduy?usal tükenmişlik, işe bağlılık ve iş stresi değişkenlerinin ış-aıle çatışması^^^ açua|Ulllllw—

^ygusal tnt Jİİ.fî, 8°rülmüŞtür. Beta (P) değeri incelendiğinde ıkıncı^ım^ ^ daha fazıa etkiye sahip olduğu
üzerindeki en kuvvetli 

ve iş stresi

açıklanmasında

elkinin h Uv Çdncü adımda ise iş stresi değişkeninin modele eklenmesi ı Ş t>a5ijhk (P= -0,31) 
de^nÎ2US? tükenmiŞİik değişkeninde (P=0,597) olduğunu bunu sırasıyla işe bağlılık (P

Puygusal tük-p1 ^ takiP e«iği gözlenmiştir. , hi artışa neden olmaktadır. Bu dimim^a
P ^potezi V ^P ^eki bir birimlik artış, iş-aile çatışmasında % 59 oranın %31 oranında azaltmakta ■

J'Potezi kabulün , edilmektedir. İşe bağlılıktaki bir birimlik artış, ış-aıle ça ş ^ art^nnaktadır. H3 hipotez 

ekabui edilmekte1?6^6^^ ^ stresindeki bir birimlik artış, iş-aile çatışma
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Tahin 2. Hiyerarşik regresyon analizi sonucu

Bağımlı Değişken: İş-aile çatışması
R“ Katsayı ((3) F DeğeriBağımsız Değişkenler AülamDügg 

oooo ——
MODEL 1

0,683 84,869Duygusal Tükenmişlik
0,366Adım 1 Sonrası R<

12,408
0,001MODEL2

0,66Duygusal Tükenmişlik
-0,326İşe Bağlılık

0,416Adım 2 Sonrası R"
0,5A R2 (R2 değişimi)

10,395 0,002MODEL3
0,597Duygusal Tükenmişlik
-0,31İşe Bağlılık
0,23İş Stresi

Adım 3 Sonrası R~ 0,455

A R2 (R2 değişimi) 0,39

IV. SONUÇ
İş ve işgücünün değişen doğası nedeniyle, giderek daha çok çalışan iş-aile çatışmasıyla karşı karşıya kalmakt 
Kadınların çalışma hayatında daha çok yer alması, kadının aile içindeki geleneksel rolünün değişmesine yol a ^ 

Böylece, iş ve aile yaşamı arasındaki denge bozulmuştur. Bu durum, bireyin iş ve aile rolleri arasında sıkışıp kalması 
yol açmaktadır. İş ve aile taleplerinin artması ve bunun birey üzerinde yarattığı baskı, roller arası çatışmaya ] 
açmaktadır. Bireyin üstlendiği her bir rol için yeterli zaman ayıramaması ve gerekli özveriyi gösterememesi bu 
çatışmayı daha da arttırmakta ve bireyin yaşamını olumsuz olarak etkilemektedir. Bu çalışmada, bireylerin iş ve özel 
yaşamlarını yakından etkileyen, duygusal tükenmişlik, işe bağlılık, iş stresi ve iş-aile çatışması kavramları arasındaki 
etkileşim ele alınmaktadır. Literatürde konuya ilişkin yapılan araştırmalar, iş-aile çatışmasının, iş stresi, işe bağlılık ve 
duygusal tükenmişlikle ilişkili olduğunu ortaya koymaktadır. Bu çalışmada yapılan analizler sonucunda, duygusal 
tükenmişliğin ve iş stresinin iş-aile çatışmasını arttırdığı, işe bağlılığın ise iş-aile çalışmasını azalttığı ;; 
varılmıştır. Çalışmanın bulguları konuya ilişkin literatür tarafından desteklenir niteliktedir. Bireylerin yaşadığı duygusal 
tükenmişlik ve iş stresi rol taleplerinin yerine getirilmesini daha da zorlaştırarak bireyin yaşadığı çatışmayı arttırmış 
o abilir. İşe bağlılığın ise, bireyin işiyle ilgili olarak hissettiği olumlu duygular sonucu, işten aldığı hazzı arttırdığı ve 
yaşadığı çatışmayı azalttığı sanılmaktadır.

na

sonucuna
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