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Ozct: Bu galigmanmin amact, liderlenn causma ybnetiminde arabuluculugu etkin bi
o::ya koymakuir. Arasurmada liderler, okulla.rfia gbrev yapan mﬂdﬂg vf :ﬂ:;;;y;::::ln;:::‘ak kul.lan.xp-k\_lllauamlmklanm
olugmaktadir. Bu maksatla arastirmada; Ankara ilinde segilen bes okulda 80rev yapmakta ofan 239 bgmmene anket uygulanmig, 22

mpdar ve miidor yardl.mclSlyla gQrilsmeler y§pxlmls ve 210 tmene 8mek ola i i N i
birlikte kullanilmas: ile elde edilen verilerin analizinde; ?ggerrtik analiz, bmegty)?anylem: w¥ anmistr el ve nicel ydnigiiicn

de . : 8 yoatemi, t-testi, tek ydalQ varyans anafiz
(ANOVA), karelasyon analizi kullaniimisur. Elde edilen bulgular incelendiginde, okullarda en iliski

tespit edilmigtir. o&ttmfmlenn’ kuslla;:n!dan uyusmazhk|ann ¢6zimande -atisma wndimindcﬂ:r:;mc::ma:znm):‘:’:tg
ettikleri, benzet se}ulde liderlerin de bu iki tara artan bir oranda sectikleri belitlenmigtir. Liderlerle yapilan gérismelerde; catismalara
miadshalede istekli olduklar}. ax:atguluculuk slrecini iglettikleri, catismalarin taraflan motivasyon ve performans olmak lb’cn: i:i temel
konuda olumsuz ySnde etkiledigi ve arabulucularin okul igerisinden segilmesi konusunda wlasuklan sopucuna vanlmigtir. As::::n
uygulanan dmek olay yonteminde, takipgilerin, aragtirma icinde yaratlan her § .

r ‘ ) ¢ ¢olisma tirdnn de arabuluculuk ydntem; i
cozlimlenmesinden yana olduklan ve liderlennin mevcut diwrumda arabuluculuk sarecini iglettikierj geklinde alguly;:l f::!‘ug:

gérQimastQs. TOm bulgular degerlendirildiginde, okullarda yasanan ¢abhsmalan ¢dzmede, arabuluculugun liderler tarafindan
uygulanabilecek bir yontem oldufiu sonucuna vanlmstir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Catiyma, Catigma Y&netim Tarzlan, Arabuluculuk, Alternatif Uyusmaziik C3zmo (AUC)

THE LEADER’S ROLE IN CONFLICT MANAGEMENT AS MEDIATOR

Abstract: The aim of this study is to explore if mediation can be used as an effective method in conflict management by leaders or
not. Principals and vice-principals within this study are described as leaders while teachers are determined as the followers. For this
purpose, a survey was made on 239 participants in five schools selected in Ankara, 22 principals and depuly principals were
interviewed and a case study was conducted on 210 teachers. Content analysis, case study method, t-test, one-way analysis of
variance (ANOVA), cortelation analysis were used in the analysis of data that is acquired by using the qualitative and quantitative
methods together. Findings showed that relationship coaflict is the mast encountered conflict type at schools. It’s determined that
teachers prefer the integrating and compromising style, and similarly leaders prefer these two styles increasingly. In the interviews
made with leaders, it is concluded that they are eager to intervene the conflicts, managed the mediation process, the conflicts effected
disputants in two basic subjects - motivation and performance and they came to an agreenient that the mediators are to be chosen
from within the school. In the case study method that was applied on subordinates, it is observed that the followers are for resolving
of tbe three cases by mediation and they have a perception of leaders as managing the custent mediation process. When all findings
are evaluated it is concluded that mediation is an effective method that can be implemented by leaders to resol ve the conflicts at
schools.

Keywords: Leader, Conflict, Conflict Management Styles, Mediation, Alternative Dispute Resolution (ADR)

1. GIRls _
Sosyal bir varlik olan insan, yagaminin her asamasinda ¢atima ile kars: karstyadir. Kisilerin glkarla{mm kar§1 kaf$l_Y§
gelmesi, kit kaynaklan kullanmanin zorluklan ve kigise! algilar catsmay kaginilmaz bir duruma getirmektedir. Sgn_gxn
devrimi ile birlikte ortaya gikan &rgitsel yasam alani, catismanin is hayatina tasinmasina neden olgn}1§t_tl‘r._ Bilimsel
Yonetim Yaklasimindan ggnOmize, gerek farkli disiplinlerden arastrmacilar gerekse uygulamacilar cahsmala
konusunda gok sayida caligmaya imza atmigtir. {lk baglarda 6rglt igin olumsuz ?lan}k mt.ql_chlplm._ &n‘!ftlakp
cbztlmesi gereken bir olgu olarak algilanan gatiymanin, giderek &tglt igin faydalar getirebileceBi diglincesi ng}j:gqq% .
Catismalann gandmazde daha karmasik hale gelmeleri, karsilikli iki tarafin uyusmazlign cbzOmande
kelmasina yol agmis, bu baglamda gatisma yonetiminde son yillarda gelisen bir alan ise “Oglincd taafjann A
yontemleri” olarak adlandinlabilecek “altematif uyusmazlik ¢6z0m ydntemleridis. BE] mtﬁlﬂﬁ&u
kolaylagtiricylik, hakemlikten, hukuksal mildahaleye varan genis bir yelpaze icerisinde cle 8 mmakeahe; Aesbulugine
bu aragirmada derinlemesine incelenecek olan altematif uyusmazlik ¢dziimd (AUG) yontemidie. LJ%
Aslinda kekenleri tarihin derinliklerine kadar uzanan bir ysntem olan arabuluculugun Oegit mﬁm{m .
yenidir. Olkemizde 2012 yilinda “Hukuk Uyusmazliklannda Arabuluculuk Kanunu ile . et -‘me_-.-. .'_--
fabuluculuk, hukuki boyutunun yaninda orgotler agisindan da Gnemli bir anlam tamakiaErEaEe
Rusmalan cazmede bu yola basvurmalan, ¢attymalaon daha olumlu, genye doﬁ“{‘-";ﬂf{“ﬁ%ﬁ 5
Ve taraflarin slire¢ten memnun aynlarak, bozulan iletisim ve glven ortammm)?ﬂﬁ?!‘, -, ig 'e ‘
A

‘C‘;tCATl$MAKAVRAMl VE ORGOTSEL CATISMA
mulSmayx defisik bakis acilan ile ve degisik bnhmscl_:__{il§lp_l[9!¢t.
Ya mMkindtr. Catisma konusu; zellikle 1970'li yllardan basiayarak, basta 2

samin j|gi odag haline gelmigtir. Ve hatta gatijmantn, biri insaniann £



a Universitesi, Isletme Fakiltesi, Isletme Boliimil

i i cesitli organizasyonlar k
3 _sonuglari, tilkeleri cesit 1Zasy0 Urmayy
kayplarina ve orglern zaman kayrplarna s:bgt?;l:l%re'akﬁfda'rak katlmayal dogru itmistir Tellg
bu olumsuzluklan minimize etmek maksadyla catisma tanimina bakmaka fayda olacag degerlendirilmeyyq
Oreiitse | gatisma konusunda dncelikle Rahim b up, Orgiit, vb.) arasinda veya iginde ahenksiz]j) (di : Rah',n
00V e ok “sosyal varliklarin (birey, grup. ikan etkilegimsel bir siirectir” SS0ngq
(2002)’e gore Sama, itilaf (disagreement) olarak ortaya ¢ o ),
_‘}W(@mpaublhty) veyal:ll icerisinde, grup icerisinde yasanan ¢atismalarla |l_g|l|'yap1|an Saligmyy
Orgiitsel baglamda yasanan gatigm ?raiennzere ;k, tiir {izerinde yogunlagmis (Jehn, 1995; Pinkley, 199¢. pa_ar ilk
‘baglarda iliskisel ve gorevle iliskili olm asi da ilave edilerek siniflandinilmigtir (Jehn, 1997; Jehn v.d. 1gqg, ;‘em W
Pﬁeg.l”l)‘dahasonmb‘ma Snﬁm@tﬂ"fg‘ve grup tizerindeki etkileri de 6nem tasimaktadir. _ll|$kisel g:ausmélar 0 ve
Manmx, 20(.)1). Yasanan wtl?lm. lan ¢atismalardir ve mutlaka sonlandiriimasi gerekmektedir ( Deutsch, 1969- &
isleyisi Gzerinde olumsuz etkilert olan gatism kararlarin kalitesini artirarak grup dretkenligi ve verimliligine o
1965; Jehn 1995). Gorevle llglll gmsmalar 156 : 89: A 1996). Siir §ine gl U
T ol catismalardir (Cosier ve Rose, 1977; Schweiger v.d., 1989; Amason, ) DUCE catismag, jjq o i
Sl b ortaya atilmistir (Jehn, 1997; Jehn, Northcraft ve Neale, 1999; Jehn ve Manniy, 2001

Siire¢ catismasinin da gruplar igin olumsuz yonlerinin oldugu yapilan aragtirmalarla ortaya konmustyr (Jehn,

199).
Jehn, 1997; Jehn, Northcraft ve Neale, 1999).

TISMA YONETIMI |
gng?a ¢0ziimil ve ¢atisma yonetimi arasindaki kavramsal fark, anlamsal baQIgnndan daha fazlasini ifade etmekiedy
(Robbins, 1978; Boulding, 1968). Catiyma ¢6ziimil, catismanin yok edilmesi, azaltilmas: v

¢ ertelenmesip; ifade
bir catisma arzy edilir
eflere ulagmak i¢in arg
ademisyenlerin dikkati
ymugtir. Fakat yinede
fatismayr yok etmek veya azaltmak

etmektedir. Wall ve Calliester (1995) calismasinda ii¢ Gnemli soru ortaya qumustur: (1) Ihml
mi? (2) Cok az bir catisma ¢ok fazla bir ¢atisma kadar islevsiz midir? (3) Liderler orgiitsel hed
sira catismay! desteklemeli midir? Bu sorulanin hepsinin yanity, hayirdir. Bu ¢alisma .|Ie ak
gatismanin islevsel oldugu kadar islevsel olmayan sonuglar da dogurdugu hususu {izerine ka
zamanlarda yapilan calismalar gatisma ¢ozimi kavrami igerisinde kalmus,
distincesi bir stire daha devam etmistir (Rahim, 2001).

Catiyma kavramini bir stire¢ olarak ele aldiktan sonra, gatigma ydnetimini de bir siire¢ olarak algilamak ve problem
gdzme mantii icerisinde bilimsel basamaklardan faydalanmak yararl olacaktir. Catisma yonetim siirecine farkl

mlmda? yaklasan yazarlar bulunmaktadir. Herbert (1981) siireci ¢atismanin tanimlanmasi, catismaya yol agn
etkenlerin ortaya koyulmasi, alternatifleri belirleme, secme

um*(hﬂkmedm, bﬂtﬂnltgtiren, kaginan, uzlasan, diin veren) iceren ¢alismalar $nem kazanmaktadir. Bu ¢aligmalards
mﬁn] Meﬂ, Fﬂmlﬁtl{en yaklasimin en uygun yaklasim oldugunu savunan yazarlarin (Black ve Mouton, 1964
i) 0969’- hk;}yl"‘ L‘:‘“} 11,9‘1'{6) yaninda, duruma bag|, olarak farkli gatisma yonetim tarzlarini segmenin daht
B85 wlmﬁlml m qu?"juﬂ ¢ bulunmaktadir (Hart, 1991; Rahim ve Bonoma, 1979: Thomas, 1977). Catigmalann
e ig mlm;ﬁmg::llrnr lar;rstmlmasu sayesinde bulunabilir (Rahim, 2001). e
1 5 a
er Oneglhmgm- (Jg:n ,01997; yag)i:::lne;:'a;nnnalarda farkh boyutlar ile ele alinan gatisma

% ; o ulan zaman dilimj (olusma, kural koyma, gatisma, Vb).
hl_)ﬂ‘atsh) ik, vb.), kisilerin ve Orgiitlin siyasal tercihleri (Marksist, bilimsel yonet™

fare
tralya, Avrupa ve Asya’da yaygin °

Jart
Dagli, 2012) Arabuluculuk; larin kendi
£ 2 ; gatiganiar . i siirey
de, 'bl{u(;mcn tarafin katilimin) kabullendikles *F0
1 uslararas: iliskilerde olmak tizere (KIe% i
5 Kolb 1986 Sh_epspard 1984; Thomas 198.2)!;’;4,
I3Veren anlasmazliklarindan (Kolb, 1983:,}, 1999)
S0n.ve Johnson, 2001; Coleman ve Deutsch:




k A = t"“'f’f ~:.
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kadar birgok alanda kullamlmistir (Hiltrop ve Rubin, 1982).
kici kilan, catismanin ilk asamasind
Arabuluculugu ge $amasinda ortaya ¢ikarak daha of
devamligiir (Gibbsons, 2007). Bu baglamda arabuluculuk b ey g dzg‘:r';iz Sons alinmasin saglamas: ve
pir alternatif gatiyma ¢6ziim yaklagimidir, Arabuluculugun etkisi, dnciilleri ve belli adimlar: takip eden

rarzlar1 ve arabuluculuk faaliyetinin sonuglar: da akademisyen arabulucularin 6zellikleri ve kullandiklari

g i lerin ilgisini isti
yilksek maliyetlerinin yaninda, diisik maliyeti ve ¢oziimiin taraflan tilt:m?:\icemlsm' Arabuluculuk, hukuk davalarinin

ST ibi ol i ‘.
icerisinde kullgnnlnngkta olup, ozellikle 19{30-1990 villan arasinda bast ag A:BODUH(I):; Zznl&zzrg:‘e, t;ﬂ ﬁlgdlzlst?lg
uyandirmistir. Ulkcmlzd'e 22 Haziran 2012 tarihinde resmi gazetede yayinlanan, 6325 savily “Hukuk Um )l'a : e
Arabuluculuk Kanunu™ ile bu konuya verilen énem artmaktadir, { 7 yusmazliklarinda

(zerinde anlagilmis ortak bir tanimi olmamakla birlikte arabuluculuk (Singh, 1986; Bellman 1998); bu konuda

gncillerden sayilan Riskin (1994) tarafindan; “coziim uygulatma otoritesinden yoks i
taraflara gatismay1 ¢dzmede veya etkilesim kurmalarinda yardime: olma siireci” ek e D

yaptig1 galismada; on sekiz arabuluculuk &zelliginden bahsetmektedir. Bunl
secilen ozellikler; sabirli olmak, maraton kogucusunun dayanikliligina sahip o

Arabuluculuk ve miizakere konusunda yapilan ¢alismalarda ikisini de birbirinden ayr diginmek imkansizdir. Cogu
zaman i¢ ige gegmis iki siire, bazen de biriyle baslayan ve digeriyle devam eden iki catisma ydnetim stratejisidir. Bir
bakisa gore arabuluculuk miizakere ydntemlerinden birisi olarak saylimakta iken, diger bakisa gore arabuluculuk ve
milzakere kavramlari birbirlerinin alternatifi olabilecek catisma ¢éziim yontemleridir (Signi ve Varoglu, 2008).
Arabuluculuk ve miizakere, taraflar arasindaki karsit tercihleri ¢ozmek i¢in kullanilan stireglerdir (Carnevale ve Pruitt,
1992). Aralarinda gergek ve algilanan bir gikar catismasi olan taraflar arasindaki pazarlik iliskileri, miizakere olarak
tammlanir (Moore, 2003). Resmi olmayan gériismelerden bagka taraflar arasi kabul edilebilir bir anlasmaya varmak
adina kullanilan en ortak yol miizakeredir (Fisher ve Ury, 1981). Miizakerede kisi sinirlamasi olmamakla birlikte, en
¢ok iki tarafli miizakereler kullanilir (Carnevale ve Pruitt, 1992). Arabuluculuk ise miizakerede, disaridan bir iiglincii
tarafin taraflar arasi gériismelere yardim etme maksadiyla miidahil oldugu bir varyasyondur.

Bilginin gli¢ oldugu ¢agimizda liderlerin kendilerini her konuda gelistirmeleri beklenmektedir. iletisim, etkileme ve
glglendirme lidere kazandirilacak becerilerden bazilaridir. Kisiler arasi iliskileri iyi bilen, astlarini iyi motive eden,
sorunlardan kagmayan liderler, orgiitler igin fayda saglar. Catisma yonetimi lidere kazandinilacak becerilerden biridir.
Kendini bilen, éncelikle kendi i¢ ¢atismalarini, daha sonra astlariyla arasinda yasadigi catismalari ve nihayetinde
emrinde calisan Kisiler arasinda yasanan gatismalari iyi yonetebilmek, bu becerilere sahip olmakla olur. Bu ¢aligmada,
okullarda liderlik roliinii tistlenen miidiir ve miidir yardimcilannin arabuluculuk konusuna yatkinlhklari, astlarinsa
fatigma ydnetimi ve liderlerini arabulucu olarak nasil gordiikleri konusu arastinlacaktir.

V.YONTEM
Galismanin amacy; liderin gatisma goziimiindeki etkin rolinil ortaya koymak, arabuluculugun bir ydntem olarak
okullarda kullanilip-kullanilamayacagini ortaya koymak ve grup igi c;ansmalar_da alternatif ¢oziim yolu olarak {iglincil
taraf miidahalelerinden arabuluculugun is yasamindaki 8nemine dikkat gekmekpr. i ‘
Bu calismada grup igi gatisma ve bu catismalarda kullanilan ¢oziim yontemleri ele alinmig, bunlan daha derinlemesine
analiz etmek ve aragtirmanin bir sonraki asamasi igin gereken verileri elde etmek maksadiyla millakatlar yapll}:ilm
olarak ise kritik olaylar teknigi ile 6gretmenlerden liderleri hakkinda veri toplanm.tstlr. Tiim bu amsnmglar ilk} s
iki _haﬁa, millakatlar {i¢ hafta ve kritik olaylar yontemi bir hafta olmak fizeri aragtirmacinin alti haftasini sahad
Befirmesini gerektirmistir. Arastirma sorulari asagidadir: e
Aragtirma Sorusy-1: $Grup i¢$erisinde en gok hangi tiir ¢atigmalar yasanir (siireg, iligkisel ve.y:afﬂorev)? s
Arastirma Sorusu-2: Liderler ve takipgiler ayr1 ayri olmak tizere, gausma ¢oziimiinde hangi l ;h u;l;gum e ,.
Arastirma Sorusy.3; Liderlerin ¢atisma ¢6z(im tarzlarindan hangisi ile arabuluculuk arasinda ag‘ : sl;‘n d:n mwemn\m
:l" :jstl;‘ma Sorusu-4: Takipgiler liderinin catisma gozlim yontemi olarak arabuluculugu tercit etmesit i

: pEt " e
Liderin gatisma ysnetiminde arabuluculugu kullanmasina iliskin verileri elde etmede kullg}l;?:i bl:il:ll'ekyg L‘:::Y
Yontem|er disiinildigiinde, arastirmanin evrenini Ankara ilindeki MEB'na pagh ii¢ Teknik v:ku i e )
bir Anadoly Lisesi ve bir ilkégretim Okulu olmak tizere fakl: alanlarda faaliyet gﬁste!’elill beg oki e edlmmlmwvc
;\Onketler 239 kisilik bir Srneklem iizerine uygulanmis, 22 mdr ve mtidor yardimerst ile grtismeter fer :

1 Olarak hazirlanan tig farkl 8mek olay 210 kisilik bir dmekl&ma;n uligggnor?)!m findan gelistirilen “Grup lei Gatisma.
ETUp I¢i catiyma tiirlerini dlgmek amaciyla Jehn ve [anmasmdanmgﬂaﬁndﬂlenvam,-. catisma il Mm

Oloegsi . : S AT
kov- 2l (Intragroup Conflict Seale)” kullanilmigtr. Bu dlgegin uygu informal (arkadas gruplar, hemsmmhrs p

oymak, okul ici bigimsel (ziimreler, egitsel kollar, kuliipler, v.b.) v

-
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- hAB M larin1 tartisarak, mi
e y v siiceg;gaismasinin faydal sarak, miiqq
in iligkisel ;.q;malarm mﬂgi;il:ggfl iyl yonetﬂm‘;%sinid okuldaki sonuglari izerindek; etkis'r:i’"ﬂdu,
5 dn 2 Q"a
i g lisanlarina uygulanmistir. | Va
_dahbﬁokuluz:ﬂ:gp;ﬁ Rahim'in Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI-y) ,,
adiklari yontemler anlagiimaya cahigimistir. .Bl..l.an‘kctl uygulamada; manﬂu;,
1Sma v tarzlarmin hangisi ile arabuluculuk arasinda anlamlt bir iliski oldugunu ortayq koakm’
gngmaymwml . katlisina  dikkat cekmek ve liderlerin uygulamalan jle takipcilqiak'
flin

mig goriisme teknigi ile gorismeler yq

' Arastirmanin ; ; iciler ile pilandiril _ i
g&mdaden[?d:ﬁm%?dﬁ iqerisindza:az:malan nasil yonettikleri, karsilastiklart basaril, p\,emgt;- n?u
uyeulamalar anlatmalan istenmistir. Arabuluculuk konusuna yaklasimlar anlagiimaya galisilmis, anlattikjar, Gmlz
olaylar Snceden hazirlanan kodlar ve temalara gore analiz edilerek dordiincil asamada uygulanan kritj olayly
yontemine temel olusturulmustur.

mm kritik ol‘sil:r yontemi kullanilarak olusturulan ii¢ fakh 61.-ngk olay ve buqa ekli olarak hazirla
sorulan takipgilerin, bu olaylan yasamis gibi diisiinerek cevaplarpasn. istenmistir. Bu yontemi uygulamada agy] e :eﬂf
takipt;llemmblﬂuwlugu ne olgide kabullendikleri ile liderlerin higbir egitime tapl tutulmadan sadece kisilik ye
Killttire] 6zellikleri sayesinde arabuluculugu ne dlciide uyguladiklarini gdrmektir. Bn.r diger maksat ise siireg, iliskise] ye
gorevle ilgili olarak farkl konularda hazirlanmig iig 6rnek olayin arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmektir
Bu baglamda olusturulan aragtirmanin modeli Sekil-1'de ve aragtirmada kullanilan dleeklere ait &zet bilgi Tabl(yl'd;

Sekil-1: Arastirma Modeli

Teghis Catigma Aktif Madahale Sonug
= » Gatigmanin
| ligkisel e
SOREC * Gorev — . Gatigma || * Arabuluculuk Memnuniyet | | Performans
= Sireg Yénetim Tarzian

'In Orgltsel
c Im by G&rlyme RN Ooey Gérugme
TUm Cahganiar MOdir ve MOdOr Ogretmenter | MUdur ve MUdUr
Yrdclan Yrdc.lan

Aragtrma Sorusu-2 | Aragtirma Sorusu-3.4 Aragtirma Sorusu-4

itel ve nicel =  (oplama teknikleinn bilikte kullanilarak harmanlandi® “karisk
sonra bu taz bir edilmigtir. Aragtrmanin yontem bolimiinde ayrmtili 0
ek olay arastirma dmm yapacak akademisyenlere bu aragtirmanin bir b”,l“ng:lg
83 llemma ﬁmwwmde kullanilan kritik olay yontemi ve yazinin dlkkni
i muw:k konusunda yapilacak olgiimler igin yeni bif “knm
 ulasmada dogryl. tim diinyada genis etki bulan nitel aragtirma anlaylwms
1aca dogruluguna fazlaca inanilan bir konunun Tirkiye bagl™
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Tablo-1: Aragtirmada Kualia s o Y] B3 } AR A A
: mada Kullamlan| TAYINEY
TR SR an Olgekler - ¥
 OigokrToknik | ¥
lgi Cat 1. lliski
glr::gf Seisins 9 2. Gérev BuArastirma |2 080 083
3. Sareg lle Birlikte |* ©72
1. TOmlestiren 3 ora
Rahim Orgatsel 2. Odon veren Z o
GCatigsma Olgegdi 28 2 EORmodcn Km;‘g\g‘lnor, - ar ors
. Kaginan s
S. Uzlagan “w‘
Liderlerie
Gérosme 7 Soru - Ozgon mN“"
stirma
Kritik Olaylar Olay + 3 Farkl Olay
Teknigi 23 SOrU | (iggui, Gorev., R Ozgon N:?i"nnu

VL. BULGULAR VE SONUC :

Oncelikle okullarda ¢alisan tim pro esyonel Igadroya (miidir, midir yardimcis, dgretmen) @ e .
anket uygulanmistir. Anketle elde edilen veriler nitel yontemler kullanilarak doglllanml)s \fe mmm&aﬂ gllll’
maksatla miidir ve midir yardimeilarini igeren 22 kisilik bir grupla goriismeler :

T : , a g yapilmis, buradan elde edilen veriler
isiginda olusturulan ii¢ 6rnek olayla, bu olaylara ilave edilen ve takipeilere yoneltilen 23 soru vasitasiyla arabuluculuk
szellikleri ve deneyimleri aragtiriimistir.

Catigmanin teshisi i¢in kullanilan “Grup I¢i Catisma Olgegine” ait bulgulara gore arastrmaya katilanlarin iligkisel
¢atisma puanlan (ort.=3,81; s5.=0,96) genel olarak yitksektir. Gorev (ort.=2,26; s5.=0,72) ve siireg (ort.=2,30; $s.=0,63)
catigma puanlari ise ortalamanin altinda olarak tespit edilmistir. Buradan da anlagilacag (zere okullarda “iligki
catigmasinin” fazlaca yagandigi sonucuna ulagilmaktadur.
Lider ve takipgilerin verdikleri cevaplar incelendiginde, liderlerin grup icerisinde daha fazla iliski catismas:
(lider_ort.=4,18, ss.=0,50; takip¢i ort.=3,78, s5.=0,99) deneyimledigini, gorev (lider ort=1,98, 55.=0,60;
takipgi_ort.=2,29, ss.=0,73) ve siire¢ catigmasinin (lider_ort.=1,97, s5.=0,65; takipgi_ort.=2,34, ss.=0,62) ise takipgilere
oranla, daha az yagandigim belirtmiglerdir. Olaylara yukandan bakan, genis bir vizyona sahip liderlerin gordikleri
nemli olmakla birlikte, sonuglar {izerinde 6nemli bir etkisi bulunmamakta, veriler genel sonuglar paralelinde
seyretmektedir,
Arasirmanin nicel verileri toplanirken uygulanan “Rahim’in Orgiitsel Catima Olgegi” ile dgretmenlerin catisma
ybnetim tarzlari aragtirilmistir. Kigiler ¢atismalari gozerken genel olarak tiimlestiren (ort.=4,07; ss.=0,58) ve uzlasan
(ort=3,53; ss.=0,54) yoénetim tarzimi diger tarzlardan fazla tercih etmektedirler. Ogretmenlerin hitkmeden tarzdan
(ort=2,07; s5.=0,76) kagindiklari ve gok az tercih ettikleri gozlemlenmistir. Tiirkiye baglaminda yapilan bazi
arastirmalarda da en az tercih edilen tarzin hitkmeden tarz oldugu belirtilmistir (Ozmen, 1997; Karatas, 2007). Liderler
(ort.=4,33, s5.=0,33) astlarindan (ort.=4,05. ss.=0,59) daha fazla tiimlegtiren tarzi uygulam?kmdnr. Egitim durumian
dikkate alindiginda kaginan tarz icin anlamli fark olusmustur (lisans_ort=2,65, ss.=0,84; ylisans_ort=2,04, s5.=0,88).
Egitim seviyesi artik¢a kisiler catismalara daha fazla miidahil olma egilimdedirler. Ttmlestiren ve uzlagan tarzlan ile
hikmeden ve kaginan tarzlan arasinda ters ydnde ve diisiik seviyede iliskiler meveuttur. Buradan da anlagtlacag iizere
flsma yonetim tarzi olarak tiimlestiren ve uzlasam tercih edenler hikkmeden ve kaginan tarzlardan uzak
durmaktadirlar. Catismalari ¢tzmede kullamilan bu yontemlerden timlestiren ve uzlasanmn secilmis olmasi bize
Okullardaki catismalarin iyi yonetildigine dair ipuglan vermektedir. Arastimanin Slgeklerinin uygulanmast sonucu
‘ Olugan betimleyici istatistikler Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2: Arastirmaya Ait Betimleyici Istatistikler
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Sril icerisi iligki larmin gk

; ssmelerde, okul igerisinde iliski gatisma siklikl

Ilflkrl:{mw m(ﬂid::r t s ;l;ﬁpc;:ia:erfladim&lirdigi (6zellikle donem;agihisinda. ders program, ya tyamd‘b
i istir. Gérev ¢atigmalarin

. 2 3 p 1
: ozlemlenmektedir. Siirecle ilgil; ol "Tlayb_)
i i ini ya girmeden yaptiklar1 g6z ’
genelde ise Sgretmenlerin gorevlerini gatisma

en

kmaktadir, iliski ¢atismalari, ¢atismalara lider[eﬁnkl;gg:hlrm
il
olduklan en enemli boyutu olusturmakiadur i cunda, &@retmenlerin ¢atismalarin
ipci lanan arabuluculuk drnek olay anketi sonu 3 8 arabulyey
el cuneindnmenoun gt el ikt epln gl st Smek eyt
benzer bulgulara rastlanmistir. Ogretmenler yeni bir gatigma yasadiklarinda, daha | arabUIUCulukh
% kte daha istekli davranirlar. Uzun siiren ve ¢6zum e_nemeyer) atismalary o
%mlmam ;u;nﬁae;cgr;ak kullanilmas:, taraflan olduk¢a memnun etmektedir. Kendi ifadeler; jje -
arabulu e : 2
: ” hissetmektedirler. -
rindan b‘iygkon T:uy:dl;k:g(fn E:;:‘ :;rs‘slya cevap aranmustir. Bu sorular nitel ve nicel veriler incelenerek karmg bis o
& v.» I 1lmistir. A i
K’:ﬁ':&"ﬁ.“sf!ﬁl"}?’&ﬁ; isceris?nde en gok hangi tir ¢atismalar yaanir (s_ﬁref, llhsklsell veya._gf_)fev‘);?
Grup igerisinde en ¢ok iliski gatigmasinin yasandlgl uygylanan anket ve.lnder. (l:.r ¢ yapilan g;()rugmg erden ¢ikan oxtk
noktay! olusturmaktadir. Verilerin birbirini desteklemesi arastirmanin giivenirligini artirmaktadir. Anket SONUglay
gore siireg ve gorev catismalan gok diisiik puan ortalamas: alsa da liderler zaman zaman gorev ¢au$malann_m Yasandy.
gin1 beyan etmislerdir. Gorev catismasinin belli seviyede tutulmasi grup performaqsnnqa artig, kararlarda kalite ye prob-
lemlerin hizh ¢dziime ulasmasini saglar. Grup igerisinde yaratici yeni fikirlere {mkan tanir. Bu agidan bakildiginds
dgretmenlerin fikirlerini agikga soyleyecegi ortamlar yaratmak liderlere diisme!ctec.hr. ‘
Aragtirma Sorusu-2: Liderler ve takipgiler ayri ayr1 olmak iizere, catigma _g:c'izdmunde hangl_ tarzlan uygular?
Liderler ve takipgiler catisma ¢oziimiinde tiimlestiren ve uzlasan tarzi diger tarzlara tercih etmektedirler. Liderlerin
timlestiren puanlari astlardan az da olsa yiiksektir. Liderlerin bu tarzi secmeleri, onlarin problem ¢ézme becerilerige
sahip oldugu, hem astlarina hem kendi gdrevlerine ilgilerinin yiiksek oldugu anlamina gelir. Uzlasan tarzi seen astlar
karsilikh bir orta yol bulmada hitkmeden ve &diin veren tarzi kullananlardan daha iyl ve karhdirlar (Rahim, 1986 ve
Kozan, 1991). Astlarin da liderler gibi bu iki tarzi segmeleri bazen ¢atigmalarin liderlere ulasmadan ¢6ziimlenebileces;
anlamina gelir.
Aragtirma Sorusu-3: Liderlerin catisma ¢6ziim tarzlarindan hangisi ile arabuluculuk arasinda anlamli bir iligki vardi?
Liderlerin tiimlestiren ve uzlasan tarzi segmeleri, onlarin arabulucu olarak daha etkin gbrev yapmalarina yardimci olur.
Arabulucular da tiimlestiren tarzdaki gibi, iletisim becerileri yiiksek, kartlarini agik oynayan, kisilerle ve sorunlarla yiz
ylize gelmekten gekinmeyen kisilerdir (Moore, 2003). Uzlasan tarz ise liderleri bir ¢oziim yolu, orta yol bulmada on

plana gikarir. Bazen her iki tarafin da kazanacag) coziimler bulmak zordur. Arabulucu liderler iki tarafi da bulunan
goziime ikna etme 6zellikleri ile bu ka

yiplann ileride yeni bir catisma olarak ortaya gikmasinin 6niine gegerler. Arabu-
luculuk zorlu bir faaliyettir. Karmasik problemlerle ugrasmada bilimsel yontemleri kullanan ve organizatorlik ozellig
yilksek olan liderler arabuluculuk stirecini aksaklia mahal vermeden isletmede okullarin en 6nemli degerleridir.
mmwm Sorusu-4: Takipgiler liderinin catigma ¢Oziim ydntemi olarak arabuluculugu tercih etmesinden memnuf
Sadecetahpgl“ uygulanan arabuluculuk &mek olay
g0zlimlenmesinden memnun olduklar; sOylenebilir. Lid

benzer bulgulara rastanmustrr. Ogretmenler yen e
IS % stekli davranirlar, Uzun siiren ve ¢oziimlenemeyen catigmalari ¢0zm
arabuluculugun etkin bir ydntem olarak kullanilmas; taraflan olduk i i ifadeleri ile “omuzi®
mthnbﬁyﬂlibu Yukl Iktigmi” bi i s ¢a memnun etmektedir. Kendi ifade

» Fatismalarin etkin olarak ynetilmesinde arab 1 .
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