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bilmektedir. Bu davramslann  sergilenmesinde yenilikei ve bilgi paylagim:

:g:kleyccek yenilikei bir ortamda gelisebilir. Bu pag L3 da"‘.‘"'s’mﬂs:::a;mya-
onu

i ilikgi ve bilgi paylasim o Yyeain ol e 1
yal semayenin yeni paylasimi davramg =) olusmasinda yenilikei iklimin Gnem;
wiilei analiz edilmisti r Calismada degiskenler aras: iiskiler korelasyon analizi ile ontaya kopurk e
onurken, degisken e ait dlgekierin

lanmasi ve degiskenler arasindaki etkilerin saptanmasynda it 1
depiskeler arasinda anlamlt ve pozitif etkiler tespit edilmistir. Yapisal esitlik modelinden istifade edilmistir. Calisma sonucunda
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THE EFFECTS OF SOCIAL CAPITAL ON EMPLOYEES’

BEH AV!ORS: A RESEARCH FROM THE VIEW POINT OF INNOVATIVE CLIM
Abstract: Umqu_e and important element for arganizations is 10 reveal human resource potential by de ATE .
infonnation sl)armg b‘ehawor. Social capital can be seen as an important factor for displaying these bemlram;g i ';ova'fv' and
dyelop in an innovative environment 1o suppor it. [n this context, the importance of social capital in mede‘r:so;mo:::,r?nﬁﬂ?"
dlimate and the effects of social capital on innovative and knowledge-sharing behavior were investigated in this research. For d’1v:
purpose, 482 hospital employees have been applied to the analysis of survey data. The relations and effects between variables a:lc
presented by correlation and regression analyses. The validity of scales are measured with structural equation model. As a resull of
the research, significant and positive effects have been identified among variables.
Keywords: Innovative Climate. Social Capital. Innovative Behavior, Knowledge Shaning Behavior

INNOVATIVE AND KNOWLEDGE SHARING

L GIRIS
Sirddriilebilir rekabet avantajinin Snemli oldugu gindimizde isletinelerin bu avantaji strdurebihpglerinin.m dnemli
yllarindan birisi calisanlarinin sergiledigi yenilikgi davraniglar ve Polanyi (1958) na_raﬁndan Kisinin zihnine g6mild
olarak tanimlanan ortiilii bilgilerinin paylagiimast olarak kargimiza clkmak_taidr. Von Hippel (1988). yem!:kqn dawanl;jm
isletme lere rekabet avantaji kazandiran ve kaybettiren stratejik bir etkinlik oldugunu belitmistic Bulmr dakwr::::stad:?
wrgilenmesinde iligkilere gdmiilli bir kaynak (Adler V€ K\Vf){l,'2002) olarflk so.syal s:nnaye_ onl pc ::i? ;ulm yoluvll;
Nitekim Chen ve Huang (2007)’ye gdre birey rtulil pilgnsmg ve fimeyimler!?x = ecle s;?);s yallcsmesﬁm-
kezanabilmektedir. Nonaka ve Takeuchi (1994) rtalfs bilgilerin diger bireylere etkll 'ﬁimiﬁkzmllannm'yahm& doemli
aearildigini belirtmistir. Rogers (2003) Srgat igimde yeniligin >W,‘".“‘?‘“’“.Yap’.“:ir‘ ‘ij,,mmn gergekleschilmesinde
Ocide bireylerin arasindaki yakin iliskiler yoluyia gergeklestigint .behrlt.]:i'rs Damanpour (1991) iceel iletism ve
Kislein ayn: dili konusmalars ve benzer ozelliklere sahip olmalari Orll:nm las % e Elayuek Fiiderin Olgasasa
elkilesimin fikirlerin orgit iginde yaylmastnt, paylagilmasint VF'yoh;utmulaangml belinmistir(ikku@oo&lﬁ),' o
tky saglayacagini, ayrica yeni fikirlerin hayatta kalmastna zemin Ol$ i ve digerleri, 200;;r1a§v-§c:. =
8t klimi bireyler arast temasi ve iletisimi Yikselmek 1698 P8 cp cocval sermayeyl antormada bir €588 R0

003). Bdylece yenilik¢i ve ortiili bilgt paylagim, e'k'S'.n & e-g]!;: i iklimin caliganlar targfindan b"-?‘:'ﬁ%a"

Miza cikar. Nitekim Chen ve Huang (2007) 821 bir 3;“"‘: 'a‘;gllanacag'm» lersine zay bir yeni likel H4
"Baltmada etkilesimli bir ag kurmak igin agik bir sinyal 0 h?:etmelerine = den olacagunl belirtmis
R5anlann meslektaslariyla daha az etkilegim |hlly80t;(_l imi gdglendirmede ok oneaali ©
anllikg iklimin brg(it ilyeleri arasmdaki SOSWI etki1€§

flendirilmektedir enilikgi daviants Ve
! Gergevede galigma, yeniliki ikiim, S8V se-rﬁfq)im;e)érmlu bilgi paylestn! %
d |$ken|erini ele almalzta, has[ane Qal]$aﬂlannm wl" 1 ) ve[m\

in 0

YR olap sosyal sermayenin V€ sosyal ::ur;l:nyel:ll =

hi YMay1 amaglamaktadir. Arastirtmada °|lf$_k : davramnmlsuﬁ Sn
Ptezler gelistiriimig, bu baglamda yenilikel

Mistir.
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ersitesi, Isletme Fakiiltesi, /;letmep_ﬁliin:lﬁl i

asi gerekmez sadece ilgili birim veya orgit i¢in yeni olmas; Seteeiie

T i olm i
firlerin tamamen yeni 0 birime daha dnce o birimde kullanilmayan bir IT teknolojis; Onermes;

negin bir galisanin galistigl birir
davranis drmegi olarak goriilebilir.

ﬁi’leﬂnelnll olarak degerlendirilebilecek diger bir davrani§ calisanlarin sahip olduklar bilgilerin;

SR sy ymun raporlamadan farkl olarak gﬁnﬂllﬂ bir eylem_olarak nitelemekted;
futlga ‘:ﬂl ygg?“(]l?:n";::;:%; %?;laarsmn enfore:;syonun degisimini icerirken payla“$lm’ bilgi deg‘i_simin 5 kau?;;;'
er tarafindan gergelddstirilen bilingli bir eylemdir. Dolay|5|yla} paylasimda zox:lap@l_so'z_ lfqn‘usu' flgglldnr. Hendriks
fier ~l’g"i'pay'la'$1mmm bilgiye sahip olan ve bilgiyi alan. en az .Ikl grup ara.smdz'akl‘bl'r I"I$kl yi igerdi &ini ve bireyler ve
inda bag sagladig igin 6nemli oldugunu behrtmnspr. Bu bag ile b}lgx br%ut' lve .blr.ey duzfeym deiherels
ederek ekonomik ve rekabetci bir degere dontstir. Cohen ve Levinthal (1990) c;esl:tl IIJ ve farkli ?llglyev,sahup olan bireyler
“arasindaki etkilesimin Srgiitin yenilikgilik yetenegini herhangi bir bireyin tek bagina saZlayacagmin ¢ok &tesinde
“ }t},ﬁﬂt’ﬁa}t»’. Mglwv:mmﬂl killtiiriintin bir goriintisii olarak kargimiza ¢|k.m_ak§a¢.i|f. Orgiit ki’nlti‘u@i orgiitte islerin
‘yapilma bigimini ifade ederken iklim bunun dyeler tarafindan algilanma bigimini ifade eder (.Ghsso"n ve James.
2002:769). Orgit iklimi kavram ilk olarak Lewin ve arkadaslar (1939) tarafindan gelistirilmistir ve Grgat kiiltiirg
‘sonucunda rgitte olusturulan hava olarak tasvir edilebilir. Patterson ve ark.adgslarl (2004) orgiit nklnpmi Orgiit
uyae'ﬁnin Orgiit politikas: ve cevre ile ilgili algist ve orgt tarjclﬁpd:}n. kepdl.lerins ngsnl fig\frarmlldngl hissinin bir
. masi oldugunu belirtmistir. Chen ve Huang (2007) ise drgat ikliminin bir Grgiitiin lzledlgl ortak uygulamalar ve
ylasilan inanclar deger sistemi ile ilgili oldugunu ve orgit iglgdfakn ﬁ'y?ler igin 1,kl|m|"n Orgilt faaliyetlerinin timiing
‘agiklayan beklenti ve semboller setini igine aldigini belirtmistir. Bilir (2005)°e gdre iklim orgiitte calisanlarin
£ larini etkileyen i¢ 6zellikler dizisini anlatir ve Srgit iyelerinin bir birleriyle iletisimi olumlu bir 6rgiit ikliminin
bagli oldugu degerlendirilir.
rekabetci istiinligd elde tutmasinin bir anahtan ig siireglerin ve yeteneklerinin siirekli yenilik atmosferi

‘;\iéi.ndﬁ;‘dﬂ'mm' imini beslemektir (Merrifield, 2000). Isletmeler is gorenlerini serbestge diisiinmeleri, fikirlerini iletmeleri,

‘acik distinmeleri icin yiireklendiren rutin olmayan alternatifler yoluyla yenilik¢i bir iklim olusturabilir (Chen ve
Huang,2007). Yenilikeilik iklimi altinda takim iiyeleri takim calismasina girigken olarak kaulabilirler ve uygun
: aler bulmak igin bir birlerini etkilerler (Hoegl ve digerleri, 2003). iklim, drgiitte olan her seyi etkilemekte ve
e olan hemen her seyden etkilenmektedir (Ozdede,2010:40; Isaksen ve digerleri, 2001:172). iklim bireysel
min {riinil olmasinin yaninda aym zamanda bireysel etkilesimin {izerinde biiyiik bir etkidir. Bu bakis agisiyla
fonksiyonlan ¢ok farkli seviyelerde analiz edilebilir, hem bireysel algilarla hem de orgitsel ozelliklerle
stir (Watts ve Henderson,2005:127). Orgiitlerde yaraticilik ve girisimciligin gelisebilmesi igin gerekli
ir bolimi kacinilmaz olarak bireylerin kisilik yapilanna, psisik 6zelliklerine ve motivasyonlarina; diger
iklilmmn niteligine baglanmaktadir (Yahyagil,2001). Yukaridaki kuram ve yazin arastirmalari igiginda,
f;lesqsyp!‘smnaye, bilgi paylasimi ve yenilikci davranisa yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
ilikgi iklim sosyal sermayeyi pozitif ve anlamli olarak etkiler.
«t!rmlﬂbllgl paylagimi davranisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
yenilikgi davranisi pozitif ve anlaml olarak etkiler.

Tesmi Orglt semasinda belirlenenden gok sosyal etkilesimler yoluyla yapildiginn
gayni resmi iliskiler sosyal baglar, sosyal ag ve sosyal sermaye olarak adlandinilir
urt (1992) ve Loury (1977) gibi pek gok arastirmaci sosyal sermayeyi iliskilerin icine yerlesik

Olaertanmxlarkm Coleman (1990) ve Putnam (1992) gibi digerleri sosyal sermayenin sadece
ayni zamanda nomlar ve birlestirici degerleri de igerdigini belirtmislerdir. Bu nedenle sosyal
Wosﬁgm 93‘8;;‘?:1?};: dkel%er sistemleri gibi pek ok yonii bulunmaktadir lqﬁl 2

OSURL (198) bu farklt yonleri biitiinlestirilerek sosyal sermayeyi yapisal biliss
oyutt tnmnlamlsur = ke AARA gl

S kimlere nasil ulasabilecegini tanimlayan sosyal iliskileri ve aglari icerir
Orgltteki genel amaglarin herkesge ayni sekilde anlagilmast?!
usmaktadir (Chua, 2002; Aydintan ve digerleri, 2010; Chang vel

k cesitli sembolleri, ifadeleri ve sekilleri igeren ortak dil
1 saglar, yanlis anlamalari azaltrr, iletisim siirecindeki pafw"‘l’"
9 kolaylastirir (Chua, 2002; Chang ve Chuang. 2011%
aveanisi sergilemesi 6z yetkinligi ile iliskilidir. Oz Yetki t
cini tanimlamakiadir. Bandura 6z yetkinligin rol modellerit

2012:217-218). Bu noktadan hareketle sosyal sermaye? -

: edebilecei degerlendirilir. Bireyle be”

1 motive edebilecektir. ra
inda gelistirdikleri iligkilerin 5zeunk1:l;f
larin sahip olduklari ve davraniy
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...ven saygl ve dostluk gibi 6ze] jjj

. skiler '
dﬁl:{:rdan olusur (Nahapiet ve Ghoshal, 19;83:%(]8““ (Darvish ve N
0

e S GLOE A LR ADRE i\ 3 hsh: on b 7 “_T
u Centiler plafak tanimlanabilir (Das ve Terig,2 “;Iezns sgmemaf.gkvkislwmin ﬁﬁi@:ﬂﬂ% A
ek ve Orgiit yararina kullanmak konusunda by ). Gilvene dayali bir {i e & in iyi niy

jslem ; i . irlerine gijy, SR y
JKlardir (Maurg“r ve |go§rlen.,20|l:|62), Orat - BUvenecekleri jcin b ilerin; A tli
O aslar Kisisel ozelliklerin oldugu kadar orgie, —x.chIn OGN tlebi olmagan ki e

. i Onetici ;
oy koyulabilmeldecir (Galiskan ve digerier 201 1':?(:3'.“;@'5 aekadaslarna olan givenin sonucy oty
quhtemel avamajk arini kaybetme korkusu'yla genellikle bilgilerinj pa lef degerli ve snemlj o!arakadlandmld@d':
gdillendirme me amz.ma“smjn" olrpaylsl bireylerin genellikle bilgi] .Y_8$r_nazlar: Avantaji kaybetme ve Jogru diiist bir
chebidir. Bu_ nedenle ortiilii bilgi grerini digerleriyle paylasmadaki isteksi izliklerinin ana
Jlaylastirilabilir (Yang ve Farn,2009:215), fliskis °5y:§lllk. gibi gercek anlamda bir motivacen ot
kolay 3 : $Kisel sosyal se motivasyon ile
ybunun fyeleri tarafindan makbul olarak gériilen davranis caligm;
kurallar giyim tarzi ve konugma seklinden ne kadar sik;
Grup {yelerinin bu normlara uymasi beklenir. Normlara y ayan i ; ector,2008:312)
ptan ihrag etme gibi yollarlg cezalandirilabilir (Kmlm9{)a:256¥lagul : indyl';:m;lbfmkmﬂ, dlkkntealnnma,
davranis! destckle)'en'. normlqr ey Ieri bu davranisla sergilemeye dogru )’finlgendi‘;ebiiecfll:kpwhw’nl s
gavranislarin “eski koye yeni adet getirme” olarak degerlendirildigi normiar bireyleri bu dav:‘nte;@j?e A
uzaklastirabilecektir. Yukaridaki kuram ve yazin arastirmalar Isiginda sosyal sermaye ile bilgi 1ylar
davramiga yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir. &
Hipotez 4: Sosyal sermaye ﬁnqlﬁ bilgi paylagimi davranigini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 5: Sosyal sermaye yenilik¢i davranist pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 6: Sosyal sermayenin Ortiilii bilgi paylasimi davranigina etkisinde sosyal sermayenin aractlik rolii vardir.
Hipotez 7: Sosyal sermayenin yeniliki davranisa etkisinde sosyal sermayenin aracilik roldl vardir.

larin yazili olmayan kurallar olarak tanfe.ddebﬂn-&x

Ill. YONTEM

IL1.Katithmcilar _ NS
Arastirmanin katilimeilarini, Ankara, Eskisehir ve Kiitahya illerinde faaliyet gosteren hastanelerde gdrev yapan 482
saglik calisani olusturmaktadir. Katilimeilarin, 250’si (%51,9) kamu hastangsi, 232%i (%48,1) ﬁzelhastmegahsanldm
179'u (%37,1) Lise, 113" (%23,4) 6n lisans, 85" (%17,6) lisans ve 195’1 (%21,8) hsansilstﬁ'egmm seviyesindedir.
21'i (%45,9) kadin, 2617 (%54,1) erkektir. 105 (%21,8) doktor, 228"i (%47,3) hemsire, 149'u (%30,9) dier saglik

personelidir.
2. Olgekler 1) tacafindan Amabile ve arkadaslannin (199
Yenilikgi iklim Olgegi: Nybakk ve arakadaslan (2011) tara Olcek takim

dayanilarak hazirlanan 20 maddeli ve bes alt boyuttan OIMdﬂcefum;:zﬁ}sg’ 7y
teviki, kaynaklar, ozerklik ve yeniliklere agikiik boyutlamndan ORSTE Ty ek,
sirasiyla iligkisiz, birincil seviye, ikincil seviye V€ tek .fzktb;l odellere gore ¢
Analiz sonuglarina gore ikincil seviye DFA'min uyum Iy legl 5 v
analizlerde yenilike iklim igin ikincil seviye model KullmiS AP0 om0
belirtildigi tizere iyi seviyededir. Olgegin Cronbach alfaollgomt::aﬁndan”ﬂahaﬁe@ !
Sosyal Sermaye Olgegi: Aydintan ve arkadaslarinin (12eyeu)=k olusturduklari dlg

(1996) ve Tsai ve Ghoshal (1998) galismalarindan derEee |

o2 madiede
Ve Biligsel sosyal sermaye boyutlarini O!Qme’k ﬂZT]l‘Ze(:,ll i ALY s
ek icin sirasiyla iligkisiz, birincil seViY&, lklgc modell
_801:6 ikincil seviye DFA’nin uyum iyi degerler ¢ lg-fswiye DFA uyu
i igin ikincil seviye model kullanilmistir: nun:dlhk katsayis!
%””e iyi seviyededir. Olgegin Cronbach alfa 1¢ mnian ve arkadaglar
- Mlii Bilgi Paylagum Davranist Olgegic Ayd l:msﬂl' Ol
! flismagindan Tiirkgeye aktarilan olgek kullla,l‘l;e g i
Sl 2Kterli model DFA yapilmistic Tablo
3o in Cronbach alfa ig tutarliik katsay'® o
f;:-:'m_'l"f&‘i Davramig Olgegi: Scott V¢ B o
;ﬁﬁ:ﬂwlan (2011) tarafindan Tarkgey
_ %ra,--klfap!lmlsnr. DFA uyum l.xl:_ll.g"_‘,iq oful
utarly [y katsayis 0,784 olarak bulu
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2,850
329,665 112 2,943 928 955 064
1,986 2 993 99 997 024

5.438 2 2719 994 993 066

' ' alar incelendiginde (Tablo 2), yenilik¢i davramis (YD) (Ort=3,56, Ss=0,86) degiskenin
i iklim (Y1) (Ort=3,09, Ss=0,52) degiskenin ise en diiik oldugu goriilmektedir. By
yenilik¢i olarak algiladiklari ve yenilik¢i davranislar sergilediklerini diisiindiikleri

K 'lldlm her ne kadar ortalamasn en dﬂsﬂk olarak ¢ikan degnsken olsa da yme de

Fisker erAerorelﬁs onlar, Giivenilirlik Katsayilari, Betimleyi ici istahsnkler

OB 350' _"3'

52 (.802) 5
349 78 612" (935)

5,28 101 628" 710" (,877)

3,56 86 403" 486" 435" (,784)

_?kml" arasindaki dogrudan iligkilerin yani sira dolayli iliskilerin
es anli olarak degerlendirebilen, degiskenler arasinda belirlenen

ed ynaklanan hata miktanini elimine edilebilen ikinci nesil
sebebiyle calismada hipotezleri test etmek igin geleneksel
Bu -amagla etkileri ortaya koyabilmek icin Sekil l'<'ie

ANy



il Bilgi
| Paylasimi
Davranigi

—_—
p<0,01 igin anlami yolar §<0,01 iin anlarmi oimayan yolar
Sekil 1: Degiskenler Arasindaki Etkiler (Model 1)

Model 1 incelendiginde yenilikgi iklimin, sosyal sermayeyi ($=0,92, p<0,01) ve drtild bilgi payl
(=037, p<0,01) anlamh ve pozitif bir sekilde dogrudan etkiledigi gdrillmektedir. Sosyal serma
pylasimini (B=0,49, p<0,01) ve yenilikgi davranisi (8=0,57, p<0.01) pozitif ve anlamli olarak etkile

yeniliki iklim ile yenilikei davranis arasinda dogrudan bir etki olmadig1 gorillmektedir. Bu durumda §
9in desteklendigi belirtilebilir. Yenilik¢i iklimin, yenilikei davraniss (B=0,53) ve drtilli bi
(3045) sosyal sermaye degiskeni lizerinden dolayli olarak etkiledigi saptanmustir. Bu durun
yenilikgi iklim ile ortiilil bilgi paylagimi ve yenilikgi dayranig arasinda aracilik roltinden ka
Aracilik roliiniin tespiti igin Baron ve Kenny (1936) dort kosulun gerceklesmesi gerel
kosullardan ilki bagimsiz degiskenin (Yi) bagimh degiskenin (OBPD ve YD) lizerinde an
kosulun saglanip saglanmadigini tespit etmek i¢in yapisal c;;itﬁk“mg@iglmden.sosyal
Sekil 2'de gosterilen model 2 olusturulmustur. Modelin uyum ’Y'l‘g‘ degedm ‘(‘!‘abl
girldiigi Gzere yenilikgi iklim, ortiilit bilgi paylagimi davranisini (B=0,84, p<0,
1<001) anlamli ve pozitif olarak etkilemektedir. Bu bulgu aracilik tesini. bo““;

bagmsiz degiskenleri (OBPD ve YD) anlaml olarak etkilemesi gergeklesmis olm




itesi, Isletme Fakiltesi, Isletme Bolimii
|
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Model 1 1622310 683 2375 852 903 053
Model 2 $73.103 197 2909 906 908 063

aral araci degiskenin (SS) bagimh degisken (OBPD ve YD) iizerinde anlamli ?lk.isi olmasidir. Mode] |
igi aem.dfgk;e? cflfm)sosgal sennga‘;enin bagumli degiskenler olan ortiili bilgi paylasimi davranigin,
, p<0,01) ve yenilik¢i davramsi (B=0,57, p<0,01) anlaml ve pozitif etkiledigi goriilmektedir. Bu ise arac|;k
figlinci | i da saglandig manasina gelmektedir. _ e
o k:or:lmh ara%l degigslken (SS) bagglmsu degiskenle (Y1) modele dahil e<:l_11fi|g|r_1.de (Model 1), bagimsiz
nin (Y1) bagiml degisken iizerindeki etkisinin anlamsizlasmasi tam aracilik, etkinin diismesi ise k|§m| aracilik
egerlendirilir. Bu amagla Yenilik¢i iklim ile ortild bilgi paylasimi arasinda sosyal sermayenin aracilig
inde model 2 de yenilikgi ilkim ile ortiilii bilgi paylasimi arasindaki etkm_ln s:.tandardxze e_dllmns beta degeri
degiskenin modele dahil edilmesi ile (Model 1) etkinin standardize edilmig be}a degeri 0.37 diismektedir
da sosyal sermayenin yenilikei iklim ile ortilli bilgi paylasimi arasinda kismi bir aracilik rolii oldugu
bilir. Ayni sekilde Model 2 de yenilikgi iklim ile ortilii bilgi paylasimi arasnda anlamli bir iliski varken
),01) sosyal sermaye degiskeni araci degisken olarak modele dahil edildiginde (Model 2) bu etki anlams)z
. Bu durumda sosyal sermayenin yenilikei iklim ile yenilik¢i davrams arasnda tam araci oldugu
ektedir. Son olarak aracilik rollerinin anlamli olup olmadigina sobel testi ile bakilmistir. Sobel testine
iklim ile 6rtdil0 bilgi paylasimi dayranisi (z=3,27, p<0,01) ve yenilikgi davranis (z=2,80, p<0,01) arasinda
yal sermayenin aracilik roliiniin anlamli oldugu bulunmustur. Bu durumda Hipotezler 6 ve 7’nin desteklendigi
erlendirilmektedir

ada galisanlarin yenilikci ve ortdld bilgi paylasimi davramislan gostermelerinde yenilikgi iklim ve sosyal
etlnsngesosyalseunayenm aracilik roliiniin ortaya konulmasina yonelik olarak yedi hipotez gelistirilmistir.
' mvhrpmezlenm etmeye yonelik olarak Sekil 1'de gsterilen yapisal esitlik modeli (Model 1) olusturulmus ve
. Calisma sonucunda ortaya konulan hipotezlerden yenilikgi iklimin yenilik¢i davranigi anlamli ve
igi hipotezi haricindeki hipotezler desteklenmistir. Yenilik¢i iklimin yenilik¢i davramisi anlamh
1esi sosyal sermayenin tam araci rol iistlenmesinden kaynaklanmustir. Bagka bir ifade ile yenilikgi
: davramsa et.k‘iSl. sgsyal sermayeye bagimlidir. Bu noktadan hareketle calisanlarin yenilikgi
-:1919_y§n1hk¢1 bir ortam olusturulmasinin ve bu ortamin gliven, normlar, dil ve etkilesimler gibi
: gle_;d%geklenm&sinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir,
181 paylasimi davranisina etkisi Bock ve arkadaslarinin (2005) ve Chen ve Huang (2007)'1n
B son%ygmhkgl berttamda galisanlarin ortald bilgilerini paylastiklarinin gostergesidir.
e lumlp etklsxdahabncekl ¢alismalarla (Caliskan ve digerleri, 2011, Xerri ve
.>pa;alellik olusturmaktadir, Bu sonu¢ calisanlarin yenilikgi davrani§
mli bir fakior olarak ortaya qiktigini géstermektedir. Yenilik rutin olandan
laktadir. Bu sebeple bu tir davraniglar sergilenirken yenilikgi davranisi
_Sireyin boyle bir riski olumlu iligkiler aginin iginde kendisini giivende
lon lbehrlendzgl blr.yerde.dapa kolay alabildigi sonucuna ulagilabilir.
4-"'0-- olumlu etkisi dahﬂ onceki calismalarda (Nahapiet ve Ghoshal, 1998;
‘am, 2009, Qureshi, 2008, Aydintan ve digerleri, 2010) oldugu gibi bu
° Ortilil bilgi bireyin zihninde gomalt oldugu icin bu tar bilgiler
yrica bu tiir bilgiler bireye avantaj saglayan bir yapida
agda paylasmaktadir. ,
iesinde yenilikgi bir ortam ve sosyal sermayenin
: irina bu tiir davraniglar: sergileyebilecekler!
inda ybneticilerin destegi, kaynaklan
alisanlarini sadece rutin isleri yapan
ususunda desteklemeleri yeniliks!
le ilgili yenilikgi fikirlerin!
er yaninda siireg V°
te alinmalidir. Nitekim
irekli rutinin iginde olan



D mesgul ?ir o:_an;m islgtTe korliigiine neden
alarin onceki deneyimlerini ak licin gerekli gy
?elglerlendirilmelidir. Farkl birimlerdeml?&:&ﬁl:lﬁmmﬁd&ﬁﬁ“
anmali ve firsatlar olusturulmalidyr. Bunun jcj e

rullanabilirler bu calisanlar Vasitasiyla diger calye iri
ranovetter,(.l 973)’in belirttigi gibi yenilige goij s e
oadir iliski iginde olunan zayif baglar vasitasiyla edinildig; il
geldigi zayif baglara 6nem verilmelidir.

Jistirme kapasitelerine 6nemli.katknlar Yapacag: degerlendiri :
Caligmanin bulgularinn farkh is kollar: tizerinde ﬁp.lginglemﬁm_ e HARYE Yol
icin onerilebilir. Ayrica ¢alisanlarin yapisal sosyal s falismalar !le. genisletilmesi bundan kT sl
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