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Raporlaıııa rutin ve yap,sal forma,lara dayanan enformasyonun değişimin, içerirken paylaş,m b,lg, deg,ş,mine ka„lan 
Şey e tarafindan gerçekleştirilen bilinçli bir eylemdir. Dolayıyla paylaşımda zorlama soz konusu deg.ldir. Hendriks 

(1999) bilgi paylaşımının bilgiye sahip olan ve bilgiyi alan en az ,k, grup arasındaki bir dışkıyı içerdiğin, ve bireyler ve 

örgütler arasmda bağ sağlad.ğ, için önemli olduğunu belirtmiştir Bu bag ,1e bılgı orgut ve b.rey düzeyinde hareket 
ederek ekonomik ve rekabetçi bir değere dönüşür. Cohen ve Levınthal (1990) çeşitli ve farklı bilgiye sahip olan bireyler 

etkileşimin örgütün yenilikçilik yeteneğini herhangi bir bireyin tek başına sağlayacağının çok ötesinde

arttıracağını belirtmişlerdir. A ......... ..
Örgütsel iklim kavramı örgüt kültürünün bir görüntüsü olarak karşımıza çıkmaktadıı. Orgut kıılturü örgütte işlerin 
yapılma biçimini ifade ederken iklim bunun üyeler taralından algılanma biçimini ifade edeı (Glisson ve James, 
2002:769). Örgüt iklimi kavramı ilk olarak Lewin ve arkadaşları (1939) tarafından geliştirilmiştir ve örgüt kültürü 

sonucunda örgütte oluşturulan hava olarak tasvir edilebilir. Patterson ve arkadaşları (2004) örgüt iklimini örgüt 
üyelerinin örgüt politikası ve çevre ile ilgili algısı ve örgüt tarafindan kendilerine nasıl davranıldıgı hissinin bir 
yansıması olduğunu belirtmiştir. Chen ve Huang (2007) ise örgüt ikliminin bir örgütün izlediği ortak uygulamalar ve 
paylaşılan inançlar değer sistemi ile ilgili olduğunu ve örgüt içindeki üyeler için iklimin örgüt faaliyetlerinin tümünü 
açıklayan beklenti ve semboller setini içine aldığını belirtmiştir. Bilir (2005) e göre iklim örgütte çalışanların 
davranışlarını etkileyen iç özellikler dizisini anlatır ve örgüt üyelerinin bir birleriyle iletişimi olumlu bir örgüt ikliminin 

varlığına bağlı olduğu değerlendirilir.
Örgütlerin rekabetçi üstünlüğü elde tutmasmm bir anahtarı iç süreçlerin ve yeteneklerinin sürekli yenilik atmosferi 
içinde devinimini beslemektir (Merrifıeld, 2000). İşletmeler iş görenlerini serbestçe düşünmeleri, fikirlerini iletmeleri, 
açık düşünmeleri için yüreklendiren rutin olmayan alternatifler yoluyla yenilikçi bir iklim oluşturabilir (Chen ve 
Huang,2007). Yenilikçilik iklimi altında takım üyeleri takım çalışmasına girişken olarak katılabilirler ve uygun 
çözümler bulmak için bir birlerini etkilerler (Hoegl ve diğerleri, 2003). İklim, örgütte olan her şeyi etkilemekte ve 
örgütte olan hemen her şeyden etkilenmektedir (Özdede,2010:40; Isaksen ve diğerleri, 2001:172). İklim bireysel 
etkileşimin ürünü olmasının yanında aynı zamanda bireysel etkileşimin üzerinde büyük bir etkidir. Bu bakış açısıyla 
iklim fonksiyonları çok farklı seviyelerde analiz edilebilir, hem bireysel algılarla hem de örgütsel özelliklerle 
kuşatılmıştır (Watts ve Henderson,2005:127). Örgütlerde yaratıcılık ve girişimciliğin gelişebilmesi için gerekli 
niteliklerin bir bölümü kaçınılmaz olarak bireylerin kişilik yapılarına, psişik özelliklerine ve motivasyonlarına; diğer 
bölümü ise ikliminin niteliğine bağlanmaktadır (Yahyagil,2001). Yukarıdaki kuram ve yazın araştırmaları ışığında, 
yenilikçi iklim ile sosyal sermaye, bilgi paylaşımı ve yenilikçi davranışa yönelik aşağıdaki hipotezler geliştirilmiştir.
Hipotez 1: Yenilikçi iklim sosyal sermayeyi pozitif ve anlamlı olarak etkiler.
Hipotez 2: Yenilikçi iklim örtülü bilgi paylaşımı davranışını pozitif ve anlamlı olarak etkiler.
Hipotez 3: Yenilikçi iklim yenilikçi davranışı pozitif ve anlamlı olarak etkiler.
Ç°ğu yönetici örgütte işlerin resmi örgüt şemasında belirlenenden çok sosyal etkileşimler yoluyla yapıldığının 

rrw!Lh-a wınmİ reSm' sosyal bağlar, sosyal ağ ve sosyal sermaye olarak adlandırılır
h?r Hi7tcn°°^3'34L B,Urt u"2) 7 ,Loury(l977) 8ibi Pek çok araştırmacı sosyal sermayeyi ilişkilerin içine yerleşik 
^ S° arak taıTlarken ,Coleman (1990) ve Putnam (1992) gibi diğerleri sosyal sermayenin sadece 

yazında sosval sermavp^' ZW[Wl. aaornl,ar ve birleştirici değerleri de içerdiğini belirtmişlerdir. Bu nedenle sosyal 
Sal de§er sistemleri gibi P<* çok yönü bulunmaktadır (Tsai ve
ve ilişkisel olmak üzere üç boyutta teSmlamşPr. ^ ^ yÖn'erİ bütünIe?tirilerek sosyal sermayeyi yapısal bilişse

(Chow ve"chan 2008A5 9)^Bil" k'mlere nasl1 ula?abiIeceğini tanımlayan sosyal ilişkileri ve ağları içerir 
kolaylaştıran paylaş^fan^iî ve basTrı ,"T* ÖrgÜttekİ §enel herkesçe ayn, şekilde anlaşılmasın,
ChuLg, MİluKtictdeki^konusl a®rrmdfn °'UŞmakladlr (»ua, 2002; Aydınlan ve diğerleri, 2010; Chang ve 

insanların birbirleriyle kolayca iletişim kurmay6 ' ave °*arak ÇeŞ'l|i sembolleri, ifadeleri ve şekilleri içeren ortak 1 
ortadan kaldırır, zaman kayıplarını önler ve ortak cai^13'’ anlamaIan azaltlr> iletişim sürecindeki parazit e 
Bandura’nın sosyal öğrenmV teorisinele bire^n W T* (Chua, 2002; Chang ve Chuang, 2011)-
kişinin bir görevi yerine getirebilme b‘r daVran,s' <r"n""<i

arasındaki

J T v_/iı«ng, * w .. » inlik
^'y****1* övı^vı yerme genreDUme gücüne ilicUn • vranıŞ1 sergilemesi öz yetkinliği ile ilişkilidir. Oz ye

özelliklere sahip kişilerin başarı hikâyeleri birevi den m,°tİVe edebileceğ' değerlendirilir. Bireyle benz
" n ; : için motive edebilecektir. , -ne

,fl!!!!ylai7n,SanIarıa arala™da geliştirdikleri ilişkilerin özellikler,^
1973). Bu boyut insanlann sahip oldukları ve davıanışı- «H mI— st:
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î» o** . Niktaw aı„
Elentileri olarak tanımlanabilir (Das ve Te^OoSf? °larak’ ki?i™ karşındaki?: Ve-gÜVen ve no™lar gibi 

ognıek ve örgüt yararına kullanmak konusunda’bir bin •' Güvene dayal> bir ilişkide ?'yetİyle il®ili olumlu 
Saçaklardır (Maurer ve diğerleri.,2011:162) Örgüt üİT* Sinecekleri için bilgilerini n 7^' bİ'gİyİ dikkatlice 

avran.şlar kişisel özelliklerin olduğu kadar örglte S"'? ÖrgQtün ta'ebi olmadan kendiHkl?3^03113 Ç°k İStekii 
İtaya koyabilmektedir (Çalışkan ve diğerleri w İş arkadaŞİanna olan î *k?lnden gösterdikied
muhtemel avantajlarını kaybetme korkusuyla geneİlilde S’■ B'reyler değerli ve önemli°0larak Z7d m*"* ‘a 
ödüllendirme mekanizmasmın olmayış, bireylerin genellik***** ve dj SSK 

sebebidir. Bu nedenle ortulu bılg, paylaşım, arkadaşlık v o S, 8!'?^16 payla?madaki Isteksizfklennm an 

kolaylaştırılabil,r (Yang ve Fam,2009:215). ilişkisel sosyal sermayenin diper*1 ^ an'amda bir ^asycn 
grubunun üyeler, tarafından makbul olarak görülen damnışE S "l, f ™ «rdır. Normlar, bir Uş 

kurallar giyim tarz, ve konuşma şeklinden ne kadar sık, çalışılacaemaf"3" °'arak •<* edilebilir. Bu 
Grup üyelerinin bu normlara uyması beklenir. Normlara uymavan h6r Ş6yi ka,psayabllir (Spector,2008:3I2). 
uruptan ihraç etme gibi yollarla cezalandırılabilir (KoçdSîs^örmf™^dİkkate aimama’

Hipotez 4: Sosyal sermaye örtülü bilgi paylaşımı davranışını pozitif ve anlamlı olarak etkiler.
Hipotez 5: Sosyal sermaye yenilikçi davranışı pozitif ve anlamlı olarak etkiler.
Hipotez 6: Sosyal sermayenin örtülü bilgi paylaşımı davranışına etkisinde sosyal sermayenin aracılık rolü vardır. 
Hipotez 7: Sosyal sermayenin yenilikçi davranışa etkisinde sosyal sermayenin aracılık rolü vardır.

m. YÖNTEM 

II1.1. Katılımcılar
Araştırmanın katılımcılarını, Ankara, Eskişehir ve Kütahya illerinde faaliyet gösteren hastanelerde görev yapan 482 
sağlık çalışanı oluşturmaktadır. Katılımcıların, 250’si (%51,9) kamu hastanesi, 232’si (%48,1) özel hastane çalışanıdır. 
179’u (%37,1) Lise, 113’ü (%23,4) ön lisans, 85’i (% 17,6) lisans ve 105’i (%21,8) lisansüstü eğitim seviyesindedir. 
221 ’i (%45,9) kadın, 261’i (%54,1) erkektir. 105’i (%21,8) doktor, 228’i (%47,3) hemşire, 149’u (/»30,9) diğer sağlık 

personelidir.

ma

Analız sonuçlarına göre ikincil seviye DFA nın uyum yı = ikincil seviye DFA uyum iyiliği değerlen Ta

** ikincil seviye DFA’nın uyum iyi değerlen S s Se DFA uyum iyi1**^

fasından TOrkçeye aktarılan ölçek kul*;^^ üzere ölçegm DFA uyu ve
öek Aktörlü model DFA yapılmıştır. Tablo  ̂^ bulunmuştur ^ o)an altl maddelı olçeg JJJ* model 

Çegm Cronbach alfa iç tutarlılık katsa) ’ ^ tarafından o uŞ k boyutlu oku|un^, sin Cronbach alfa
İt?# Davran,, ölçeği: Seott ve BnjjgJU,. kullamlm iyi seviyededm «S#»
^adaşlar, (2011) tarafından Türkçeye akJ''|jaki tablodan gorule *

»pilmişim DFA uyum iyiliği değeri r aşag 

ç utarlılık katsayısı 0,784 olarak bulunnı Ş
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rulayıcı faktör analizi sonucunda ölçeklerin uyum iyiliği değerleri 
---- 1-------------------------------ĞFI CFI RMSEA

>.85 >,90 <.08

,944 ,931 ,062

,928 ,955 ,064

,996 ,997 ,024

2,719 ,994 ,993 ,066

Tablo. 1: Doj
:

Af sd

2,850Yenilikçi İklim 80228,000

2,943329,665 112Sosyal Sermaye

Örtülü Bilgi Paylaşımı 
Davranışı

Yenilikçi Davranış

.99321,986

25,438

IV. BULGULAR
Değişkenlere ait ortalamalar incelendiğinde (Tablo 2), yenilikçi davranış (YD) (Ort-3,56, Ss-0,86) değişkenin 
ortalamasının en yüksek, yenilikçi iklim (Yİ) (Ort=3,09, Ss=0,52) değişkenin ise en düşük olduğu görülmektedir. Bu 
bulgu çalışanların kendilerini yenilikçi olarak algıladıkları ve yenilikçi davranışlar sergilediklerini düşündükleri 
sonucunu doğurmaktadır. Yenilikçi iklim her ne kadar ortalaması en düşük olarak çıkan değişken olsa da yine de 
ortalamanın Üzerinde gerçekleşmiştir. Bu durum çalışanların iş ortamını yenilikçi olarak algıladıkları fakat kendilerini 
daha yenilikçi buldukları şeklinde değerlendirilebilir. Diğer değişkenlerin ortalamaları da ortalamanın üzerinde 

gerçekleşmiştir.
Değişkenlerin birbirleriyle olan ilişkilerine bakıldığında (Tablo 2), tüm değişkenlerin arasında anlamlı ve pozitif ilişkili 
olduğu görülmektedir. En yüksek ilişki sosyal sermaye ile örtülü bilgi paylaşımı arasında, en düşük ilişki ise yenilikçi 
iklim ile yenilikçi davranış arasında gerçekleşmiştir.

Tablo.2: Değişkenler Arası Korelâsyonlar, Güvenilirlik Katsayıları, Betimleyici İstatistikler
! Ort Ss. Yi SS ÖBPD YD

3,09 ,52 (,802)

3,49 ,78 ,672" (,935)

Yenilikçi İklim (Yİ)

Sosyal Sermaye (SS)

Örtülü Bilgi Paylaşımı 
Davranışı (ÖBPD

Yenilikçi Davranış (YD)

3,28 1,01 ,628" ,710" (,877)

3,56 ,86 ,403" ,486" ,435" (,784)

**p<,001: Not: İç tutarlılık katsayıları parantez içinde verilmiştir

Yapısal eşitlik modeli bağımlı ve bağımsız değişkenler arasındaki doğrudan ilişkilerin yanı sıra dolaylı ilişkilerin 
varhgmı da ortaya koyabılen, her bir ilişki düzeyini eş anlı olarak değerlendirebilen, değişkenler arasında belirlenen 
tüm ilişkileri tek bir analizle ortaya koyabılen ve ölçmeden kaynaklanan hata miktarını elimine edilebilen ikinci nesil
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Yenilikçi
İklim

\,92
\ .01,37

\f Sosyal 
s. Sermaye \V

\
,49 ,57 \

\

Örtülü Bilgi 
. Paylaşımı 
\Davranışı

Yenilikçi
Davranış

p<0,01 için anlamlı yollar p<0,01 için anlamlı olmayan yollar

Şekil 1: Değişkenler Arasındaki Etkiler (Model 1)

Model 1 incelendiğinde yenilikçi iklimin, sosyal sermayeyi (|3=0,92, p<0,01) ve örtülü bilgi paylaşımı davranışım 
(0=0 37, p<0,01) anlamlı ve pozitif bir şekilde doğrudan etkilediği görülmektedir. Sosyal sermaye, örtülü bilgi 
paylaşımını (0=0,49, p<0,01) ve yenilikçi davranışı (0=0,57, p<0,01) pozitif ve anlamlı olarak etkilemektedir. Modelde 

yenilikçi iklim ile yenilikçi davranış arasında doğrudan bir etki olmadığı görülmektedir. Bu durumda Hipotez 1,2,4 ve 
5>in desteklendiği belirtilebilir. Yenilikçi iklimin, yenilikçi davranışı (0=0,53) ve örtülü bilgi paylaşımı davranışını 
(B=045) sosyal sermaye değişkeni üzerinden dolaylı olarak etkilediği saptanmıştır. Bu durumun sosyal sermayenin 

yenilikçi iklim ile örtülü bilgi paylaşım, ve yenilikçi davranış arasında aracılık rolünden 

Aradık rolünün tespiti için Baron ve Kenny
koşullardan ılkı bağımsız değişkenin (YI) bağımlı değişken ( s ,al sermaye değişkeni çıkanlmış ve
koşulun sağlanıp sağlanmadığını tespit etmek ıçm yapısa eşi [eri (Tay0 3) iyi seviyededir. Modelden de
Şekil 2’de gösterilen model 2 oluşturulmuştur. Modelin yu yı^ g4 <0oi) Ve yenilikçi davranışı (p-0,56, 
görüldüğü üzere yenilikçi iklim, örtülü bllgl Pay'aşlj™.CTlfgracıhk; testinin birinci'kuralı olan bağunlı değişkenin (YI) 
P<0,01) anlamlı ve pozitif olarak etkilemektedir Bu » gerçekleşmiş olmaktadır, 
bağımsız değişkenleri (OBPD ve YD) anlamlı olarak etkilemesi B ç

Yenilikçi

İklim

,56
,84

Yenilikçi!
DavranışÖrtülü Bilgi 

paylaşımı 
Davranışı

lamlı yollar
p<o,oi iç'n an_______ ın^kTEtkÜer(Model 2>

Şekil " BaS"”" W81’' e,tısi .Imasıte *<

bağımsız dikenin (Yİ) "
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Tablo.3: Modellerin uvum iyiliği değerleri
GFI CFI RMSEA
>.85 >,90 <.08

A yV sd
sd <5

________
W

,852 ,903 ,0532,3751622,310 683Modeli

,906 ,908 ,0632,909573,103 197Model 2

Üçüncü kural aracı değişkenin (SS) bağımlı değişken (ÖBPD ve YD) üzerinde anlamlı etkisi olmasıdır. Model 1 
incelendiğinde Aracı değişken olan sosyal sermayenin bağımlı değişkenler olan örtülü bilgi paylaşımı davranışını 
(P=0,49, p<0,01) ve yenilikçi davranışı (P=0,57, p<0,01) anlamlı ve pozitif etkilediği görülmektedir. Bu ise aracılık
testinin üçüncü kuralının da sağlandığı manasına gelmektedir.
Aracılık testinin son kuralı aracı değişken (SS) bağımsız değişkenle (Yİ) modele dahil edildiğinde (Model 1), bağımsız 
değişkenin (Yİ) bağımlı değişken üzerindeki etkisinin anlamsızlaşması tam aracılık, etkinin düşmesi ise kısmi aracılık 
olarak değerlendirilir. Bu amaçla Yenilikçi iklim ile örtülü bilgi paylaşımı arasında sosyal sermayenin aracılığı 
incelendiğinde model 2 de yenilikçi ilkim ile örtülü bilgi paylaşımı arasındaki etkinin standardize edilmiş beta değeri 
0,84 iken aracı değişkenin modele dahil edilmesi ile (Model 1) etkinin standardize edilmiş beta değeri 0,37 düşmektedir 
bu durumda sosyal sermayenin yenilikçi iklim ile örtülü bilgi paylaşımı arasında kısmi bir aracılık rolü olduğu 
belirtilebilir. Aynı şekilde Model 2 de yenilikçi iklim ile örtülü bilgi paylaşımı arasında anlamlı bir ilişki varken 
(P=0,56, p<0,01) sosyal sennaye değişkeni aracı değişken olarak modele dahil edildiğinde (Model 2) bu etki anlamsız 
hale gelmektedir. Bu durumda sosyal sermayenin yenilikçi iklim ile yenilikçi davranış arasında tam aracı olduğu 
değerlendirilmektedir. Son olarak aracılık rollerinin anlamlı olup olmadığına sobel testi ile bakılmıştır. Sobel testine 
göre yenilikçi iklim ile örtülü bilgi paylaşımı davranışı (z=3,27, p<0,01) ve yenilikçi davranış (z=2,80, p<0,01) arasında 
sosyal sermayenin aracılık rolünün anlamlı olduğu bulunmuştur. Bu durumda Hipotezler 6 ve 7’nin desteklendiği 
değerlendirilmektedir.

V. SONUÇ
Çalışmada çalışanların yenilikçi ve örtülü bilgi paylaşımı davranışları göstermelerinde yenilikçi iklim ve sosyal 
sermayenin etkisi ve sosyal sermayenin aracılık rolünün ortaya konulmasına yönelik olarak yedi hipotez geliştirilmiştir. 
Geliştirilen hipotezleri test etmeye yönelik olarak Şekil l‘de gösterilen yapısal eşitlik modeli (Model 1) oluşturulmuş ve 
etkiler incelenmiştir. Çalışma sonucunda ortaya konulan hipotezlerden yenilikçi iklimin yenilikçi davranışı anlamlı ve 
pozitif olarak etkilediği hipotezi haricindeki hipotezler desteklenmiştir. Yenilikçi iklimin yenilikçi davranışı anlamlı 
olarak etkilememesi sosyal sermayenin tam aracı rol üstlenmesinden kaynaklanmıştır. Başka bir ifade ile yenilikçi 
iklimin yenilikçi davranışa etkisi sosyal sermayeye bağımlıdır. Bu noktadan hareketle çalışanların yenilikçi 
davranmasını sağlamak ıçm yenilikçi bir ortam oluşturulmasının ve bu ortamın güven, normlar, dil ve etkileşimler gibi 
unsurları olan sosyal sermaye ile desteklenmesinin gerekliliği ortaya çıkmaktadır.
Yenilikçi iklimin ortulu bilgi paylaşımı davranışına etkisi Bock ve arkadaşlarının (2005) ve Chen ve Huang (2007)’ın 
çopralarıyla uyumludur Bu sonuç yenilikçi bir ortamda çalışanların örtülü bilgilerini paylaştıklarının göstergesidir. 
r Z i Ç,^T'Şao !f CtkİSİ d3ha ÖnCekİ Çal|Şmalarla (Çalışkan ve diğerleri 2011 Xerri ve
serei km e 1 erinde sosval ILf '- ı^?^ oluşturmaktadır. Bu sonuç çalışanlann yenilikçi davran, ş
farklıhk Îz ettiâi irin SZTri*' T ‘ wVnr ^ 0rtaya çıktl8lnı göstermektedir. Yenilik rutin olandan 

sergileyenin riski göze alması gerektin'Büe^böyk'bt^riskfol^ T'f' Sergİlenirken yenilikçi davran'Ş'

ancak sosyal etkileşimler vasıtasıyla paylasılabilmekteHir a ® üreyin zıl™ınde gömülü olduğu için bu tür bilgiler 
olduğundan birey bu bilgilerini güvenilir iresamimi'iHşküer ica-erfh U -î bİ‘8,İler ^ saİIayan bİr ^ 

Çalışma ile yenilikçi ve bilgi paylaşımı davranışlarının c Ç •, blr agda Parmaktadır, 
önemli bir rolü olduğu ortaya konutauşto.Buseberie yönetiri yen'*’kçi bir ortam ve sosyal sermayenin
bir ortam hazırlamaları önem kazanmaktadır. Yenilikçi hi kr ™ Ça i?an*arma bu tür davranışları sergileyebilecekleri 
özerklik ve yeniliğe açıklığın gerekli olduğu değeriendirilr^f'u^v^513™11™51^3 yöneticilerin desteği, kaynaklar, 
makineler olarak görmemesi, onları yenilikçi fikirlerini öneticilerin çalışanlarını sadece rutin işleri yapan
davranışların gelişmesinde önem kazanmaktadır Bu n ° ı^ koyma*arı hususunda desteklemeleri yenilikçi 
geliştirebilecekleri bir özerklik sağlanmalıdır Öreütte k „ı<ı < Çallşanlara 4leri ile ilgili yenilikçi fikirlerim 
ürünleri daha iyi hale getirmek için düşünüp aLabilrllk™51 yaPlhrken Çalışanların rutin işler yanında süreç ve 

Budak (1998) aşırı meşguliyetin yaratıcılığa zaman ayırmamavl' ZamanIannın 0|ması da dikkate alınmalıdır. Nitekim
y neden olduğunu belirtmiştir. Sürekli rutinin içinde olan
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meşgul bir ortamın işletme körlüğüne neden ola - 

alışanların önceki deneyimlerini aktarmalar. J 81 derlendirilerek özellin,, ■ ,
Ç gerlendirilmelidir. Farklı birimlerdeki çalışanlann destek Romalı • !^etme veya birim damdan gelmiş
sağlanmah ve Arsallar oluşturulma],dır. Bunui için yön?'S°Syal İlgİIİ öneriieri

kutlanabilirler bu çal,şanlar vas.tas.yla diğer çal.şanlannri ? farkİ1 bi™lerdekilerle İS?'ablIe,cekleri ortamlar 
Granovetter (1973)’,n belirttiği gibi yenilire gSrecI û" 3 ° blrıntlerdekilerle ilişkiler ae î!" ^ Ça,'?anlar"1' 
nadir ilişki içinde olunan zayıf bağlar vasıtasfyla edinU^If"1" S?rekH aynı ortam!paylafanSTl SHglayabilirler' 

araya geldiği zayıf bağlara önem verilmelidir. 8' unutu'™mal,d,r. Dolayısıyla farklı bilgitÎaZÎ.T

Çalışmada ulaşılan sonuçların yöneticilere katkı sağlayacağı ri - ~ ' J!r
,otsek seviyeli bir sosyal sem,ye om», VMUM, filikçi * Um „

r"r p”rormaos“
için önerilebilir. Ayrıca çal,şanlar,n yap,sal sosyal sermayelerinin ag altı ıfî!?1,11"165' bundan sonraki ^aştırmalar 
kendi algılar, »nmd. yöneticileri tarafından da deie,i»di,ilmtsi ,1
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