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Ozet: Bu galigmada iiniversitelerde galisan akademik ve idari personelin sanal kaytarma davranis: sergilemelerinde demografik
faktarlerin etkisini tespit eimek amaglanmaktadir. Arastirnanin dmeklemini Celal Bayar Oniversitesi’nde gérev yapan toplam 383
akademik ve idari personel olusturmaktadir. Veriler anket ySntemi ile toplanmustir ve SPSS 21 programt ile analiz edilmistir. Sanal
kaytarma davraniglan Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen 8\gek kullamlarak &lc@imustdr. Yapilan iliski analizinde
demografik faktdrler ile sanal kaytarma davramglan arasinda 0,05 ve 0,01 dzeylerinde 8nemli iliskiler g&rillmilstir. Ayrica kategorik
regresyon analizinde demogvafik faktérlerin sanal kaytarma davramglarini pozitif veya negatif ySnde etkiledikleri goraimastir.
Anahtar Kclimeler: Sanal Kaytarma, Demografik Ozellikler, Akademik ve idari Personel

EMPLOYEES DEMOGRAPHIC FACTORS' IMPACT ON CYBERLOAFING: AN EMPIRICAL STUDY ON
ACADEMIC AND ADMINISTRATIVE STAFF IN UNIVERSITY

Abstract: In this study, it aims to idemify impact of demographic factors on cyberloafing of academic and
administrative staff working in universities. The research sample formed by Celal Bayar University academic and
administrative staff working in the total of 383. Data were collected by questionnaire and were analyzed by SPSS 21
software. Cyberloafing behaviors were measured using the scale developed by Blanchard and Henle (2008). In addition.
categorical regression analysis, demographic factors that affect cyberloafing behavior has been seen in a positive or
ncgative direction.
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1. GIRIS

Giinimiiz rekabet kosullarmda igletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri ve bunu koruyabilmeleri,
sOphesiz bilginin elde edilmesi ve uygun sekillerde kullaniimasma dnemli dl¢lide baghdir. Ozellikle teknolojinin bu
denli gelistigi bir dSnemde; isletmelerin amaglanna ulasabilmeleri i¢in hem insan kaynaklarim hem de teknolojiyi iyi
kullanabilmeleri gerekmektedir. Ancak dogru ve yerinde kullanilmayan teknoloji, zamanin iyi kullanilamamasma neden
olmakta ve ¢aligan performansmi diigirmekte bu da dogrudan igletme performansma yansimaktadir.

Teknolojinin geligmesi ve intemet kullammin yaygmlagmas: bir takim olumlu etkilerin yanmda olumsuz etkileri de
beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerek giinlik yasamda, gerekse de ¢aligna yasaminda yogun
bir bigimde kullanimi sonucunda g¢alisanlanin isten kaytarmak amaciyla 2amanmim bosa gegirmek suretiyle kendi
amaglan dogrultusunda interneti yogun bir sekilde kullandiklar g&riilmektedir (Ozkalp vd., 2012).

Arastirmacilarim ¢ogu sanal kaytarma davramisinm pek ¢ok zarara sebep oldugu &zellikle insan kaynaklarmin ve
zamanm etkin kullanilmamasma neden olmas: ve hatta igletmeler agismdan hukuki bir takim sorunlara yol agtigi
hususunda hem fikirdirler ve bunu sapkm &Srgitsel davranislar arasmda degerlendirmektedirler (Blanchard ve Henle,
2008; Lim ve Teo, 2005). Ancak baz: aragtirmacilar ise samal kaytarmanm illaki k&t sonuglara yol agmayacad
diigiincesini tagimaktadirlar. Bu arastirmacilar, internetin ¢alisanlara stres atma, yaraticilik, esmeklik, arkadaslik,
Ogrenme ortamini tegvik etmesi, bilgiye ulagmay kolaylastirdig: igin igletme verimliligine katk: sagladigam ifade
etmektedirler (Blanchard ve Henle, 2008; Seymour ve Nadesan, 2007; Vitak vd., 2011; Kase vd., 2012).

Glndmdz ydneticileri sanal kaytarma davramglarmm ciddiyetinin farkmdadir. Bu sebeple oﬁs aligma saatlerinde
intemet kullanimm: ¢egitli ySntemler kullanarak kisitlamaya cahsmaktadnrlar Omegin bazi isletmelerde internet
kullanimmm sadece gle yemegi arasmda aktif hale getirilmesi, bazilaninda ise her bir ¢aligana dzel kullanici adi ve
parola ile intermete erigim izminin verilmesi, aynca otomatik engelleme ve bireysel engelleme, igerik engalleme
uygulanan ydntemlerden bir kagi olarak karslmlza ¢tkmaktadir. Ancak gindmizde internete ulagmak igin cep
telefonlannm kullanilmas1 durumu da giin gegtikte artmaktadir. Dolayisiyla konuyu sadece calisanlarm calistiklan
kurumun internet erigimini kullanmalari olarak degil, bireysel agidan internet erigiminin saglamnaS1 sekhnde de
degerlendirmek faydali olacaktir. L
Galigmanin temel arastinna sorusu sudur: Universitelerde galisan akademik ve idari personelin sanal kaxnu}np da “
sergilemelerinde demografik faktrlerin etkisi var midir? Bu dofrultuda arasttrmanin temel amact; Nams‘a i
faaliyet gosteren Celal Bayar Universitesi akademik ve idari personelin demografik Szellikleri ile sanal lcaytamm
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davranislan arasindaki iligkileri tespit etmektir. Bu baglamda sanal kaytarma davranislart Blanchard ve Henle (2008)
tarafindan gelistirilen Slgek kullanilarak Slgiilmiistiir. Bu Slgek; dnemsiz sanal kaytarma faaliyetleri ve ciddi sana|
kaytarma faaliyetleri olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir.
Literatiirde, sanal kaytarma davranisinin nedenlerini inceleyen aragtirmalar bulunmaktadir (Zoghbi vd., 2006; Ahmag;
vd., 2011, Blau vd., 2006, Lim, 2002; Zoghbi, 2009; Liberman vd., 2011; Kaplan ve Ogiit, 2012; Ozkalp vd., 2012
Kaplan ve Cetinkaya, 2013). Ancak, demografik faktérlerin sanal kaytarma davranislarina etkisine iliskin sinirly sayld;
aragtirma bulunmaktadir. Sanal kaytarma davramiginin olumsuz sonuglari gz 6niine alindiginda, yoneticilerin
davranislari engelleyebilmesi isletme amaglarinin gergeklestirilebilmesine onemli dlgiide katki saglayacaktr.
Dolayisiyla sanal kaytarma davranigina etki eden faktorleri belirlemek, bunlarin elimine edilmesini kolaylastirmag,
bakimindan &nem arz etmektedir. Calisanlarin demografik dzelliklerinin sanal kaytarma davranislarina etkilerinin tespit
edilmesinin yazina ve i diinyasina énemli bir katk: saglayacag diigiiniilmektedir.

II. SANAL KAYTARMA
Isyerinde internet erisiminin olmasi orgitler igin sadece bir avantaj olmayip ayni zamanda orgiit islevlerinin
gergeklestirilebilmesi igin bir zorunluluk haline gelmistir. Ancak son aragtirmalar, ¢alisanlarin ¢alistiklar1 kurumlarinda
interneti kisisel konular i¢in kullanmas: nedeniyle isletmelerin maliyet, zaman ve verimlilik agisindan 6nemli kayiplara
ugradiklarim1 ve pek cok olumsuz etkiyi de beraberinde getirdigini gdstermektedir (Rajah ve Lim, 2011; Reinecke,
2009). Sanal kaytarma davranisi isyeri sapkin davranisinin kavramsallagtirilmig bir tiirtidiir (Lim, 2002).
Orgitlerde is ile ilgili olmayan internet kullanimi igin gesitli tanimlamalar ve yaklagimlar bulunmaktadir,
Yaklasimlardaki bu farkhiliklar sonuglarin ok genis bir alana yayilmasi, terminoloji ve tammlardaki uyumsuzluklara
neden olmaktadir (Weatherbee, 2010; Al-Shuaibi vd., 2013).
Cahsanlann, calisma saatleri igerisinde sirketlerindeki bilgisayarlanin internet erigimlerini, isleriyle iliskisi olmadig
halde Web sitelerini kendi kisisel amaclar: i¢in kullanmalari ve kisisel e-maillerini kontrol etmeleri (génderme ve
almay kapsamaktadir) yoluyla amaci diginda yani kétiiye kullanmalari seklindeki géniillii olarak gercgeklestirdikleri bu
tir davramiglar “Sanal Kaytarma (Cyberloafing)” olarak adlandirilmaktadir (Lim, 2002). Tipik sanal kaytarma
davranislar;; e-mail ahigverisini, interette gezinmeyi, online aligverisi, sosyal ag faaliyetlerini ve mesaj géndermeyi
icermektedir. Ayrica sanal zorbalik, yetiskin eglence sitelerinde gezinme, cinsel icerikli sanal taciz gibi uygun olamayan
ve potansiyel yasadis: aktiviteleri de i¢inde barindirmaktadir (Piotrowski, 2013).
Prasad vd. (2010) Sanal kaytarma dayranigim1 Lim (2002)’ in tanimini da destekleyecek bir sekilde; ¢alisanlarin, ofis
caligma saatleri igerisinde ¢alistiklari kurumun internet erisimlerini kullanarak kisisel amaglan igin is ile ilgili olmayan
'web sitelerinde gezinmeleri yoluyla gergeklestirdikleri “calisanlarin goéniillii eylemleri” olarak tanimlamaktadirlar.
‘Sanal kaytarma, sonuglarla iliskili olarak drgiitlerde ¢ok genis bir kapsama yayilmistir. Teknoloji gelistikge sanal
kaytarma davramgimin yeni tirleri ortaya ¢ikmaya baslamakta ve sanal kaytarma faaliyetleri de artmaktadir
itiirde sanal kaytarma davramsi ile ilgili farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Lim (2002) sanal kaytarma
lerini iki grupta incelemistir: web sitesi aktiviteleri (browsing activities) ve e-posta aktiviteleri (e-mailling
vd. égg2006) ise sanal kaytarma faaliyetlerini ti¢ grupta degerlendirmeyi uygun gérmiiglerdir ve Lim
masina ek olarak interaktif sanal kaytarma aktivitelerini eklemislerdir. Bir diger simiflandirma
06) tarafindan verimsiz bilgisayar kullanimi (nonproductive) ve zarar verici bilgisayar kullanimi
C .ara!g:-'yapllan aynim olmaktadir (Mastrangelo, 2006 dan aktaran: Ozler ve Polat, 2012).
) sanal kaytarma davranisini; zarar verici veya bozucu sanal kaytarma (Disruptive Cyberloafing)
: bos zamanlan doldurucu sanal kaytarma (Recreational Cyberloafing) faaliyetleri ve dgretict
a (Personal Igﬁqug:‘Cyberlmﬁngz faaliyetleri olmak fizere Giglii bir siniflandirma yapmiglardir (Ozkalp
- *i {

1

| kaytarma faaliyetlerini onemli (major) ve nemsiz (mindr) sanal kaytarmd
ye ayirmiglardir. Benzer sekilde Blanchard ve Henle (2008) de sanal kaytarma faaliyetlerini;
sanal kaytarma faaliyetleri seklinde siniflandirmislardir.
nigi literatiirinde baslangicta odaklanilan konu sanal kaytarma dayrani§ini
ok sayida sanal kaytarma siniflandirmasi goze carpmaktadir. Bunlardan
andirmasi, Mastrangelo’ nun siniflandirmast) sanal kaytarma dayranist gen's
in miflandirmasi ve Blau vd.’ nin siniflandirmasi) sanal kaytarmé
seklinde ele alinmistir (Askew, 2009). S
ial kaytarma smiflandirmast esas alinmistir. Bu siniflandirmada sand
ious) sanal kaytarma faaliyetleri seklinde iki boyutta incelenmisti™
L kontrol etmek, almak ve gondermek, haber ve spor sife!“m;:j ‘
ziyaret etmek, internetten alsveris yapmak gibi faaliyetlel,
ﬁﬁlﬂﬁm dirmek, bahis ve kumar snteleiﬂ.ﬂx"-




Cogu yenilikler gibi, internet ve buna eslik eden teknolojiler de potansiyel olarak kétilye ve kétii amach kullanilab
[syerinde online ve kablosuz teknoloji kullanimi her yerde ve zamanda gdrﬂlmektedn' ve bu durum Orgﬁtler lm
verimlilik, finansal kaywplar, moral, &rgiitsel adalet ve sorumluluk agisindan i¢ tehdit unsuru of
(Piotrowski, 2013). Bu yiizden galisanlari mesgul eden sanal kaytarma davranislanni anlamak, calisanlarn is yennde
internet kullanimini etkin bir sekilde ySnetebilmek amaciyla dnemli olmaktadir (Liberman vd, 2011).

Sanal kaytarma davranislarinin konular &rgitlere bir takim yasal sorumluluklar da getirmektedir. Calisanlarin hsanssz
yazilimlar1 da iceren yasal olmayan materyalleri indirmeleri ya da nefret sdylemleri, e- posta araciligiyla diger
caliganlarina diismanca sylemler iceren ifadeler gondererek meggul etmeleri veya yanlis (yalan) beyanda bulunmalar:
bu sorumluluklar arasinda sayilabilmektedir (Scheuermann ve Langford, 1997’ den aktaran Liberman vd, 2011).

III. ARASTIRMA YONTEMI

IIL 1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci sanal kaytarma davranisina demografik 6zelliklerin etkilerini incelemektir. Bu amagla akademik ve
idari personelin demografik ozellikleri ile sanal kaytarma davraniglan arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Ayrica
kategorik regresyon analizi ile hangi demografik faktérlerin sanal kaytarma davranigina etkilerinin oldugu incelenmistir.
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IIL 2. Arastirmanin Yéntemi

Arastirmanin ana kitlesi, Celal Bayar Universitesi'nin 1.454 akademik personelini ve 1.221 idari personelini
kapsamaktadir. Ana kitlenin toplam bﬁyﬂklugﬁ 2.675’dir. Aragtirmacilara bir kolaylik olmas: bakimindan 0,95 giivenlik
diizeyi ve farkh evren bilyilklikleri i¢in kabul edilebilir 6meklem bilylikliklerine iliskin Sekaran, 1992’den aktaran
Altumgik vd. (2010)’nin tablosundan faydalaniimistir. Adi gegen tabloda 2.800 biyiikligtindeki ana kitle icin yeterli
orneklem biiyiikligt 338 olarak bulunmustur. Celal Bayar Universitesi’nin her birimindeki akademik ve idari personele
ulasabilmek hedeflenmisgtir. Bu amagla gerekli izinler alinarak hazirlanmig 700 adet anket formu birimlere
ulagtirilmigtir. 700 adet anket formundan 416 adedi (% 59, 43) geri dénmiistiir. Geri donen anketlerin 33’ii eksik veriler
nedeniyle degerlendirilememistir. Sonug olarak gecerli olan 383 anket formu SPSS 21 yazilimina kodlanarak girilmistir.
Anket, demografik bilgilerin sorgulandig: bir bolimden ve sanal kaytarma 6lgeginden olugmaktadir. Sanal kaytarma
davraniglan Blanchart ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen &lgek kullanilarak Sl¢iilmiistiir. Bu dlgek; 22 maddeden
olusmaktadur. Blanchart ve Henle (2008)"n ¢alismasinda, 6nemsiz sanal kaytarma davranislan (9 madde) ve clddx suna!
kaytarma davraniglar1 (8 madde) olmak {izere 2 faktdr ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada dlgegin 22 maddede !
olusan orijinal hali kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan &lgek 5°li likert tipi dlgektir ve Slgek yapist l=k%mllkl’é
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4=katihyorum, 5=Kesinlikle kanhyomm
seklinde diizenlenmistir. 24N

IIL 3. Arastirmamin Hipotezleri wF '
Arastirmanin temel sorusu ‘“‘demografik ozelliklerin sanal kaytarma davramslarina etkisi var midir?” somsu §§
soruya cevap aramak xcm 9 demograﬁk faktﬁrﬂn sanal kaytarma davramsma etkisi oldugu yﬂnnndeki 02 ks

Hipotez 8: Deneyim degxskem sanal kaytarma davramslanm etkilemektedir. Hlpom 9‘
davraniglarini etkilemektedir. s

IIL. 4. Veri Analiz Yontemleri g 6 Bl

Arastirmada kullanilan 6lgege iliskin govemhrhk ve gegerhhk anahzlen imp:li‘mm
yeterli diizeyde oldugu (0,872) goriilmiistiir. Demografik degiskenlerle
Spearman sira korelasyonlan hesaplatilarak iliski analizi yapilmistir.
davraniglarina etkisini gdrmek amaciyla kategorik regresyon analizi (Ca_
uygulanmustir.

IIL. 5. Yapisal Gegerlilik Analizi ;
Yapilan ac;xklayxcl faktbr anallzmde orqmal Slge

edip isimlendirdigimiz ﬁ:ktddetagagtda
ZVCSK (Zarar Verici Ciddi Sanal K
BZDCSK (Bog Zaman ucu
EPAOSK (E-Posta Aktiviteleri
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BFAOSK (Bankacilik/Finans/Aliveris ile 1lg(llk\%nehr;'xs'%z g#&a’i‘lﬁa‘;tarl‘rjngi: lgf;;eEan 4,8 9ve 1o, R’:dze{eﬁ -
Faktorlerin cronbach o degerleri yeterli gorillmiistiir ve faktorler varyansin % 65,509'unu agiklayabilmektedirler. I
8.51 yazilimu ile dogrulayici faktér analizi yapilarak faktor yapis1 dogrulanmgtir. Stel
IIL5.1. Demografik Bulgular
Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimlari Tablo 1°de gosterilmistir.
Tablo 1:Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gire Dagiimlari.
Degiske Dagihm el
Kadin Erkek T
Cinsiyet 170 (% 44,4) 213 (%'S5(6) " 1T 0 iaoom
Medeni Evli Bekar TR
Durum 267 (% 69,7) 116 (% 30,3) R
Y 18-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51 ve iizerj |
N TR 81 (% 21,1) 13(%19.D) [ 60(%157) | 98(%256) | 36 (%94)
Egitim Yiiksek B |
Diizeyi Ilkdgretim Lise On Lisans Lisans Lisans Doktora
EnadL 1(%0,3) 45 (% 11,7) 50 (% 13,1) 132 (% 34.,5) : 73 (% 19,1) | 82 (% 21.4)
Gorev Akademik Personel Idari Personel =3
170 (% 44,4) 213 (% 55,6)
' Yrd. | ,U
Prof. | Dog. | Dog. |Ogr. Grv.| Ogr. Okutman Ars. | Ars. zmanlU
: Memur| Dr. | Dr. | Dr Dr. | Grv. | Dr. OkutmanGrv.Dr| Grv. | Dr. [Uzman|Diger
Al = T | 10 26 5
213 [ (% | (% 38 7 37 6 22 6 (% 0 1 (%
% 55,6) 2,9) | 2,6) |(%9.9)| (%1,8) |(%9,7) (% 1,6) | (%5.7) |(% 1,6)] 6,8) | (%0) k% 0,3) 1,6)
4 Meslek
‘Birim | Rektorliik Fakiilte Yiiksekokul Yiiksekokulu Enstitii Diger
.' 87 (%22,7) | 126 (% 32.9) 37 (% 14,9) 71 (% 18,5) 14 (% 3,7) | 28 (% 7.3)
: s 20 Yil ve
[Deneyim{  0-3 Yil 4-7Yil 8-11 Yl 12-15 Y1l 16-19 Y1l iizeri
I o 146 (% 38,1) | 68 (% 17,8) 42 (% 11,0) 33 (% 8,6) 40 (% 10,4) | 54 (% 14,1)
e | B 2.501-3.000 | 3.001 TL ve
Tosi | 1499 TLve Al 1.500-2.000 TL 2.0012.500TL | TL iizeri
o dssseEl oG 45(%.11,T) 89 (% 23,2) 126 (% 32,9) | 61 (% 15,9) | 62 (% 16,2)
T A A ;
Ve 1zlenecegi gibi, ankete katilan akademik ve idari personelin yaridan fazlasi (%55,6) erkektir
fazlasi (%50,7) 35 yagin Ustindedir. Katilimeilarin yaridan fazlas: (% 55,9) 8 yildan az
il arin dortte digiintin (% 75) lisans ve (stii egitim aldiklan anlasilmakta olup, idari personel
aha fazla oldugu gorilmektedir.
P
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’ mShndartSapmalar ve Korelasyon Katsayilar

anin sanal kaytarma davranislannin ortalama ve standart sapmalan Tablo 2'de, demografik
5 \art arasindaki korelasyon katsayilan ise Tablo 3’de gdsterilmistir.
ed B W e -
ytarma Davranislarinin Ortalama Ve Standart Sapmalars.
| Ortalama Standart Sapma
— el 0,66
S| P 12738 1,00
) 07
— 227] 1,07 "
__*_,'_’fzifl i L e 0’92 ‘
S ’:::-< 075 o qilse
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Tablo 2’deki “Sanal kaytarma” degeri “Onemsiz sanal kaytarma” ve “Ciddi sanal kaytarma” degerlerinin ortalamas«hr"
“Onemsiz sanal kaytarma” degeri “EPAOSK” ve “BFAOSK” degerlerinin ortalamas, “Ciddi sanal kaylarmaw ' ise
“ZVCSK” ve “BZDCSK” degerlerinin ortalamasidir. Tablo 2’de 6nemsiz sanal kaytarmanin orta seviyeye yakm oldugu'
(2,84), ciddi sanal kaytarmanin diisiik seviyede oldugu (1,85) gortlmstir. Katihmeilar en gok e-posta aktiviteleri ile
ilgili 6nemsiz sanal kaytarma davranigini (3,40) gosterirlerken en az ise zarar verici sanal kaytarma davramismni (1,32)

gostermektedirler.

Tablo 3: Demografik Ozelliklerle Sanal Kaytarma Davranislari Arasindaki Korelasyon Katsayilan

Gorev
Medeni Egitim Yaptigi Gelir
Spearman's rho Cinsiyet | Durum Yas | Durumu | Gérev | Birim | Deneyim | Diizeyi
ZVCSK 0,115 | 0,036/ 0010] -0,100] 0,078| -0.027| 0040 -0,067
BZDCSK -0,1327 | 0,168 | 0,217 | -0,106 10,144 | 0,104 | -0,193 | -0.189 |
EPAOSK 0,056] 0,131°] -0,153" | 0,065]| 0,051| -0,096| -0,159" | -0,034
BFAOSK -0,044| 0,084| -0,171" | 0,088| 0016| -0,110°| 0,154 | -0,037
Onemsiz Sanal Kaytarma -0,064| 0,123°| -0,192" | 0,082] 0,032 -0.1127| -0,188" | -0.044
Ciddi Sanal Kaytarma -0,077] 0,124 -0,177" | -0,1137]0,142" | -0,092| -0,151" | -0.177 |
Sanal Kaytarma 0,074 0,139 | -0,211" | 0,001] 0,085] -0,112°| -0,193" | -0,114"

*. Korelasyon 0,05 diizeyinde 6nemlidir (2-uglu); ** Korelasyon 0,01 diizeyinde Snemlidir (2-uglu).

Tablo 3'de cinsiyet ile zarar verici ciddi sanal kaytarma arasinda 0,05 diizeyinde &nemli ve pozitif yonld bir iliski
oldugu gériilmektedir. Cinsiyet, yas, deneyim ve gelir dizeyi ile bos zaman doldurucu/eglendirici ciddi sanal kaytarma
davranisi arasinda 0,01 diizeyinde, egitim durumu ve gérev yaptig birim ile bos zaman dolduruculeglendiri i
sanal kaytarma davranigi arasinda 0,05 dilizeyinde dnemli ve negatif yonlil bir iliski gézlenmistir. Gdrev ve
durum ile bos zaman doldurucu/eglendirici ciddi sanal kaytarma davranisi arasinda 0,01 diizeyinde dnemli ve pozitif
yonlii bir iligki gézlenmigtir. Yag ve deneyim ile e-posta aktiviteleri ile ilgili Snemsiz sanal kaytarma davram;; arasinda
0,01 diizeyinde onemh ve negauf yénlu bir xllskn, medeni durumla e-posta aktmtelen ile 1lgll| dnemsiz sanal ka ytarma.

diizeyinde dnemli ve negatif yonlii bir iliski gézlenmistir. Yas ve deneyim ile 6nemsiz sanal khytarina amsm
diizeyinde bnemh ve negatif ytinlﬁ bir iligki gézlemrken Gnemsiz sanal kaytanna ile medeni dum_m arasm'da

gdzlenmlsur Yas, gorev, deneyim ve gelir diizeyi ile ciddi sanal kaytarma arasinda 0, 01
yonlil, medeni durum ve birim ile ciddi sanal kaytarma arasinda 0,05 diizeyinde &Iemll S
gozlenmigtir. Medeni durum, yas ve deneyim ile sanal kaytarma arasinda 0,01 diizeyinde Gngﬂi;' '
gelir diizeyi ile sanal kaytarma arasinda ise 0,05 diizeyinde dnemli iligki gﬁzlenmlsur M
arasindaki iligki pozitif yonlii iken, yas, deneyim, egitim durumu ve gelir diizeyi ile sz
negatif yonliidiir.

ITL.5.3. Kategorik Regresyon Analizi
Demografik degiskenlerin sanal kaytarma davranislarina etkisini g6reb1
uygulanmisti. Demografik degiskenlerin nominal ve sanal ka :

nedeniyle kategorik regresyon analizi tercih edllnusm' Kategc
regresyon analizinde modele giren degiskenlerin segim yﬁn,’,‘
sanal kaytarma davramiglarini en énemli dilzeyde etkileyen degxsk
Oncelikle ciddi sanal kaytarma davramislarim etkileyen
regresyon analizlerinin sonuglan Tablo 4’de gdstenlmnsur
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Tgblo 4: Ciddi Sanal Kaytarma Davramslarim Etkileyen Demografik Degiskenle

ri Belirlemek fci
Kategorik Regresyon Analizlerinin Sonuclar §in Yapilay

Katsayilar e ge
: Bootstra
Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken 5 (1000) stg. S.D. F P
£ Hata'nin
Tahmini
Cinsiyet 0,114 0,053 1 4,600 0,033
ZVCSK Egitim Diizeyi -0,189 0,064 3 8,852 0,000
Géorev Yaptigi Birim 0,091 0,045 5 4,012 0,001
Yas -0,234 0,048 4 24,179 0,000
BZDCSK Gorev 0,160 0,061 1 6,782 0,010/
Gorev Yaptig1 Birim 0,108 0,046 5 5,476 0,000
Gorey 0,188 0,063 1 8,814 0,003
Ciddi Sanal Kaytarma | Gérev Yaptigi Birim 0,126 0,047 5 7,311 0,000
Deneyim -0,176 0,049 3 12,759 0,000

Tablo 4’de cinsiyet ve gérev yaptig1 birim degiskenlerinin zarar verici ciddi sanal kaytarma davranigini pozitif yonde,
egitim diizeyinin ise zarar verici ciddi sanal kaytarma davramigini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Gorev ve glrev
yaptig1 birim degiskenlerinin bos zaman doldurucw/eglendirici ciddi sanal kaytarma davramisini pozitif ydnde, yas
degiskeninin ise bos zaman doldurucu/eglendirici sanal kaytarma davranisini negatif yonde etkiledigi goriilmiigtir,
Gorev ve gorev yaptii birim degiskenlerinin ciddi sanal kaytarma davramsini pozitif yonde, deneyim degiskeninin ise
ciddi sanal kaytarma davranisini negatif yonde etkiledigi goriilmilistiir.

Onemsm sanal kaytarma davranislarimi etkileyen demografik degiskenleri belirlemek icin yapilan kategorik regresyon
analizlerinin sonuglari Tablo 5°te gésterilmistir

‘Tablo 5: Onemsiz Sanal Kaytarma Davramslarimi Etkileyen Demografik Degiskenleri Belirlemek i¢in Yapilan
' Kategorik Regresyon Analizlerinin Sonuclari

. Katsayilar
e = Bootstrap
| Bagimh Degiske i (1000) | sp. P
ST PR h Deg’sken Bagimsiz Degisken e S S.D F
bl ' Hata'nin
¢ - Tahmini
f | | Medeni Durum 0,169 0,090 2| 3,556| 0,030
B Al Gorev 0,150 0,067 1| 4,960| 0,027
Gorev Yaptig1 Birim | 0,219 0,055 5| 15,716 0,000
Deneyim -0,251 0,074 4| 11,585| 0,000
: Gelir Diizeyi 0,145 0,086 3| 2,855 0,037
Pl Y -0,232 0,051 3| 20,421| 0,000]
Gorev Yaptigi Birim | 0,141] _ 0,047| 5| 8952] 0.000
~ Medeni | 0,121 0,061 2 3,915 0,021
B ™ T Y 0316] 0069 3| 21,202] 0,000
AT ey T 0168 0067] 1] 6,337] 0012
"~ [[Gorev Yaptigi Birim |_0,219] _ 0,060] 5| 13,082] 0000
[ GelirDizeyi | 0251] 0078 3| 10.411] 0,000

e X oveeoseotart jle SIS
diizeyi degiskenlerinin e-posta aktivitelerl I'¢ 752
T e st aktivitetn le g sz
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Tablo 6: Sanal Kaytarma Davramislarini Etkileyen Demografik Degiskenleri Belirlemek Igin Yapllm Klagorlﬁ
Regesyon Analizlerinin Sonuclar:

Katsayilar
Bootstrap
Bagimsiz Degisken (1000) Std. | S.D. F P
e Hata'nin
Tahmini
Yas -0,252 0,065 3| 14,991| 0,000
Gorev Yaptigi Birim 0,162 0,066 5| 6,035| 0,000

Tablo 6’da sanal kaytarma davranislarini yasin negatif yonde, gorev yaptiga birim degiskeninin ise posz yﬁnde
etkiledigi goriilmektedir.

Kategorik regresyon analizlerinin sonuglarina gore hipotez 1, hipotez 2, hipotez 3, hipotez 4, hipotez 5, hipotez 7,
hipotez 8 ve hipotez 9 kismen kabul edilirken, hipotez 6 reddedilmistir.

IV. SONUC
Bu ¢aligmanin amaci Celal Bayar Universitesi’nde bilgisayar kullanarak islerini yiiriiten akademik ve idari personelm'
demografik &zelliklerinin sanal kaytarma davramslarina etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla hazirlanan anket formu
Celal Bayar Universitesi idari ve akademik personel olarak gahsan toplam 383 kisiye uygulanmistir. Glinlimiizde
teknolojide yasanan hizh gelisim bilgisayarlarin igyerlerinde kullanimini yogun bir bi¢cimde arttirmistir. Artik bllgisa“ 8
iletigim aglar ve internet kullanimi vazgegilmezlerimiz arasinda yer almistir. Calisma yasaminin isgérenler ﬁzcnnde
olusturdugu stresler ve monoton yasam bigimi ¢alisanlarin ig saatleri igerisinde bazi sosyal aglara katilarak (Faubook,
Twitter vb.) ya da internet {izerinde oyun oynayarak, miizik indirerek, hatta bazi yetiskin odakl sitelere girerek vakit
gegirmelerine yol agmaktadir. Boylece isgtrenlerin calisma saatlerini bu sekilde amacina uygun olmayan blglmde.
gegirdiklerini gérmekteyiz. Giiniimiizde bilgisayar teknolojilerinin is saatlerinde bu sekilde ¢alisanlar tarafindan amag
dist veya kétilye kullanimu, girketin kaynaklannin kétiiye kullamimi olarak degerlendirilip buna sanal kaytarma adll N
verilmektedir. Bazi aragtirmacilar, sanal kaytarmanin igverenlere zarar verdigini, Srgiite zararli etkllm ol' . A
savunurken, bir diger grup ise ¢alisanlarin verimliliklerini arttirdigini savunmaktadirlar. Buna gore, kar:
sanal kaytarma tipleri ¢ikmaktadir. Bu calismada Blanchard ve Henle (2008)'in sanal kaytarma Sleegi
Sanal kaytarma davraniglari orijinal ¢aligmadan farkli olarak 4’e ayrilmistir. Sanal kaytarma davrqmgl';
ciddi sanal kaytarma, bog zaman doldurucw/eglendirici ciddi sanal kaytarma, e-posta aktiviteleri ile xlglll emsiz san:
kaytarma ve bankacilik/finans/aligveris ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma davraniglaridir. ol
Yapilan iliski analizinde medeni durum, yas, egitim diizeyi, gorev, gérev yaptifi birim, deneylm
degiskenleri ile tiim sanal kaytarma davraniglan arasinda 0,05 ve 0,01 diizeyinde 6nemli ﬂi$hlu‘ol 1
Kategorik regresyon analizi sonuglarina gore: Ciddi sanal kaytarma davranislarina cinsi yet,
birim degiskenlerinin pozitif yonde, egitim diizeyi, yas ve deneyim degiskenlerinin negatlf O nde
sanal kaytarma davraniglarina medeni durum, gérev, gérev yaptigi birim ve gelir di[zeyl
yas ve deneyim degiskenlerinin negatif yonde etki ettikleri; Sanal kaytarma davi al
pozitif, yas degiskeninin ise negatif yonde etki ettigi goriilmiistiir.
Bu sonuglar demografik faktorlerin sanal kaytarma davranisi iizerine etluferlne i
hipotezin 8’inin kismen de olsa dogrulandigini gdstermistir. Bu nedenle “demo
davraniglarina etkisi var midir?” sorusuna kismen de olsa “evet” cevabmi
yasin ve deneyimin sanal kaytarma davraniglarina negatif yOnde xtki
yoneticilerinin sanal kaytarma davramslanm azaltmaya Qabahm
sanal kaytarma davranisimi daha az gostermeleri ashinda dogal sa
azaltmak amaciyla personelinin egitim diizeylerini arttirmak ySniinde
egitim diizeylerini arttirmalari yoniinde motive edilmesi ve hizmet
davraniglarini azaltabilir. -

Sanal kaytarmay: etkileyen faktorlere yonelik ¢
faktérlerinin sanal kaytarma (lzem'd !

dan
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