AHP iLE PERSONEL SECiMmi vE o o e
ULAN[K AN MARMA DANA ILINDR 1V | YAYINEVI
: x v EOVCOtAMAY

e

cennetbestekir 4n@hotmail eop, Ceﬂnet'gmebﬁﬁ. dr
LOm, . . ]
a A
: her anlamda rekabet iginde olup, depi X
ode isletmeler i ik « defisen diin " ErSiles
Ot Gmg::]ﬁ Bu acidan bakildigs zaman 1§ glicd by sletmenin: ! kemiﬁnyiﬁa;rﬁ;l?m{m R, Var olmaya e by,
b an segimi yani personcl segim problemi kilresellcsen danyada gok dahs g £o XUMUNGa Glup, o gl
umlﬁ'rgn‘. = roblemi ¢le 8!Illal:ak, pc.rsoncl se¢imine etki ed.en faktérier bclirlmmisu‘r Bu nem ary ctmektedis. By Wlsnﬁd:!
P‘de' erek bulamk analitik hiyerarsi prosesi kullanilmis ve ige en uygun aday sirlamgs; Fakrler uzman gty destes e
13 ;?e;imclcr' Bulamk mantik, BAHP ile personel segimi. yapilmigie
htar :
- PERSONNEL SELECTION WITH FUZZY ANALYTICAL

HI
AND APPLICATION IN ADANA | RCHY PROCESS

- businesses are in compelition in every sense and they iry 10 kee, g
Austml“-‘:z‘:r\ es. In this regard. manposer is a backbor]e and the m%‘?mponanf :Sie‘tv::? all;:;;:s g vold s .
mﬂ‘s sdcction namely the pcrsone_I sclection problem is much more ignponam in the globalizing worlda [nufh?? s::d]mm“
f;:am problem is handled and the factors that effect the personel selection is defined. These factors are ¢ ek wi‘hyum;l
o support by using fuzzy analytic hl;larcl}y process and the most suitable applicant’s putting in order is done. 1 expert
Keywords: Fuzzylogic, personel selectionwithfuzzy AHP.

ging world, survive and also

LGIRIS _ :
Bilism teknolgjilerinin gelismesiyle lnzlanan kiresel rekabet ortamma bagli olarsk etkili bir bigimde ydnetimesi

gcreien isletmelerde, en {ist diizeydeki yoneticiden en alt kademedeki is gérene kadar tim calisanlann belirli' bir
sandardin Gzerinde olmas: gerekir. Bir isletmenin rakipleri arasinda Ustdnitik elde edebilmesi, o isletmeyi tstdn basan
dizeyine ulagtiracak ve orada kalmasini saglayacak is g&renlere baglidir. Rekabet giciinii kendisinde bulan bitén
fuumlarda temel iiretim faktsril insan olup, insan faktdriinden etkin olarak faydalanabilmenin en basinda da qok
kriterli karar verine problemlerinden biri olan personel se¢im probleminin en optimum sekilde agilmas: gerekmektedir.

II.iNSAN KAYNAKLAR} YONETIMI it o
lssin Kaynaklan Yonetimi kaveami 1980’lerden sonra ortaya ikmig ve o zamana kadar personel yonetimiolarak i
bilinen isletme fonksiyonlarina farkli bir bakis agisi getirmistir. Daha Snceleri, i§ odakhi ve statik ’_’p'daqa@n:;: !
yooetim anlayiginda insan canli makinc olarak degerlendirilmis ve bir maliyet unsuru olarakgorolmatr Y;‘ yoglelﬁ e
wlayisinda ise, insan odaklt dinamik bir yaptya doniismistir. insan kaynaklanyBnetimi, bir orglite, "l);?r' &fnn el
brglle dan Katkiyt arturacak sekilde, sosyal ve etik ilkelere de uyularak ydnetilmesidic (we.mak:i;ﬁ&i;\?hvw&ﬁb' "
Ynetim anlayrsinda, bagarinin ilk ve en dnemli kosuluisletme igin gerekli ve yeterli i gérq\-gﬁ:"m o olanaklenna
nasi| Yrarlamlacaginin 6nceden diizenli ve bilingli olarak saptanmasidir. Her |5letm.e.kend__| kt:ils lwlﬁel bisbirni .
u)'gsml dlsen isglicii planlamasini yapmak zorundadir. Ancak iggic planlannin, ‘s!e?nn:::ihgi;{%acm'k layacak
e . EcekieHazrlanan isgict plantan gergevesinde, belileneh POEYOLEL & eyt 200 Pl
Sgins r‘$ gorenlerin bulunmasi “personel segim problemi™ olarak ISt de kesin olmayan ve bel
h,"aml:]ga"'?ﬂSYOnl_ar icin nemli bir konu olup, karar verme Sﬁ."fc'f‘ s olarsk bulank manuk ve b
mlitikhiasml gerektirir.( Dagdeviren,2008.)Belirsiz verilerin varhgi bizer ) - -
Yerarsi prosesine yonlendirmektedir.

Bula S MA.NTH( ot icin kulmug bt matemalikse!
‘”’lmlan:mmk’ belirsizliklerin anlatimi ve belirsizliklerle “‘am'Iabllgue,:ln:fmuzerinde-i‘{%!!5} gx"n €0

bl 2O CKiF ve vyan,1995). istatistikte ve olasiltk g problemi
qa‘“az:llalg:fden mimkiin oldugunca anindirtimast beklenmektedir'. @ma!l, Berl;’:};nd;;ﬁg asl ya |
Mingq, o 221 belirsizlik jcerdigi gibi, zaman zaman bu belirsiziklerin S0
Bl Man #Makladir. Bu tiir durumlarda belirsizliklerle galismak gErek™ ! fle kesin dogr0 V¢
‘;"lsuz SaYIdta ardindaki temel fikir, bir Gnermenin dogwlugunu"»'ﬁ“;.f:_‘;% larak
t.?‘hlendiren bi:‘;,g’“h.:k degerini iceren bir kimedeki degerler ya
imlimk Mangk ﬂkS'Yond“l’(Organ,Kenge;,zo12), e L
@ gWnldk konusma dilinde gegen sozel belirsiZIICER
A itsan T eKL€ insan kararlan belirsiz ve bulamktr vek
Aup;.)'f tam arlam." modellemede stzel degiskenler kullanj
in de iixc:lmly la irdeleyebilmek igin bulantk mant;gt_n_:.)'?“,l‘:.__ 5
- Mesl gerekmektedir. :
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RS P AHP) 4 1 .
PR?gs.’%Sly'(lmda Thomas L. Saaty «tarafindan gelistirilen’ bok 1A S
AHllzm almada grup ve bireyin onceliklerini de dikkate alan_ nite hagh

. : Ve nj g
natiksel bir y6ntemdir.(Saaty,l980). Bu yontem, insan dog Nice| deg.skem"‘"ne

5 : : asi S
olup; bu ikili kargtlastirmalar ile seceneklerin ve kriterlerip birbir?edr?n v . o]anenik?'_
: oldugunu degerlendirir.(Ozgdrmiis,2005) ’ € gore pe I%?
o uyeulama alani bulmasina ragmen, AHP” ye karsi pek cok elestiri

éle:l:n ancak esnek dilslince tarzini tam olarak yansitmayan bjr yﬁ"temdigllgamd’t Alp

ma siireglerinde var olan belirsizlik ve kararsnzllk.dururp larinda gesit; yetersiji Yaning,
olestirilmektedir. Biltiin bunlara Fk o_larak AHP ydn}emlyle ¢ozilmiis olan bir kara, klere g
den daha kotd bir secenek eklenmesi halmqe §e¢eneklerm su‘alarjmasmm degisme olasilg Oblemipe
s iyle ¢ozillmiis olan karar problemlerinin her zaman dogru sonuc .

£ > : lar; garantj etm Ir,
slumsuzluklan gidermek amaciyla bulamk analitik hiyerargik prosesi(BAHp) Cyecegin:
s emj

Yonten;

K HIYERARSI PROSESI (BAHP) K

prosesi, analitik hiyerarsi prosesi yontemindeki ikili kargila
estiren ve bulanik sayilarin kullanilmasini 6neren bir yontemdir.
faktorler ve alt faktorler bulanik sayilar kullanilarak karsilast
temlerle durulastinlmak suretiyle faktorlerin éncelik agirliklary
kriterli karar verme metotlarindan biri olan bulanik analitik hiyerarsi metodunun incelenmes; ve ads
sinda uygulanmasmi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, bulanik analitik hiyerarsi prosuyi
mi probleminin ¢dziimiine ydnelik bir algoritma &nerilmistir. Onerilen algoritma ile dils)
ilen personel se¢im siirecindeki kriterler matematiksel agirhklara dénstiiriilmek suretiyle
personelin segimi saglanmustir.

stirmalar Slirecinde

BAHP callsmalannda karar
ml{r ve bulanik Oncelikjer
belirlenir ve Segim yaply:

an meydana gelmektedir. Calismanmilk asamasinda oncelikle hiyerarsik yap! yani personel
et ana kriter ve 21 adet alt kriter belirlenerek hiyerarsik yap olusturulmustur. Sonraki asamada4
arak her bir ana faktdr ve alt faktér bazinda ikili karsilagtirma matrisleri belirlenmistir. Bu
n genisletilmis analiz yontemi, Liou ve Wang’in siralama yontemi ve kareli ortalama
Yontem kullanilarak her bir faktér agirhiklandirilarak adaylarin siralamasi yapilmistir. U
i genisletilmis analiz ydnteminde baz degerlerin sifir ¢ikmasi ve tutarlilik orani
nunun yarattig belirsizlik halinden dolay: tutarlilik oraninin hesaplanamamasids:
ve Wang’in siralama yontemi ve kareli ortalama yontemi ile elde etiginiz
oranlari hesaplanmis ve tutarlilik orani degeri 0,1" den kiigik gikug! =
: Ve son asamada ise duyarlilik analizi galismasi yapilmis ve modelin 3¢
gl Eyam

modelin duyarlilig: hesaplanabilmistir.
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erin DegerlendirilmeSly’ 1w i« 7
1, Pemnel Seciminde Ana Kriterlere Gore lkili Ka 'L"*‘_%Matns
i

M LT W EE RS

ONEM DERECESI ONEM DERECES] ESLEN‘G]
L_ . ——
 Egitonemli (1,L,1) (1,1,1)
e P
R . 2 432 2 L3
| Daha Gnemli .19 Cid,=
”‘ 3 S 212 T e
B eﬁkdahatinemh G273 Gr3e3)
5 o7 2019
"‘”z.gpkfnzlaﬁnemh .30 ¢.L3
7 212 ST
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Cizelge2.2 Ana Kriterlere Ait Afirlik Degerleri

3] Genisletilmis Analiz Yontemi | Liou ve Wang Yontemi | Kareli Ortalama Yontem |
i 0.18 0.17 0.17 =
W [ 0.18 0.17 0.17 =2
Al I: 0.37 0.23 0.23
18 0 0.1 0.09
BT 002 0.16 0.16
ER= .
| KF PY BY AS KB E A R
Jain S ANV N TR RN RS e
3, 4 . 0101) (20205 ?la b 2 ’ 3: ’ 3; (::402)
532639 | ALy [C.ad [ C.4) |64
ALy [ 639 [ G.2) | C.3: (-;-,4,-’- 4
132 = ; =
"'!’ _-l..l-). (él&lz) é: ln;b (;'2'-; (;'3‘;)
= E-LL - 5'2'3’ { 3'7p" | 2 $
‘ “;";'-é (l)l,l) (204);) (;‘4'3 C;lil
Ga A 1 =
- L-'.'.-'?-)‘ (305:'2- (l,l,l) -‘1‘-3) (;'2'
_“'-,'.-.-r.."'i,.‘;‘ -},3 _.3'3 eaiey: | CIEIT) =2
; : L:'- Thu-;""'-) - —_'—) —,"',“) -1_:—) __(_l’__l_'_ll__
B . R il
s 0.07 0'07-—-""
A 0.06 097 ___—
== 0.04 004
Rer ile P“"""l
 olup; bilimsel yeterlilik %37°lik ve %2310 PR ¢ AL
18917, psikolojik yapt %18-%17, Kisinin beKIELy o
ise % Ove %4 6nem derecelerine sahip © Imus!
Deerleri ]
e, ontem
U ve Wang Yontemi | Kareli Ortalama YOI=
.l.~.:9”27 ____O%_g._—/
&.09 ——ggg/ |
f‘-;:-. = 0 i % 4
S = 2 ~—
— —— ¥ AR
= = Igad' -
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XX, Ulusql 1;le1meé”',~k e il

I ki eden en 6nemli faktsr %43 o o

.1:t- ana kriterine et . 9428 ve v

st yetcrlzil::n ik calisma %1.8-%19. kurs ve Se}?ﬁ:ﬁkahr H0-%8.9, 9‘?‘°b?' e e
:21 %28, akﬂem derecesine sahip olmuslardir.
; on
9'W . . ~
g0 Fizelge2.4. Kisisel Faktdrler Alt Kriterlerjne Ait
//T Genisletilmis Analiz Yontemi | Lioy ve Wang Vool Sl
Agirlik Degell L — 5 T o
:’/’12’1__,__6’—__ 0.12 0.16 0-0;,., :

K T = 0.14 : ..’n;\
g0 ' 0.16 00—
=SPADL 0 s o —|

ES 0 0.04 Ui
T oA Lo 0.40 ; T
Eee SA - 21 L

g ikiorer alt kriterine %40-%21-9622'lik Snem derecesi ile en cok eti eden sorumiyiug alma"f

 sira disiplinli olma %_25-%16-%1.8, kending given %23-%16-917, kendini ; o g
B gtsinchilme %0-%1 1, fiziksel gorinGim ve yas isc%0-%4-%45 onem derecelqinlf:d;mpWA

- 2

Cizelge2.5. Aile Hayati Ve Sosyal Yasant: Alt Kriterlerine Ait : TNy
Agirhk Degeri | Genisletilmis Analiz Yontemi | Liou ve Wang Yéntemi | Kareli Oﬂalamai’ ——
MH 0.61 0.40 0‘40 e ==
0C 0.30 0.26 026, Fubmle
Cs 0.09 0.19 09 s
ED 0 0.15 0,15 A0
—

Alle hayati ve sosyal yasanti alt kriterine %61-%40 énem dereceleri ile en ok etki eden faktdr n

jeve %30-%26, cocuk say1s1%9-%19, esin galisip calismamasi ise %0- %15 omnmdaallevesusy‘atl%J(r

4, kariyer olanaklar | %19-%35 ile ikinci derecede etkili olurken; sos

etkili olan faktérlerdir.

Analt Hiyerarsi Prosesi fle Yapilan Hesaplamalara Gore A iy

o QIR L iy
d""'l‘l'?b- G

ondaki far

3

L

Cizelge 2.7. Adaylarin Siralamast_
%@ms‘e‘“mis Analiz

i o

- Y
| Ydntemine Gore Yl(;ﬁ;?gglge m‘:
1520- 0.25 030" 3 A ER
0.40 G
035 - O
eminde modelin algoritmasi g

elkilemigtir.
: Cizelge2.6. Kisinin Beklentileri Alt Kriterlerine Ait Afirlik fkﬁ o
Agitlik Degeri Genisletilmis Analiz Y6ntemi Liou ve Wang Yontemi | KareliO =
MB 0.81 0.53 EmT
KO 0.19 035 /6 |5 e
SB 0 VA el
0 eklentler e en cok 948 1-953.%52 onem dereceleri ile maddi beklentie K

7 R
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Cizelge 2.8. Tutarhhk Oranlari

: Hesaplanamaz 0.03 m
ez 0.04 O e

Hecaplinamaz 0.09 0\02

T s il g oy
: :&giﬂ't_modeli Hesaplanamaz 0.03 T

,”de anlasllacagl iizere hicbir tutarlilk orami 0.1 degerinden biiyiik olmayip; kaby| i
o ’i‘ naktadir. Bu durum modelin tutarli oldugunun géstergesidir. Béylece karar veric; Qd:zl:
personel secimini gerceklestirecektir.

ANALIZI ACISINDAN DEGERLENDIRILMES]
sinda modeldeki her ana fakttr i¢in modele 3 adaydan daha kétii bir 4. Aday ve yine 3
y%klemek suretiyle secime etki eden agirlik degerlerinin hangi aralik iginde kalacag), bagka
s:nnlarmm ne olacagl hesaplanmustur.

ig ]

2.9 Her Bir Faktor Icin hesaplanms Duyarhhk Sinirlan

t\.

dakl ‘minimum degeri almast; ¢
nasi bizlere alternattf ada

&:.?.:.;-.
AKTOR ADAY1 | ADAY2 | ADAY 3 | ALTERNATIF ADAY
;_ ktdrler | 0.08-0.23 | 0.15-0.30 | 0.25-0.40 0.07-0.52
e |
terlilik 008-023 0.25-0.40 | 0.15-0.30 0.07-0.52
.n(igo‘ao 0.25-0.40 | 0.08-0.23 0.07-0.52
i »“Q;‘;lg'&).ag 0.22-0.36 | 0.08-0.24 0.07-0.52
e AR R
%14-0.31 | 0.14-0.31 | 0.14-0.31 0.07-0.52
031 | 0.14-031 | 0.14-0.31 0.07-0.52
e R A )
%21-034 0.21-0.34 0.07-0.52
:h__ P A R
{”ﬁ; | 51
9-0.44 5;9;1._(,%0.-24- 0.08-0.
) ——""J jn 0
- 0.'. yan o )
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ipsizlik durumu ortadan kalkar) bifirq: s

cagini (rakipsiz ar) bilird;. b S

S ‘i‘lfcmaya : i GM o R AR A T ERSIN

N rme problemlerinin bircogu siibjektif olup, beliriy <o .- '
mﬁ.’,« karar ;f secimi gibi kesin olmayan veriler iceren proll:?:n;’;"l?' %

% ile ":'ﬁ:mi ve yapilan tutarhlik oranlari hesaplanyla da @Venilirs;llce‘ ola

tidy? esne yontem kullamlmig, BAHP ile persone] segimi problem; :‘l;la;] ks

le alinarak on 11

’W ayrt yv'. lilik I
jgmam jca bir yandan tutarlilik oranlari hesaplanarak modelj e
S:fmdmwtuf' ':):,ruyar““k analizleri yapilarak modelin yen; altematiﬂ::vg:""“l?:lep % R

jpmodel waeind
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