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THE MEDIATING ROLE OF SUPERVlSORY SUPPORT IN THE RELATIONSHIP BETWEEN 
lNOIVIDUAL DIFFERENCES AND PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH 
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Psychological con1rac1 refers 10 each part's evaluation regarding wha1 will be prescn1cd to a!ld 1tttl\'ed from Ill•. other in '!'e 
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mluluk verilmesi gibi sebeplerle psikolojik sözleşme ihlali
algısıçalışanlara vaat edilenden daha az 

(Cihangiroğlu ve Şahin, 2010).

fark» foblar kaza„ması v 
kMmaşıUaşmasf1 sebebiyle psikolojik sözleşme ihlali kavram, son şiarda araşt.rnmc.lann yoğun 
5aşm,Ş 1. Ancak Uteîatür incelendiğinde yap.lan çalmalarda ps.koloj.k sözleşme üılalınm düşük iş per£‘ * 

öSse vatandaşlık davran,şlannda azalma, örgütsel s,n,zm alg.smda art.ş g,b, olumsuz sonuçlanna dai ^ '- 
odaklan,İd,ğ, ve kavram,n öncüllerini inceleyen yeteri, çalışmanın bu unmad.g, gözlen,nektedm (Suazo ve Turl? 

2010). Dolayısıyla bu çalışmada olumlu ve olumsuz duygulanım, eşitlik duyarlılığı ve kaışılık tedbiri gibi birev/ı 
farklılıklar psikolojik sözleşme ihlalinin öncülleri olarak ele alınmaktadır. e

soru
d°gabiiir

1.2.1 Olumlu ve Olumsuz Duygulanım
Olumlu ve olumsuz duygulanım son yıllarda genel kişilik treytleri arasında öne çıkmaktadır. Olumlu duygulanım farkı 
zamanlarda ve ortamlarda olumlu duygular yaşamaya yönelik sabit bir eğilimi ifade eder ve coşkulu, aktif, uyanık v' 
sosyal açıdan duyarlı davranışlar aracılığıyla olumlu duygusal durum sergilemeyi gösterir (Larsen ve Ketelaar 199^ 

Watson ve Clark, 1984). Yüksek olumlu duygulanım yaşayan bireyler neşe, canlılık, coşku gibi olumlu dullan 
oldukça fazla hissederler. Buna karşılık, olumlu duygulanım düzeyi düşük kişiler üzüntü ve uyuşukluk gibi duyguları 
hissetmeye daha eğilimlidir (Watson vd., 1988). Olumsuz duygulanım ise <farklı zamanlarda ve ortamlarda olıunsuz 

duygular yaşamaya yönelik sabit bir eğilimdi gösterir (Spector vd., 1999:206) (Adams vd., 2008). Yüksek olumsuz 
duygulanım kızgınlık, tiksinme ve küçümseme gibi olumsuz duygularla nitelendirilir. Düşük olumsuz duygulanım ise 
sakinlik ve dinginlik ile nitelendirilir (Watson vd., 1988). Olumlu ve olumsuz duygulanım birbirinden bağımsız 
olduğundan (Diener, 1984; Watson ve Clark, 1984), bir birey olumlu ve olumsuz duygulanımın her ikisinde de yüksek 
her ikisinde de düşük, ya da birinde yüksek diğerinde düşük değer alabilir (Jain vd., 2012).

1.2.2 Karşılık Tedbiri
Karşılık tedbiri kavramı bir sosyal karşılığın, bir başkası tarafından avantajlı görülmesine temkinli yaklaşmayı ifade 
etmektedir. Yüksek karşılıklılık tedbiri, yardım kabul etme veya sosyal ilişkilerde katkıda bulunmaya yönelik 

ıs e sız ıgı gösterir. Yüksek karşılık tedbiri olan kişiler, sömürülme korkusu nedeniyle sosyal etkileşimlerinde temkinli 
davranırlar ve etkileşimde bulundukları tarafin olumsuzluklarını görmeye eğimlidirler (Eisenberger vd., 1987).

1.2.3 Eşitlik Duyarlılığı
sürmüs ve bu^birevsel^r^n oran^an konusundaki değerlendirmelerinde farklılık olduğunu öne

dUyarhhgl" 0larak adland,rmıŞtır. Eşitlik duyarl.hğ,, sonuç-girdi oran, 
1987) görebireVIer t d<Şüncesine dayan,r (Scott ve Colquitt, 2007). Huseman vd.’ne (1985,
sınıflandırılabilir: Yelpazenin bir ucunda <ivi.Iikduzeyler,fekl duyarlılığı gösteren bir yelpaze üzerinde üç grupta
kullanırlar ve verici olmaktan rahats,z olmazlar Bunlar ' Vard'r-.,Bu klŞller öl'Sütün Çlktllan kendl
yatırım yapan kişilerdir. Diğer gruo sürerin ta' T *şveren ile uzun vadeli bir ilişki geliştiren, örgüte gonul 
sonuçların sundukları katkılarla eşit nlmacı • or^smc*a bulunan ve eşitliğe duyarlı olarak adlandırılan, aldıkları 

elde edebita<tXjS, ^ S< »tarak, ^pazenin diğer r,cunda ite ko»d,
ilgilenirler(Resrubog ve BoTdL,2CÖ9), 8 " kuilananlar »ardır. Bu kişiler örgütten alabilecekleri ile daha çok

1.2.4 Algılanan Üst Desteği

S k^d^^,etnetis[m1nI^n,ln- .performansmı önemli ölçüde etkiler. Bu kişiler çalışanlar

ve rf Yöneticiler genellikle astlann günlük isle6 'i,' Ça .lşanlar üzerinde psikolojik bir etkiye sahiptir (Za§ea u 
‘S®,58"ÖrfütteSüvenin oluşmas, iç,n !et o ' ^ °n'arla d°ğrudan etkileşim içerisindedir. Yöneticiler,n 

Yöneticüer ,Ça 'Ş,an İ,e yönelici arasmdaki ilişkinini ast,arm davranışların, yönlendirmede önemi, ro
dS teî'îr yönlendirilmesi ve değerlendir? T degİşiminde güçlü bir göstergedir (Zhang vd-,

11 o uklan üstleriyle geliştirdikleri iliskivi "i?—6 or8ütün bir temsilcisi olarak hareket ettiği >Ç> >
en ‘Şkıyı, örgütün bütünüyle ilgili sonuçlar, değerlendirirken de d>kK

II. ARAŞTIRMA YÖNTEMİ 
n ,ştırınamn Örneklemi 
Du çalışmada bir ilimizde hi

yapılmaktadır (http://www.surveysystem.com/sscs
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filciinı Aracı
111 omunda kullanılan ölçekler önceki çalışmalarda sıklıkla k„ıı ,
Sor< ilikleri ispatlanmış ölçekler arasından seçilmişti, Karşıhk et'5’ kültürel ortamlarda güvenilirlikleri ve 

listirüen 10 maddelik L.kert tıpı (1 -kesinlikle katılmıyorum.. -ke Skl ?H İÇİ" Lynch vd-(1999) tar fi d 
İlıgm- ölçmek için Kmg ve MUes 1994) tarafından »dişiiriieSTSSfcK^^İ01^ kulla"'1™ ‘m E^k

- çeki çalışmalarda olduğu gibi (örneğin Kickul ve Leşler, 2001- Kickul vd 20ÜSdeglfbllmektedİr' Bu ölçek 
bir ölçek olarak değerlendirilmiştir. Algılanan üst desteğini ölçmek içfn Hughes' poon ?T’/007 -1T™
maddelik 5Mİ Likert tipi (1-kesinlikle katılın,yorum...5- kesiflikle SlSS^Stf'Si 

sözleşme ihlalin, ölçmek ıçın Robmson ve Morrıson (2000) tarafından geliştirilen 5 maddelik 5’fi Sert L 

kesinlikle katılmıyorum 5-kes,nl,kle katılıyorum) ölçek kullanılmıştır. Olumlu ve olumsuz duygulanım, ölçmek için 
\Vatson vd. (1988) taıafından gelıştmlen ve o umlu ya da olumsuz duygulanımı gösteren 20 kelimeden oluşan ölçek 
(PANAS-Positive and Negatıve Affect Schedule) kullanılmıştır. Söz konusu ifadelerin yarısı kararlı, güçlü vb. olumlu 
duyguları, diğer yarısı ise koıkmuş, utanmış vb. olumsuz duyguları yansıtmaktadır. Katılımcılardan bu duyguları iş 
ortamında ne sıklıkta yaşadıklarını belirtmeleri istenmiştir (1- çok az veya hiç 

Yukarıda ölçüm şekilleri açıklanan bağımlı ve bağımsız değişkenlere ilaveten bu çalışmada yaş, cinsiyet, eğitim düzeyi, 
işyerindeki kıdem ve yönetsel görev kontrol değişkeni olarak ele alınmıştır.

ge<?er

ge

5-çok fazla).

III.3 Araştırmanın Hipotezleri
Psikolojik sözleşme ihlalinin oltaya çıkması için sözleşmede tarafların her ikisinin de ihlal konusunda hemfikir olması 
gerekmez- yalnızca çalışanın sözleşmeye aykırı uygulamalar olduğunu düşünmesi yeterlidir. Dolayısıyla çalışanın

duyarlılığı- psikolojik sözleşme ilişkisine ilişkin olarak da, çok benzer 'k0°2s, beklenir. Çünkü bireylerin
eşitlik duyarlılığının psikolojik sözleşme ihlali algılarının esin kendilerinin referan^dıkları kişilerden
kendilerini işyerindeki diğer çalışanlarla karşılaştırması duru ’ h „örme düzeyleri farklı olacaktır. Bu da 

daha düşük düzeyde ödüllendirilmeleri halinde, bu değer en ır™ değişkeni olan karşılık tedbiri ise sosyal değişim

tarafın karşılık normuna uygun davranmayabileceğin kiellir çünkü bu kişilerin psiko ojı . ^ ytifetât

destek gördüğünde iş ortamının olumsuz yönlerim

ia. Bireyin olumlu duygulanım deı ecesi ile Ps söZIeşme ihlali a bir vardır.
^Bireyin olumsuz duygulanım de^esl , e J meJihlali algısı arasI=d j °^Iu bir ilişki vardır. tedbiri ile

verilere

ı,d*jS£* Daha sonra yapış
• Analiz ve Bulgular v|a anket formu m'
aştırma hipotezlerinin test edilmesi an‘ yapısal öze nIB
Syulayıc, faktöl. aılaijzj yapılarak deglŞ testlerinin sonuçlan 9 

m°deliyle yol analizi yapılmakta ve hipotez test

ortaya 
aktadır.
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