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. da etkili olan bi
n bagh oldugu Ostinden gorddgh destegin bu farkiikiay oo o020 birysel farkliliklan belirlemek
pikalojik sdzlcsine, calisan ile 8rgth arasindaki iligkide tamﬂar'danmhr:r tl:nmn digeri rold oynayp oynamadigini :J?:::tﬁ'.?
nne n i

dendirmesini ifade cder. Psikolojik sdzlesme ihiali, calisam

degerenc™ : n isvereni s s

diancesini yanstir. Bireysel farkhliklar kapsaminda ele alingn duygu]an1;::‘:;‘;‘lygltmmlﬂklmm yerine getinnedigine iligkin
grupia degeriendiriimekiedir. Olumlu duygulamm yogun hos duypylar e Cﬁlimin}:, ‘:I:m :yuguy?lhmn'] olmak {zere iki
anim ise_yogun nzhog

duypular yasama egilimini géstene Esitlik duyarlilig ise, bireylerin esitlise :Tict:
,1;|‘;d|klan csitlige ve csitsizlige birbirlerinden farkll.gancak lulalyzlfz;,ligt&?diaﬁg _‘::g'ar.:hklannm farkh olnus. sebebiyle
| olarak sbmﬂrﬂl.mc' korkUSuyla baskalanyla karsilikl) yardimlasma konusunda tedb;rl' °| £ K{'ﬁ"{k tedbiri ise, bireylerin
tanusunda daha tcmkmh olan kisiler baskalanna yardim ctmenin veys calardan yardm al m;x:nn:o gzi:@m Tmyl koyar. Karmlik
wanwlar; ¢OnkQ diger tarafin kars}llk notmuna uygun davranmayabilecegini dasindrler, Olumly ve o;:lranls al;:a smlwhmcagu.m
dyarhhig ve kaI’SIl‘lk' tedbiri gibi bireysel farkhhklarin psikolojik sdziesme ihlali ﬁaérind&i etkisini ’:::cﬁc uygumlmm. Sl
tiplanan Gst destegimin araf:lllk rolit tartigiimaktadir. Bir ilimizde hizmet sekiBrlinde faaliyette bulunan laooy::h naq;haam :::
ietmenin 274 calisam tizerinde tesadifi 8mekiemeye dayanan bir alan aragtirmasi yapilmig ve anket (ekniZiyle ver?a (oplanmll)sur
Ulagitan verilere agiklayici ve dogrulayic: faktdr analizi uygulanarsk degiskenlerin yapisal dzellikleri ortaya kooulduktan sonn
yapisa| esitlik modeliyle yol analizi yapilmustir.
Anshtar kelimeler: Psikolojik s6zlesme ihlali, karsilik tedbiri, esitlik duyarlili g, duygulanim, algilanan dst desteg.

THE MEDIATING ROLE OF SUPERVISORY SUPPORT IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
INDIVIDUAIL DIFFERENCES AND PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH
Abstract: The aim of this study is to determine the individual differences that are effectivein the farmation of psychological contract

breach perception and to cxamine whether perceived supervisory support has a mediating role in the effect of these differences.
be presented to and received from the other in the

Psychological contract refers 1o each part’s evaluation regarding what will : ;
employec- organization rclationship. Psychological contract breach reflects employee’s assessment that the employer did ot :::' s
rsponsibilities. The concept of affectivity. regarded in the context of individu.a! differences is gppra:sed_m_ two atgg:ues.( ardcl::m
Wlectivity defines a tendency towards experiencing intensive pleasant emotions while ncgative ﬂff“_‘;""l‘{lm cq“ Mo
towards intensive unpleasant cmotions. Equity sensitivity staies that people respond diGferest)y. b:’:r:';i:) \:m'iss ot nbln'nn; i
Wequalities they perceive, since their sensitivity (0 equalities are dxs_und. Racnprocauqr;.\vannﬁn o seceiving fielp might ead with
D amuaual help relationship because of fear for being exploited. High vary Pt ::cov:nf n tghis study, the impact of individual
Megalive behaviours, as the other part might not behave in accordance wl!g wC{P‘O‘:(Y‘_on ariness o gsychological cont ract breach
Gifftences. such as posit ve and negative affeetivit, equty seustivity SW RS B oty o fekd sy b on abdom

PP od. and data were gathered through

Peroeption was addressed and the mediating fole of perceived glpe:v;'sm)_r Su conducted fuleal
le in service industry was lwo(y-_nnd @_ﬁ'ﬁ” fﬁa..ﬁf-yfé'

2mpling of 274 employecs of a firm employing 1800 peop f o3
Question forms, The structural characteristics of the vanat_’la “'ercuc_;am""d through €xp ; g - |
¥ then path analysis was conducted with structural equation modelling. sitivity, affectivity. perosived supervisary ssppat.
ards: Psychological contract breach, feciprocation Wanness, cquity s¢ 2 B e -_'°: A=
i w:.’- : . .
L TEORIK GE e
[ SEEE e s ok donem d .{;-.'."n
l.l. Psikolojik Sozlesme ve hlali 2 mgmen Vi@l her devirde hqm;n'.t_ 2 DCEERT
“ikolojik sgzlegme literatiirde ilk kez 1960'larda ¥t almas} dur (Ozdast ve Celikkols 201 )‘ -

: bir olgu " iceren, a
gi farklilasan glikleri igeren, an
cirmeleri gereken yoll;uf‘lzgog)ve\ galigan

degeclendi™

SOZICHIIEE

gg'g:ga yasamintn kosullarina gore igeri -
N Ve calisanin karsilikli olarak yerine
Aglann, bagli olarak sekillenen bir kavramdir (D%gmn\:alaagl“ iligkin
flardan her birinin digerine ne sunacagna Ve ;).:];: sahiptil: Psikoloji i sonucu gefisme
%95). Psikolojik s@zlesme birtakim genel ozellik tays Gtkan bdd@'él- 8 yakumlalaklert
tadir. Ayrica o da iligkiye daic KA

NUSUimamaktadir ve al d ak in, iki tarafin
gilara daysnm . , iki tarahn C% NS
:90_71 olarak, psikolojik sozlesme kargthkhdir ve bireyin, ! a

naneint icermektedie (Ozler ve Unver, 2012): bir veys daha fazlé
ddojik sazlesme ihlali galiganin, isverenin Af szme'.f_"‘
SILr (Morrison ve Robinson,!997)- PS'ROlOJ-lge:-. dogan bek
B BO¢lidar; ¢OnkQ bunlar algilanmis ml“ .nlanan dogr ud

& arasinda tytarsizlik bulunmast, terfilent

Ralisjlacak Lslgmler konusunda galisan!é

h?bgrda, cdilmemesi ya da gahsanin kuljana

-
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_ i 2 soruliluk verilmesi gibi sebeplerle psikolojik sozlesme ihjqj; algis; g .
A O8abilj

ihlalinin ¢ larak Bireysel Farkhiliklar
Odem:la::n ile brgﬁ{s:rasmdaki iligkilerin farkh formlar kazanmag, P
e psikolojik sozlesme ihlali kavrami son ‘)fllla[da arasflm@mlarm yogun | g‘u_ier-ek
tiir incelendiginde yapilan ¢ah$n.1alarda psikolojik sozl.es.me thlalinin digiik i§ Derf‘ogrlsl le
vramslarmda azalma, Orgiitsel sinizm algisinda artis gibi olumsuz sonuclaring dahamanm’
vramin Gncitllerini inceleyen yeterli calismanin b}xlynmadngn gozlenmektedir (Suazo ve Ty o
alismada olumlu ve olumsuz duygulanim, esitlik duyarliigi ve karsilik tedbiri it bi:;:ey;

Sgﬂd&sme ihlalinin dnciilleri olarak ele alinmaktadir.

umsuz Duygulanim :
duygulanim son yillarda genel kisilik treytleri arasinda 6ne gikmaktadir. Olumlu duygulanm fark|
" a olumlu duygular yasamaya yonelik sabit bir egilimi ifade eder ve coskulu, aktif uyanik ;
vramislar araciliiyla olumlu duygusal durum sergilemeyi gdsterir (Larsen ve Ketelaar |<)9‘;e
. Yilksek olumlu duygulanim yasayan bireyler nese, canhlik, cosku gibi olumly du,ygular;
r. Buna karsilik, olumlu duygulanim diizeyi diisiik kisiler Gziintll ve uyusukluk gibi duygulan
idir (Watson vd., 1988). Olumsuz duygulanim ise “farkli zamanlarda ve ortamlarda olumsuz
ik sabit bir egilim"i gosterir (Spector vd., 1999:206) (Adams vd., 2008). Yiiksek olumsy
tiksinme ve kiictimseme gibi olumsuz duygularla nitelendirilir. Diisitk olumsuz duygulanim ise
. ile nitelendirilir (Watson vd., 1988). Olumlu ve olumsuz duygulanim birbirinden bagimsiz
84; Watson ve Clark, 1984), bir birey olumlu ve olumsuz duygulanimimn her ikisinde de yiiksek
da birinde yilksek digerinde diisiik deger alabilir (Jain vd., 2012). ’

sosyal :_lmr‘sgllgin, bir baskas: tarafindan avantajli goriilmesine temkinli yaklasmay: ifade
ik t°_dbl"_» .yardlm.v !(abul etme veya sosyal iligkilerde katkida bulunmaya yonelik
ek kargilik tedbiri olan kisiler, somiiriilme korkusu nedeniyle sosyal etkilesimlerinde temkinli

lunduklar tarafin olumsuzluklarini gormeye egimlidirler (Eisenberger vd., 1987).

erin belirli sonug-girdi oranlan konusundaki degerlendirmelerinde farklilik oldugunu Gne
T ﬂlkduyarhhg:" olarak adlandirmistir.  Esitlik duyarlilifi, sonug-girdi oran! |
w@mc&ﬁme dayanir (Scott ve Colquitt, 2007). Huseman vd.’ne (1985, |
dizeylerdeki duyarliligi gosteren bir yelpaze iizerinde i grupta |
; erla-" vardir. Bu kisiler orgitiin ¢iktlari igin kendi girdilenn! |

Bnnlag 15veren ile uzun vadeli bir iligki gelistiren, orgite gonalld ;
G mnda bulunan ve esitlige duyarl olarak adlandirilan, aldiklart |

‘ -»;M“@%-Olusllr.- Son olarak, yelpazenin diger ucunda is¢ kendi

m k‘!l.l.,"ml" vardir. Bu kisiler orgiitten alabilecekleri ile daha gok

ormansini 6nemli dlciide etkiler. Bu kisiler ¢a|,$anlarclz¢'"
isanlar iizerinde psikolojik bir etkiye sahiptir (Z28°H )
ogrudan etkilesim igerisindedir. Yoneticiler “l‘ =
n davranislarini yonlendirmede onemli 10 28 :
minde gilgli bir gostergedir (Zhang Y 2 %, ¢

{in bir temsilcisi olarak hareket ettig! ’9méikkate
nilyle ilgili sonuglari degerlendirirken d¢

-
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sizlesme ihlalini 6lgmek ifin Rol?inson ve Morrison (2000) tarafind b
esinlikle katilmiyorum....5-kesinlikle katiliyorum) dlcek kullanllmxs?tlr?HOIg;:ls‘?zLeglzmsm::

watson vd. (1988) tarafindan gelistirilen ve olumlu ya da olums 3

(pANAS-POSiliVC and Negalive Affect Schedule) kul{:mlmlsnr. Szilgiusta?g?izﬁﬁm ;ok:eml:"lnedm g
duygulari, diger yarisi ise korkmus, utanmi§ vb. olumsuz duygulari yansitmaktadir Ky:{lxluncllard:ngnbs:uduygulmm oluml.u
otaminda ne siklikta yasadiklarini belirtmeleri istenmistir (1- ok az veya hig........ 5:90k fazla) : g
Yukarida olgiim sekilleri agiklanan bagimli ve bagimsiz degiskenlere ilaveten bu calismada yas,.cinsiyet. egitim dilzeyi

isyerindeki kidem ve yonetsel gorev kontrol degiskeni olarak ele alinmistir. .

1.3 Arastirmanin Hipotezleri
Psikolojik sozlesme ihlalinin ortaya ¢ikmasi icin sdzlesmede taraflarin her ikisinin de ihlal konusunda hemfikir olmasi
gerekmez; yalmzea galisanin sdzlesmeye aykiri uygulamalar oldugunu diisinmesi yeterlidir. Dolaysiyla galisanin
duygulamm &zelliklerinin ihlal algismin olusmasinda etkili olmast beklenir. Esitlik duyarlilig: kavrami iseAdgms'in
(1963) esitlik teorisinden hareketle esitlik tercihinde bireysel farkliliklara isaret eder. Esitlik duyarlihg:, bireylerin
sitlige iliskin duyarliliklarinin (tercihlerinin) farkli olmasi sebebiyle algilanan q}tli_ge ve esitsizlige bubxrlmndm
farkly, ancak tutarli tepkiler verdiklerini gosterir (Huseman vd., 1985). Hentz yeni bir arastma konusu olan

duyarhiligi- psikolojik sozlesme iliskisine iliskin olarak da, ook benzer orgiitsel kosullarda yer elsﬂ!ar,bilei.--
L 4 S : ; lugmasinda etkili olmast beklenir. Canka |

gitlik duyarliliginin psikolojik sozlesme ihlali algilarinn © A 0lmas pbon ]
kendilerini isyerindeki diger calisanlarla karsilagtirmast durumunda, megin kmdllem:ll;z er;!mseri m;lhd!dmktu' lerden
dzha disiik diizeyde odiillendirilmeleri halinde, bu degerlendirme sonucunt hog g?an::nrsxhk tedbir
ihlal algilarinin olusmasinda onemlidir. Bu galismanin diger bagimsiz degiskent 0 :

terisine dayanmakta olup bireylerin genel olarak somdrtime korcliluit:ty’lal %?mlslm

tedbirli olma &zelligini ortaya koyar (Eisenberget vd., 1987; Lyn :
baskalanina yardim etmenin veya onlardan yardlm'al‘mamn kot dfmciimg
larafin kargilik normuna uygun davranmayabilecegint ditnrler ( yill‘nkﬂ bu kisile
bireylerin daha fazla psikolojik sozlesme ihlali algiamas! L

bir bakis acisiyla yaklagma ve bulunduklari ﬁrgﬂmnﬁft?lﬂlcﬁ:uyarhhﬁ Ve

dacaktir (Suazo ve Turnley, 2010). Duygulanim: el
$zlesme ihlaline etkisinde, Z:ahsanm iistlinden gordugd df“%‘"'-’g”;b“
f’i‘l“:k lgﬁrdiigﬂnde is ortaminin olumsuz yonlerini daha kolay hog 8952 AN
1 olarak algilamayabilir. et 5
Ukanidaki gérgﬁslerdg': hareketle asagidaki hip?tezlgf' g:m‘w
i Bireyin olumlu duygulanim derecesi ile Ps»'l,‘°l°1‘.l.‘k szlest
:Bireyin olumsuz duygulanim derecesi ile psm?l?jilhlﬂi :
2 Bireyin esitlik duyarlihg ile psikolojik sGle“i;h fala
- Bireyin argilik tedbiri le psikolojik SIS ey ey duy
N‘k‘“s_l.lanan iist destegi a) olumlu duygult!mmde m o1 degisken
lojik s6zlesme ihlali algis arasindaki TligkI0n .

s ve Bulgular B ‘
478Uma. hipotezerinin test edilmesi AMACYELE
moge ¢! faktor analizi yaptlarak nin -
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