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XX. )i!Zytl �mdaki sanayi devrimi ile birlikte her gCQCn giln teknolojik geli$me lerin Oretim Ozerindeki etkisinin art­
lUSlve ilm Oretim teknolojilerinio Uretim i$1etmelerinde yogun olarak kullamlmas1yla, degi$1k tilrden m�teri istelderi
mitbnabilir hale gelmi$, mamul �itliligi ve kalitesi artmt$11r. Bunun yamnda bilgi ve ileti$im teknolojisindeki htZh
� m�erilerin mamuliin kalitesi, fiyall ve Ozellikleri hakkmda daha kolay ve �buk bilgiye �ip olm��•
• _saglamit m�erilerin daha uygun fiyat, daha iyi kalitede mamul ve salt$ sonrast hizmet t��t':". de, iln:tiCI fir­
�� )ilksck rekabet onammm dogntasma neden olmu$tur. 1$1etmelerde ileri Oretim teknolo1ilenmn kullandllllSl
•bitihe, piyasalardaki yO.ksek rekabet, mamul �m dllneminin y<>k ktsalmasma neden olm�tur. (T�t$._ 1993; 161>

:;ni!zde ktsa siirelerde daha yilksek kalitede ve daha ,ye$itli mamuller Oretebi!e� i$lc1meler, _rakiJ>l":'1yle �
lmckte, karhhklann1 an1rabilmektedir. Ancak i$letmelerin Oretim sistemlenm modeml�onelcn. tdmolOJtYI

::e olaral( lrullanmalan ve yeoi Uretim sistemlerini benimsemeleri, kllresel rekabet orwncla IJeFlb °'m::! 
Qa:mamt$Ur •. Mevcut maliyet muhasebesi sistemlerinin ileri Oretim sistemleri�de yet�iz kaldi� � �
lrt,i!Qi olan mal

!yet bilgisi ilrettigi bunun sebepleriodendir . <;Unkil, ileri Oretim s1stemlen �ul � da etki­
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".1amu1tenn m�liyet yap1sm1, maliyet tespit etme yOntemlerini ve buna bagh olarak_mah� da:11�mat�e­
rinui M/; �yrtca ilrettmde otomasyonun anmas1 Uriln maliyetinde direkt malzeme ve ozelltk.le d� � ... h;,, ollll • �.is1n1 azalt • h' • <;ok orOnlil bir yap1:,e -,-
�l i�etmcl 

.1�1 ve gene) Oretim maliyetlerinin payin 1 artunc� �tk1ye sa •�llf- . . dt"kbl edibnesi gaet-
ijli.cldtcdil nertnm ortaya Qtkard1klar1 91ktilann dogru maliyetlennm nas1l behrlen�•�1• o�l�

lcaynakyaplSIDl
ffllrilD

�1na sah? �011u?lann ne an lam ifade ettigi belirlenmeye ,yah$1lm1�ttr. Bankalar gibi f:1

�lerinin &net bir blnlca
� 11\ali)'CtiJ 

O 
�n. l$letme�erin, onemli hizmet kalemierinden biri olan bireysel t,ankaa 1 .1 beljrienebilmesind bir 

''ktuttnaya "1 
hrlenmes1 ve di8er hizmet �itlerinin de yapmt� oldugumuz uygu lama I e 

� l$tlmt$ltr.
lt.p, 'LI Gkii.i"" Y El 1' 
Gr'1j I Palartarda AB�t MALtYETLEME SisrEMl . . . nna)ar orclim :,epmefdldn'lar• BU

� 
Ill �astnda 

t�kettci_lerin mal ve hizmet ihriya9lanm ka�tlayabtlmek _tQIR � etkilemettedll'kr• Rd:tbridn
� faita oldu8 

nna try ve dt$ dengelerden etkilenmektedir ve aym $Cktl� dilerinl delifim' ve gel�=
ftit cltfi vt 9Cvr u �nll�Oz ekonomik sisteminde, i$1etmelerin her yOnd� ':ii· olmalan �­
•�ut ?Jali>"t

t�tndeki gel��eler �1smda da gO<;:lil �i� analiz -��1-:
101

:C,.. unaurilrda'· �Ja:': 
Iii� 6 lllah� vttilen � bu mahyetleri ol11$turan her tOrlil b1lgi, y6nettctm�1...'....i,.i:, 

ballllsinill �• W l.tiil!., Yillaridlllnan 
I e Yllneticiler, hangi mamuliln Oretimine devam �t �an b�tllll plr)im-� 'iio 

bu lll�e sa:" 0�•1 yap1lacag1m, maliyet kontrolO, oretim i9in ihttya9
ml� 2005, 3).1ete, 1111-' �

t$lak, �1s1 ve �ns1zhgtmn ol�esini belirler (Ne ' 



Marmara Üniıversitesi, işletme Fakültesi, İşletme Bölümü

mantıklı bir analız ve karar sürecinin gerçekleştirilebilmesi içinTu^^mü?^ belirlenmeli ve kaynaklar,n 
Faaliyet tabanlı maliyet yönteminin temel özelliği; her bir faaliyetle""" ?m‘ oldukÇa önem £ Şekild« 

maliyetlerin bu havuzlarda toplanması ve her bir maliyet havuzu ile ,1a" ma,,.yet havuzlannm oiUs?'maktacl,r. 'v' 
Dolayısıyla bu yönteın, diğer iki veya çok aşama., m^S ^t S

maktadır. Faaliyet tabanlı maliyetlemeden beklenen, her bir faaliyet ,le ! l "daha geüştiriC® 
derecesinin yükseltilmesini sağlamaktır. Bu nedenle FTM’yi tanımlamak^

yoğunlaşan ve endırekt maliyetlerle mamuller arasında anlamlı bir ilişki kurmak r, d",ekl Uretlm giderler' eneb|,n* 
malıyetleme yöntemidir. Ayrıca bu sistem için, daha doğru maliyet biîoisfvenSk f"-6 a'İyetleri Ul 

işletme yönetimi için stratejik bilgilerde sağlayan ve yönetimin daha doğu, kararlar almü tasarlannı‘Ş, bunun İ"'blr 
maliyet ve yönetim muhasebesi sistemidir (Bengü, 2002; 38). masına yardımcı olan straı?1?

II. 1. Faaliyet Tabanlı Maliyet Sistemine Geçiş Süreci
Modern <Esnek Üretim Sistemlerinin en önemli özelliği, eskiye göre çok daha kısa süreleri , 
çeşitli mamuller üretebilmesidir. Bu sayede hem piyasadaki talep değişikliklerine daha kısa ’ a  kalil
mekteler hem de işletmeler karlılıklarını artırabilmektedir. Eski sistemlerde amaç az sayıda mam,T UÇm sağla^il- 
tarda üretimle daha fazla kar elde edebilmek iken, yeni ortamda amaç daha ufak partiler halinde d f?7lyle’ H» 

fazla mamul çeşidini düşük maliyetlerle piyasaya arz edebilmektir (Bursal ve Ercan 1997* 490) FaalVe daha 
itibariyle kontrol etme olanağı vererek, faaliyetlerin verimliliklerinin arttırılmasını ve maliyetlerin mini,? m?elleri 
sağlayan bu sistem iki temel varsayıma dayanır. 1. Faaliyetler kaynaklan tüketir. 2. Mamuller faali 
Faaliyet tabanlı maliyetleme sistemi faaliyetlerden ürünlere doğru bu geçişi yaparken kullanmış olduğufaali 
nu birim bazda hesaplayarak mamullere aktarır. Genellikle hizmet işletmelerinin çoğunda işçiler karmaşıkaktivitd 
yerine getirir. Bu yüzden belirli aktivitelere tahsis edilen işçi zamanını belirlemek ve dağıtabilmek mümkün olmadığı 
için etkili bir FTM sistemi uygulamak zordur.. Ayrıca ürün maliyetlerinin tahmin etmek için ortalama faaliyet maliyet­
lerinin kullanımı bizi yanlış cevaplara yönlendirecektir. Bu sebeple bir maliyet seçme yaklaşımına başvurulmalıdır. 
Bazı bankalar farklı ürünler, faaliyetler ve işlemler için belirli zamanlarda maliyetleri seçmesiyle düzenli muhasebe 
sisteminden rutin masraf bilgilerini de eklerler. Çünkü giderlerin çoğu personel sürücüsüdür. Bankalar işçilerin 
larını nasıl harcadığının bir resmine ulaşmak için <maliyet seçme= tekniklerine dikkatle odaklanırlar (Helmi ve Hendi 
1996; 10)

ede

zaman-

II.2. Faaliyet Tabanlı Maliyetlemenin Temel Kavramları
Faaliyet Merkezi: Eğer Faaliyet Merkezi üretim sürecinin farklı bölümleri tarafından temsil ediliyorsa, öncelikle her 
kaynak maliyet havuzlarına paylaştırılır. Burada maliyet havuzlar, her bir kaynağım üretim sürecinin bölümleri tarafın 
dan ya da faaliyetler tarafından tüketilen miktarım temsil etmektedir. Ayrıca fazla sayıda faaliyet merkezine sahip o - 
mak üretim süreci hakkında daha detaylı ve doğru bilgi almamızı sağlar ancak birbiriyle benzer veya aynı faa iye 
olması hem yararsız hem de karmaşıklığa sebep olur. Bu sebeple faaliyet analizi yapılması sürecinde öncelik ı o ara 
aşamaların yerine getirilmesi gerekir:
- Değer katan ve katmayan faaliyetlerin belirlenip ayrımlanması,
- Temel, destekleyici ve düzeltici faaliyetlerin belirlenmesi ve
- Faaliyetlerin seçilmesi, elenmesi ve birleştirilmesi. _ t havuzu (coSt
Maliyet Havuzu: FTM sistemine geleneksel sistemde ki maliyet merkezinin (cost çenter) işlevini ma iye
pool) yüklenmiştir. Her faaliyet türünün bir maliyet havuzu bulunur. Mamuller o faaliyetten ne ölçü e ya ^uru|nlUş ve 
doğrudan doğruya o havuzdan maliyet alırlar. Böylece bir faaliyet türü ile mamul arasında doğru an ı * ^ kaynağ111
genel üretim maliyetleri de bu ilişkiye göre dağıtılmış olur. Başlangıçta, maliyet havuzlarının o uşu jıa\oizu
faaliyet merkezleri arasında paylaştırılması ile olmaktadır. Yani, her faaliyet merkezi için sa<ece t-ejjrienmekte, dalıa 
olacaktır. Süreç şu şekilde işlemektedir: önce maliyet havuzlan tanımlanmakta, maliyet sürücü eri ^

maliyet akışı kaynaklardan maliyet havuzlanna, oradan da mamullere doğru olmaktadır. ullerce tüketl 1
Maliyet Sürücüsü: Buradaki en önemli husus, bir havuzda toplanan faaliyet sayısı çoğaldıkça, i eger 
kaynakların maliyetini aktarmak amacıyla kullanılan <tek bir= taşıyıcının yetersiz kalacagıdıı. m aetj’rj|mişse ve.„ jje 
denin taşınması= ve < makinenin üretime hazırlanması= görevleri, tek bir faaliyet olarak bir ^ra^«jıaZ,riama siireSIarSa' 
sonra faaliyetin maliyeti mamullere, tek bir maliyet taşıyıcısı (etkeni) olarak belirlenmiş o an eder. ^ ^jf 
aktarılıyorsa, üretime hazırlama süresinin uzunluğuyla doğru orantılı olarak değişmekte ^c?ugLirUj<1|maksizın’ ? 
yımı geçerli olarak kabul etmek olanaksızdır. Eğer hazırlama süresinin ne kadar sürdüğüne ıfl aynı s^rAa|jyet 
taşıyıcı (etken) olarak "hazırlama sayısı= kullanılırsa, varsayım olarak hammaddeleri taşıma uza v i i). m?

edildiği kabul edilmiş olacaktır. Bu durum yanlış sonuçların oluşmasına neden olacaktır ( Ya> . faaiiyetlere ^ü' 
sürücüleri kullanıldıkları aşamaya göre iki şekilde isimlendirilir. İlk aşamada kaynak malıye . uuanılan faa ^ 
mede kullanılan kaynak sürücüsü, ikinci aşamada faaliyet maliyetlerini mamullere yükleme e

sonra
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olarak adland'dS^Uamaçlara hizmet ederler. Faaliyet sürücülÎküS^ ve

#l!°! sürücüler' de=^’ ,unu yansıtırlar. Maliyet objeleri kişilerdir veya ürünler ic veva JÇ ^ * olmal,dlr ve her iş
5eSİnİn ÎnSyet'erine hedef 0İUP ya'‘ar sağlayan ?eylerdir (Smith ve Harper^OOU 3) mUŞtenler’iç Proses Ç'ktı-

ları g‘bl faaUy

feS^inin tasarlanması isletmeden ¥etmeye f,kl„,k„r gds.eJd^S'irr^t
yet taban 

* r,Îrin Belirlenmesi 
'Faa vtlerin Gruplandırılması
^SSerinMaliyetlendirilntes,

;î5«SrS='mlenilmesi

BANKACILIKTA FAALİYET TABANLI MALİYETLEME SİSTEMİ VE UYGULAMASI 
1Ivhetin artışı ve istihdamın azalmasıyla birlikte faaliyetlerde verimliliğin sağlanmasına yönelik olarak bankacılıkta 

I vet muhasebesi uygulamalarına ilgi doğmuştur. Gerek karı maksimize etmek, gerekse düşük fiyat yoluyla rekabet 
1113 tan sağlamak için maliyet muhasebesinden fayda lanı İmaya başlanmıştır. Kar maksimizasyonu, sağlanan rekabet 
kalıta ı hatta maliyet muhasebesi bilgilerinden faydalanılarak yapılan bütçe tahminlerinin kontrol aracı olması sebe­
biyle maliyet muhasebesi bankacılıkta daha önemli bir yere gelmiştir. Bilindiği üzere bankaların en önemli fonksiyonu 
tasarruf kabul etmek ve havuzda topladıkları fonları plase etmektir. Piyasanın bazı dönemlerinde fon talebi yükselmesi 
kısa ve uzun dönem faizlerinin önemli ölçüde artması, bununla paralel olarak da bankaların plasman gelirlerinin artma­
sıdır. Bu artış banka üretiminin hammaddesini oluşturan banka kaynaklarının daha yüksek bir hızla artmasına sebep 
olur ki bu da kâr marjının azalmasıdır. Gün geçtikçe kızışan rekabet koşullarında daha da daralan kâr marjlanndan 
maksimum faydayı sağlamak ancak verimli bir maliyet muhasebesi çalışması sonucu olur. Maliyet muhasebesi banka 
işletmelerinde iktisadilik kontrolü sağlayarak faaliyet dönemlerince yahut işletmeler arası karşılaştırma yapmaya olanak 
tanır. Maliyet muhasebesi ayrıca maliyetler ve gelirler arasındaki ilişkiyi düzenlemeyi hedefler. Etkin bir maliyet 
hasebesi uygulanması durumunda belirli dönemlere ait sağlıklı tahminler yapılmasını sağlar ve belirli bir zaman dilimi 
içindeki başarı durumu hakkında yöneticilere bilgi verir.
FTM sistemi, bir mamul maliyet sistemi olmakla birlikte, faaliyetlerle ilgili geniş bir veri kaynağı oluşturmakta ve iş­
letmenin diğer fonksiyonlarına ilişkin bilgilerde sağlayabilmektedir. Bu geniş özelliği dikkate alınarak geniş an am a 
FTM sistemi, bir işletmeye ait faaliyetler ve mamuller ile ilgili veri tabanını oluşturan, işleyen ve onu 'oruyan ı^ı 
sistemidir. Faaliyet tabanlı maliyet yönteminin temel özelliği, her bir faaliyetle ilgili maliyet havuzlarının o u^tu™ ^ • 
endirekt maliyetlerin bu havuzlarda toplanması ve her bir maliyet havuzu ile ilgili maliyet dağıtım an 
^ır. Faaliyetleri mal ve hizmetlerin üretiminde kullanılma oranına göre mal ve hizmetlere yu eame, _ para
fesinde en düşük maliyetle kaliteli mal ve hizmetin üretilmesi amaçlanmaktadır Sanka^da >şlemjcjsu p^a

S™ 3"’ h^meti sunma hızının, paranın zaman deÛeri ve hizmet kalitesine bağlı o arak. ^ *2 ,
etkisi vardır. Faiz giderleri fon maliyetlerinin ana bileşeni olduğundan, sunulan bir hizmete ait bırım mal >

Klindiö!'îf- î faal'yet gösterilmesi ile azaltılabilir (Coşkun ve Kurulu, 34). oerceklestirmiş oldukları
faalli8.,®'1!1’ bankalar; genel müdürlük birimleri ve şubelerden oluşmaktadır, banka!larn g uygŞun şeki|de

yöneıim belh olduktan sonra merkez ve şube birimleri arasında işbölümünün yaP ^ ara|anndaki ilişkiyi

5S!S? oi- *
blrimin görev v^ıv alanlannın belli olması, merkez ve şubelerin amaca uygun şe unu sağiamaktadır. Merkez
8erÇekleştiriienyl 1 sorumluluklarını bilmesi, sağlıklı bir merkez ve şube org . getirilmesinde, ağırlıklı olara

, pj!Cari Müşteri Ur Pazarlama faaliyetlerinde bulunulması 
.Sel müSyönelik pazarlama faaliyetleri

'ÖdS6 tahsilauJp,Z?elleı"ile İ18ili bil8‘ verilmesi
e/tahsilat dk , • ,enn*n yürütülmesi/Gişe işlemleri , .

!Ş emlerin yapılması (talimat alma, cüzden değişik ığı

mu-

'Mü

343



mm

Fakültesi, İşletme Bölümü
Üniversitesi, İşletme

Marmara

at:■■

k ndi çekleriyle ilgilenilmesi
:SSat işlemen eğikleştirilme sıklığı kendi aralarında değişmekle birlikte, tipik ,. 

âyetlere dağıtırlar.’Jyj e kadar zaraan ayırdıklar, belirlenmektedir. Daha sonra, ilg^ktİV4 fi,<

Ssrılîfs
SSr.î<«'-î«* maliyetleri toplam faaliyet giderlerinin % 15 'i gibi bi, onma sahipti, «2^

kırnaklarımız faaliyetlerimiz ve aralanndaki ilişki durumu belirlendikten sonra önemli olan bir diğer kon,, h  
nakİücülerinin kirlenmesidir. Kullanılan kaynakların belir enen dağıtım anahtarlarıyla, faaliyetlere ilişîin m f* 

havuzlarında toplanması gerekir. İşletme kaynaklarının faaliyetlere faaliyet dağıtım anahtarlar, vas.tas.ylaİ? 

sinden sonra, diğer kısım olan maliyet havuzlarında binken maliyetlerin ürünlerle ıl.şkılendirilmesi safhasına m  „ 
tir Burada da öncelikle elde edilecek veri, bir banka işletmesinde ne tür maliyet nesnelerinin veya ürünlerinin m 
edildiğidir. Tipik bir banka işletmesinde müşterilere sunulan, ufak bazı değişiklikler olsa da genel de şu ürünler sun ı 
maktadır. Hesap Açılması,Bankamatik Kartı, Bireysel Krediler, Çek,Fatura Ödemeleri, Havale- EFT He« 
Defteri İşlemleri,Kredi |Kredi Kartı, Bireysel Kredi,Ticari Kredi, Teminat Mektubu vb. Ürün maliyetlerinin k 

saplanabilmesi için öncelikle her faaliyete ilişkin dağıtım anahtarının miktarı saptanmaktadır. İlgili faaliyete ait maliyet 
havuzunda toplanan maliyetler, saptanan dağıtım verisi toplam miktarına bölünmek suretiyle, her bir faaliyet ilişkin 
<dağıtım katsayısı= hesaplanmaktadır. Belirlenen bu dağıtım verisi miktarları, ilgili faaliyet dağıtım katsayısı ile çarpıl­
makta ve böylelikle her bir ürün tarafından kullanılan faaliyet maliyetleri ilgili ürünlere dağıtılmaktadır (Kazancı 
1999; 73)

Kİ i

I
l

IV. Bireysel Bankacılık Ürünleri Örnek Uygulaması
Buraya kadar anlatılanlar ışığında örnek banka şubesinde gerçekleştirilen (seçilen 15 faaliyet) faaliyetler aşağıda 
faaliyetler sütununda, ilgili kaynaklar ise <kaynaklar= satırında verilmiştir. Tabloda her bir kaynağa ilişkin kaynak 

maliyetleri ile mevcut kaynakların faaliyetlere yüklenilmesinde esas alınacak yüklenim değeri / kaynak maliyet 
sürücüleri verilmiştir. Bu kapsamda kaynak maliyeti yükleme oranları bulunarak mevcut kaynakların faaliyetlere 
yüklenılmesi sağlanmıştır.

StSSS ügüüfisy Bu • ■> bire><1

!
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, ,, faalivet ile ilgili olarak bakıldığında. F3, F4. F5,F6,F7, F8 , Fm P,„
windegerçekleştirilen 3 J ile ilgilidir. I. Aşama dağıtımın neticesinde bu ürüm» 4 Ve Fls 

„ml, tov^'^nda top'ana,’ maliyetle,-, batçeta™ toplam f.aliyot maliwfcr;'»S»W|»-

bjr,ken„liyato II. Aşamada «İnler taraf,ndan take,ilmektedir. Bt, fa,liwto. ^

Ünvasltasıyla dünlerimize ‘nkamatik kartı, bireysel kr edileri, fatura «emel

Bireysel bankacılık ürünler."vadeIİ_vades« hesap ürünleri esas alınmıştır.
ise as,i,dakl g,b'd,r

"GERÇEKLE._______ _ .
■B^e\«eİ^üğeriÎCTe^ndik_gazarlam

|pSsli»İ!ia=!=
Gişe işlemleri----------- ---------—

7aS5t5sSİâtIıŞi işlemlerin yapılması-----------------
"^fâksînrkredüeîTn kullandırılması _
Taksitli kredilerin izlenmesj ______ ____:
-ST^n^iiîİHİ^ni takip işlemlerinin yürütülmesi
lantral-sekreterlik hizmetlerinin yürütülmesi

Dağıtım anahtarları vasıtasıyla her ürünün faaliyetlerden yararlandığı ölçüde dağıtılan maliyetler, bankada üretilen 
ürünlerin bankada sarf edilen kaynaklarla bize en doğru şekilde, ne kadar maliyet teşkil ettiğini gösterecektir. Aşağıdaki 
tabloda, örnek banka şubesi için 17 bankacılık ürünü ele alınmıştır. Bu ürünlerin 9’u bireysel bankacılıkla ilgilidir. 
Aşağıdaki tabloda bireysel bankacılıkla ilgili olan faaliyet maliyetleri, bankacılık ürünlerine yüzdeler yardımıyla yük­
lenmiştir. Bu faaliyetlerden bazıları ortak kullanıldığından bireysel bankacılık ürünleri dışındaki ürünlere de pay ver­
miştir. Faaliyet maliyetlerinin ürünlere dağıtılmasında faaliyet sürücülerinin miktarlarının btitçelendiği tablodaki ra­
kamlar esas alınarak, bulunan yüzdeler temelinde faaliyet maliyetleri ürünlere dağıtılmıştır.
Çalışmanın kapsamı, ürünlere yüklenen toplam faaliyet maliyetleri ile sınırlı olduğundan, ürün birimi başına faaliyet 
maliyetlerinin ne kadar olduğu çalışmamızın kapsamı dışında bırakılmıştır .Ürün birimi başına ne kadar faaliyet maliye­
ti yükleneceği ürüne yüklenen toplam faaliyet maliyetinin bütçelenen ürün miktarına bölünmesi suretiyle bulunacaktır.

Banka şu

%i.nundagö-

gıtım
analttar. 

aP defteri
en, havale-eft, hes

FAALİYET SÜRtJrnrFpJ 
Pazarlanan ürün <<

i
TİPtlİÜ FAALİYETLER---- .

a faaliyetleri sayısı
Gelen şikayet sayîsT "
Gelen müşteri sayısı ‘
Parasal işlem sayısı 
Parasal olmayan işlemsin 
Verilen kredi sayısı 
Geciken kredi sayısı 
Takibe düşen müşterTsâvısi
Konuşulan süre
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V. SONUÇ
Bir maliyet muhasebesi yöntemi olan FTM, bir yandan maliyetlerin aktivite bazında takibi ve yönetimine olanak tanı­
makta, diğer yandan ürün ve müşterilerden ne kadar kazanç sağlandığının belirlenmesi ile hizmet sunma maliyetlerinin 
ölçülmesinde önemli katkılar sağlamaktadır. FTM sistemindeki temel varsayım, gerçekleştirilen faaliyetlerin kaynakları 
tükettiği ve mamullerinde faaliyetleri tükettiği varsayımıdır. Burada önemli olan nokta maliyetlerin dağıtımında kullanı­
lacak olan faaliyet ölçütünün ne olacağıdır. Bu sistem, özellikle genel üretim/hizmet giderlerini gerçege daha yakın ve 
ayrıntılı olarak ele almaktadır. Bugün fınansal kurumlar global rekabetle ve iş ortamındaki güçlüklerle karşı 'arşıya 
kalmaktadır. Bir bankanın müşteri değerini sağlamaya yönelik dizayn edilmiş bir sistemi yönetmesi gere' r. ı uşerı 
segmentleri tarafından istenilen ve bu hizmetleri sağlamak için gerekli olan maliyetleri tam anamı) a anama ı 
«den gerekli olan şeylerin belirlenmesi gerekir (Helmi ve Hindi, 1996;l 1). Bir FTM sistemi hesap, 
arlılık analizlerini desteklemek için bilgi temin edebilir. Sonuç; uygun hizmet seviyesi, ücret yapısı ve ^

müşterilerin ihtiyaçlarına uygun hareket eden bilgili yönetimin daha iyi olmasını saglayaca ir. sürekli eelîşi-
■ası’ J312"11 organizasyon hedeflerimizden hareketle ürünlerimizin kalitesini geliştiren, ış sı gereği

ekonSağlayan .organizasyonlar tarafından yerine getirilen faaliyetler temin edece'tır. ln azaltılması ya da ta­
mam!111111"1 d'®ei ^körlerinden daha hızlı bir şekilde gelişmektedir. Uluslar arası 'S1 tmm tırmalan, sigorta
Şirketi! °rtadaıî kaldırılması ile fınansal sektörde yer alan; bankalar, özel fınaııs 'uru 1 dertlerle piyasada rekabet
yoğunla! 'e d'^ei aracı kuruluşların faaliyet alanları arasındaki sınırların zayi al™ = bünvesinde karmaşık ve olduk- 
S>'^r (Atış, 2000; 107). Bankalar etkisi altında kaldığı risklerle birlikte, kendi bımyesm^^ ^ ^

lutamamaay'da °lan faaliyetler için katlandığı maliyetlere ve bu faaliyetler e u ® pTM modeli çalışmamız 
ÇerçevesinT"1 da 8etildiS' bir riske sahip olabilmektedir. Bankalar için yapmış inlerin ilişki derecesi, hangi 
ürünün ade’ 80rülmektedir ki yapılmakta olan tüm faaliyetler ve neticede ortayaJ t bulabilmektedir. Bu sebeple

-vcsiüîadar nialiyel oluşturduğu gibi sorular daha sağlıklı olarak ye dah^°‘a^ vreye uyum sürecinde faaliyet 
^bnni, nıali'v "îm Ve 1'*zmet ağ>nın her geçen gün arttığı bankaların, değişen e' <<aınHa önemli avantajlar saga|W 
Caktır. Avrfellemeye dayalı bir modeli uygulamaya koyması, maliyet yoııetıı k durumda olduğuna dışta
Anıtın,^ ca rekabetin gittikçe arttığı günümüz piyasasında ürünler bazıada<l çahşma ile bankalar, re ; 
t Cf^'l'k düzeyinden data Lemli bir hale gelmiştir. Yapmış JjMujg» maliyeti ve ürün kadılığı 
llgisine ula ,ab"mek İçin lemel veriler sağlayacak, daha doğru ve gerçekçi verile

örün
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