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akiBrlerinin oldugu gibi hizmet sektdrlerinden bi olan ticari bankalar da, yogun rekabetin oldugu bir piyaseds
[

. Rekabet, her gegen gln kar r_natjiann] da daraltmaktadic Bayle bir rekabeti .
ol s u:‘:;rmaﬁ)"derinin nc oldugu, hangi .tlrﬂnlcrmin daha karli oldugu gibi sorulann :e;;la:'f’“b'l:'m’: d; ;h;'r-tk.al'aqn
o 00 ¥ ki piyaseda hayati dnem arz cunektedir. Yapmig oldugumuz bu caligmada, Tarkiye'de de her melen bankslar icin

wiwrak gmv&mqlirilcn kaynaklar. faaliyctler ve dretilen Grdnler belidenerek Qnin maliyeterinin nasil elde cdi:ebil et

Mm)z;l;zin;;ﬁycl Tabanl Maliyctleme (FTM), Geleneksel Maliyetleme, Bankalarda FTM Sistemi

ACTIVITY BASED COSTING.lN THE BANKING AND RETAIL BANKING PRODUCTS APPLICATION
Jract: Commercial banks as being pa_rt of the: ervice sector have l?cen operating in a higly intense competitive envi-
mment. Competition has decreased profit margins for the commercial banks increasingly. While operating in such an
aironment. it is critical for the banks to clear what the costs of prodl'!cts or services are they offer or what product o
envice is more profitable. In this study. we aim to explain use of activity based costing system in an exemplary bank as
s of this costing system by companies in Turkey has been increasing We aim to demonstrate how to achieve costs of
products and services by determining resoruces, activities. and products and services used for production

Keywords: Activity Based Costing (ABC). Traditional Costing, ABC System in the Banking
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XX. yizyl bagindaki sanayi devrimi ile birlikte her gegen giin teknolojik gelismelerin firetim Ozerindeki etkisinin art-
sau e leri dretim teknolojilerinin dretim igletmelerinde yogun olarak kullaniimasiyla, degisik tirden misteri istekleri
brglanabilir hale gelmis, mamul cesitliligi ve kalitesi artmitir. Bunun yaninda bilgi ve iletisim teh\o!qi.isindeki hizl
glisue, milgterilerin mamuliin Kalitesi, fiyati ve dzellikleri hakkinda daha kolay ve cabuk bilgiye sahip olmalanna
i sglamig; migterilerin daha uygun fiyat, daha iyi kalitede mamul ve saus sonrast hizmet talfple}'l_ de, aretici fir-
“fiw' yYoksek rekabet ortaminin dogmasina neden olmustur. Isletmelerde ileri firetim teknolojilerinin 'f_““a“'lm’s‘
beillc, piyasalardaki yuksek rekabet, mamul yasam d6neminin gok kisalmasina neden olmustur. (Tanis, 1993; 161)
izde kisa sirelerde daha yiiksek kalitede ve daha cesitli mamuller Uretebilen isletmeler, rakipleriyle rekabet
» karliiklanni arurabilmektedir. Ancak igletmelerin Qretim sistemlerini mpdcmlﬁllm"!“ﬁj'_“: m
 Olwrak kullanmalan ve yeni retim sistemlerini benimsemeler, kilresel rekabet ortamda basaiil d]“ﬂ'iﬂa-

L dmamistic. Meveut maliyet muhasebesi sistemlerinin ileri Oretim sistemlerinde yetersiz kaldiy ve yanlts karar

lesi marmul seklini gelisarirken,

buna bagh olarak maliy‘e't dagL e
Izeme ve Szellikle direkt igqili et
r. Cok 0rnld bir yap!

gy UHerin maliyet yapisini, maliyet tespit etme ydntemlerini ve

o it Ayrica firetimd L
a Bisini oaltc oo, 01OMasYonun artmast drdn maliyetinde dire em
iz, ; It ve genel (retim maliyetlerinin payni arttrict etkiye sahipt

¢t iletmel eri oy - ¥ + 1endidi, nelere dikkat edi
O elge y il:rlcnmn ortaya cikardiklari giktilanin dogru maliyetlerinin nas!;la :;:{::rg:)gxlw‘;:h ki’yﬂi_!i yapisina ve'
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SEVIesindeki gel clo bir analiz yetene@i
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e_debil_menin en dnemli unsuru; dogru bir sistem ve
yetleri ve o kaynaklarla ilgili bul
mantiklh bir analiz ve karar siirec

yontem kullanmaktir. isletmen:

g S . en

ﬁ:?;e%ergklf_n' ltat?l ve eksiksiz gdsterir sekilde bell?r;:);?]z:flan, bu ka

ant ; in geklestirilebilmesi icin bu ydntemin secim o Ve ayn) gap o+ 4 oy
Faal.nyet tgbanh maliyet yénteminin temel Ozelligi; her bir faaliyetle ilgili malci;:(l |(,’ ld,ukca 2 ‘35‘:\:((?6 mak['l‘?l\::
maliyetlerin bu havuzlardfa toglapmasn ve her bir maliyet havuzu ile ilgili maliyet di\-,UZ]anm" Olustur -
Dolayisiyla bu. yontem, diger iki veya ¢ok asamali maliyetleme yéntemlerinin biraz P
maktadir. Faaliyet tabanli maliyetlemede 5

; W daha gel;
n beklenen, her bir faaliyet ile ilgili i Sl

s 2 Leay ) 2ili mal
derecesinin yﬂkselt!lmesml §aglamakt1r. Bu nedenle FTM’yi tanimlamak uerekirlz;”::dn- ne.t b ;
yogunlasan ve endirekt maliyetlerle mamuller arasinda anlamh bir 1 onalrekl retim gid

: b ; e iliski kurmak q; aali :

t.nahyetleme ydr}tgr_rlldlr. A.)-'ncq bu sistem i¢in, daha dogru maliyet bilgisi vermekuil‘;rnc :jsa hlyellen ku
lslet.me ybnetlml.lcm stratejik bilgilerde saglayan ve ydnetimin daha dogru kararlar alm-lsl( gLl i
maliyet ve yonetim muhasebesi sistemidir (Bengii, 2002; 38). y
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IL.1. Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemine Gegis Siireci

Modern “Esnek Uretim Sistemleri”nin en énemli ozelligi, eskiye gore ¢cok daha kisa siir

gesitli mamuller tiretebilmesidir. Bu sayede hem piyasadaki tal

eler W

_ ep degisikliklerine daha kisa s(:ier‘ec‘j;:l\uw'(sek Kalitege
mekteler hem de isletmeler karliliklarini arttrabilmektedir. Eski sistemlerde amag az sayida mamul ¢ ?’:m seblay.
tarda retimle daha fazla kar elde edebilmek iken, yeni ortamda amac daha ufak partiler halinde dahe: k;jy"tc »l_COR i
fazla mamul ¢esidini diigitk maliyetlerle piyasaya arz edebilmektir (Bursal ve Ercan,1997; 490), Faaliyetlerli inlare dahf
itibariyle kontrol etme olanag vererek, faaliyetlerin verimliliklerinin arttirnlmasin; ve maliyetlerin minimize edill;):h
saglayan bu sistem iki temel varsayima dayanir. 1. Faaliyetler kaynaklan tiikketir. 2. Mamuller faaliyetlerj mke:;ml
Faaliyet tabanl maliyetleme sistemi faaliyetlerden iiriinlere dogru bu gegisi yaparken kullanmis oldugu faaliyet aqus},.
nil birim bazda hesaplayarak mamullere aktarir. Genellikle hizmet isletmelerinin ¢ogunda isciler karmagik aktiviteler
yerine getirir. Bu yiizden belirli aktivitelere tahsis edilen is¢i zamanim belirlemek v

e dagitabilmek miimkin olmadig
igin etkili bir FTM sistemi uygulamak zordur.. Ayrica iiriin maliyetlerinin tahmin et

mek i¢in ortalama faaliyet maliyet-
lerinin kullanim1 bizi yanlis cevaplara yonlendirecektir. Bu sebeple bir maliyet secme yaklagimina bagvurulmalide,

Bazi bankalar farkl: tiriinler, faaliyetler ve islemler icin belirli zamanlarda maliyetleri segmesiyle diizenli muhasebe
sisteminden rutin masraf bilgilerini de eklerler. Ciinkil giderlerin ¢ogu personel siiriiciistidiir. Bankalar iggilerin zamar-
larini nasil harcadiginin bir resmine ulagmak igin “maliyet segme” tekniklerine dikkatle odaklanirlar (Helmi ve Hendi
1996;10)

IL.2. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Temel Kavramlari

Faaliyet Merkezi: Eger Faaliyet Merkezi tiretim stirecinin farkh bolimleri tarafindan temsil ediliyorsa, Gncgllklcg:

kaynak maliyet havuzlarina paylastinilir. Burada maliyet havuzlar, her bir kaynagim iiretim siirecinin btjlumler;ha? 5

dan ya da faaliyetler tarafindan tiiketilen miktarini temsil etmektedir. Ayrica fazla sayida faaliyet merkezu;t:a“yﬂll’ﬂin

mak {iretim siireci hakkinda daha detayl ve dogru bilgi almamizi saglar ancak birbiriyle benzer veya aynll'kTi g

yararsiz hem de karmasikliga sebep olur. Bu sebeple faaliyet analizi yapilmasi siirecinde oncell

erine getirilmesi gerekir:

atan ve katmayan faaliyetlerin belirlenip ayrimlanmast,

estekleyici ve diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi ve

lerin secilmesi, elenmesi ve birlegtirilmesi. L5  tevini maliyet havuzu (&

FTM sistemine geleneksel sistemde ki maliyet merkezinin (cost center) i e:vm‘jl e yararlanm ise
Her faaliyet tiiriiniin bir maliyet havuzu bulunur. Mamuller o faaliyetten ne : :n Jiski kurumos ve
havuzdan maliyet alirlar. Bdylece bir faaliyet tiirii ile mamul arasinda dogmolusum h

tleri de bu iliskiye gore dagitilmis olur. Baslangigta, maliyet ha\'_u.zl.amml:jece bir maliyet ,:mzu

| arasinda paylastirilmast ile olmaktadir. Yani, her faaliyet merkezi igin sa oo o irleam

kilde islemektedir: dnce maliyet havuzlan tanimlanmakta, maliyet stirdcile il

ynaklardanmalxyet havuzlanna, oradan da mamullere dogru olmaktadlr.k a. mamullerc® tilk! i

Buradaki en dnemli husus, bir havuzda toplanan faaliyet sayisi gogaldi fy'negin; eger ‘D e

ni aktarmak amaciyla kullanilan “tek bir” tagtyicinin yetersiz kalacagidir. getirilmi Wi" i

firetime hazirlanmas” gorevleri, tek bir faaliyet olarak bir ‘l“ ay(a‘hw iires

llere, tek bir maliyet tagiyicist (etkeni) olarak belirlenmis © anu Kabul eder: Bu ool
n uzunluguyla dogru orantili olarak degismekte oldugunt

: Eger hazirlama siresinin ne kadar sird08n® %o o gym SO0 e

varsayim olarak hammaddeleri tagima V25255 1 11).

sonuglann olusmasina neden olacaktir (AYS e, giyetlef® o
isimlendirilir. i1k asamada kaynak maliye foaliy™

iyetlerini mamullere ytklemede kullanian
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Bu tabirler genel anlamda maliyet sﬁrﬂculéﬁvglg v DWivERSITESHE Waih

kadlandlnllr: ; o R
dy)ﬂ“” culer! deisik amaglara hizmet ederler. Faaliyet siriicileri iIsimlendirilmekteg;
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t AKi§ Siireci s
[i3 Faaliye de isletmenin sahip oldugu tiretim faktérleri (kaynaklar) cesit]
esitli agamal

MSiStemin 5 A » . s
Maliyetler! yiikleme islemi icin ¢ok dnemli olan bazi hazir]ik
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11l BANKACILIKTA FAALIYET TABANLI MALIYE
Rekabetin artis! ve.istihdamm azalmastyla birlikte faaliyetl:rfj‘f l‘\gE SI_S:T_EM| VE UYGULAMASI
maliyet muhasebes! qygulal_nalarma ilgi dogmustur. Gerek kari malrclsr-n l!|§m saglanmasina yonelik olarak
wantajt saglamak igin maliyet muhasebesinden faydalaniimaya b Imize etmek, gerekse diisik fiyat yol Bl
avaniajl, I.xatta maliyet muhasebesi bilgilerinden faydalamlara]fa 8$llanm‘!$m‘ Kar maksimizasyonu, sgyogl:ny'ma tekatet
biyle maliyet muhasebesi bankacilikta daha énemli bir yere g elnil?;:ral;; }:}HG‘? tahminlerinin kontrol aract olmasT:E:
usarruf kabul etmek ve havuzda topladiklari fonlar plase etmekti = indigt Uzere bankalarin en Gnemli fonksiyon
usa ve uzun donem faizlerinin dnemli Sl¢tide artmasi, bununia MR g i L L :
zdur.k'B:u a;uskbanka iiretiminin hammaddesini olusturan' bankzalrczl;:, O‘i?rak da bankalarin plasman gelirlerinin amw
ur ki bu da kir marjinin azal ; g aklarinin daha yiiksek bi e o
i fydays saé = annc\:‘ilc\ilgr.im(}“ugirgzg:!we kizisan rekabet kogullarinda g:ha amiak& : l:::bep
:L“me;:]lr.‘ de iktisadilik kontroli saglayarak faaliyelty(eizi :ltrx:lis;fbw ﬁlsmasx sonucu olur. Maliyet muhﬁsmi bandak:
. Maliyet muhasebesi ayrica maliyetl 3 ince yahut isletmeler arasi karsilagtirma : ,
hisebesi uygulanmast durum Iyetier ve gelirler arasindaki iligkiyi diizenlemeyi hed s '
e unda belirli dénemlere ait sa i yi hedefler. Etkin bir maliyet mu-
?PM :llstzns‘:"b(:: rumu hakkinda yoneticilere bilgi verir. glikin tahminler yapiimastni saglar ve belict it i S
s dig;r fOII‘T‘I(ar'nul malnye} .sislemi olmakla birlikte, faaliyetlerle ilgili genis bi i R
M o siyonlarina iliskin bilgilerde saglayabilmektedi gili genig bir veri kaynag: olusturmaka ve is-
B eclsteepanl e szelligi dikkate alinarak genis anlamda
ek et - Gabenl maliyet yOteminid el ol ilgili veri tabanint olusturan, isleyen ve ond koruyan bilgi
sidir, Faaliy‘:t)i:u.e'""lb“ havuzlarda toplanmasi ve her i?r lEa’l!mt l:r faally.vletlel llfm n:aliyet haypzlaruin iOECH
B ri mal ve hi : LK iye avuzuleigiimaiyetdagxﬁihanah" 1S
Repeves 1izmetlerin @ . N
mlindc en dﬁ§nk maliyetle ka“tfr:tlmmde kl{llamlfna oranina g(sre mal ve hizmetlere a.«
mm?n’ hizmeti sunma hizmn eli mal ve hizmetin dretilmesi amaglanmaktadir. Bankalarda islem
'ﬂk;(s_n vardir, Faiz gi derle’r??;?,mn zl?man degeri ve hizmet kalitesine bagli olarak.mahyetl‘ge arlilik
Bilindigi gi;ti lg:“yel gosterilmesi ile a"z:aalt:{:l:lif'rr"zg ml:a bllﬁéﬂl Olldufr)ﬂ oo, S e )
l)u y alar; genel miidii o2 l oskun ve uruiu, . .. J-' fe
-mail:i’:ﬁrl belli olduktan s’:::iurluk birimleri ve _sgbelerden olusmaktadir. Bankalarlnﬁgcvdd i§ ¢
Sandar ) ;lnahtar = oynamaktadmerkez ve sube birimleri arasinda isbolimintin yapilmast, 8 ygu
Bankalgr, gelere dayandirmas;. j ir. Her birimin gorev, yetki ve sorumluluklarini bilmesi ve
birimip g:r:vwl)'et alanlarm,: l’bleslll?mlenn saglikli bir sekilde yilriimesi igin biiylik Snem
Eeklegir yetki ve soﬂlmluluk; °|m8§l, merkez ve subelerin amaca uYgun,sékildG"i&
"‘beler%eé' tim faaliyetlerle d ‘l" it bilmesi, saghkli bir merkez ve sube organ
%Yﬂalm:" alakalidir, Asag, : ayl olarak alakalidir, ancak bu faaliyetlerin ¥
ey l:tad‘;,. Trie :r,ihlzmet isletmelerinden biri olan, ek bir banka
€1 areedi]m 5 ; ' <5
esi :

Tmya Yonelik
. m . MIMa . 2
Mages, Mlterilerg yor Lo 2ariama faaliyetleri
'M% slkay-eue o )’?nehk pazarlama faali s
lere gy tiile ilgilenilmes; yetleri
‘Qhwvetahsilav? hlzmetler ile .l A AT
e/ tahgilar . S CMlerini ilgili bilgi verilmesi
at digy islem] 1) yumm[meSi/Gise?is[éﬁﬂ
erin yapilmas: (talimat alma,

ardan

gecerek maly =
smalar yapiimast goreky porr
e, genelde S adimdan ousmabta.
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2 . Mot i digiidd, F3»‘5E4NF5 E6F i o o e e i |
1lelm5 lagakbakilAIBINGR, E3, 4. F3.B6:R7: BRY, g e 1 i M W
e ﬁi-u'z::i'ﬂ“ ilgilidir. 1. Asama dagitimin neticesinde by i;l‘ilnl%ri i veF'Su
szl nda toplanan maliyetler, biitgelenen toplam faaliyet ma“yet'eric;mI ql:.,
iyetler 11 Asamada {irlinler tarafindan tiketilmektedir, By faaliyetler g Gagy,
e g“lm
= pankamatik kart, bireysel kredileri, fatura 6demeleri, haya

m -
- vadeli-vadesiz hesap driinleri esas alinmistir.
: ::alvla)et siiriiciileri ise asagidaki gibidir.

nahty,,

et

c-eff, h%ap

“STIRILEN FAALIYETLER FAALIYET SURUCULERT——

“Tere yonelik pazarlama faaliyetleri Pazarlanan {iriin sayis, N
Gelen sikayet sayis

eri ile ilgilenilmesi = kayet
= veihizmcuel‘le“.li bilgi verilmesi Gelen miisteri sayis;
emleri == Parasal islem sayisi |
<ilat dist islemlerin yapiimas! Parasal olmayan islem sayigy

v_“ e Fullandinimast Verilen kredi sayisi
aksit m S Geciken kredisayisi
tler ile ilgili takip islemlerinin yiiritilmesi Takibe diisen miisteri sayis;

: k“d'l — ik hizmetlerinin yilriitiilmesi Konusulan siire

tasiyla h {iriiniin faaliyetlerden yararlandigi dlctide dagitilan maliyetler, bankada Uretilen
len kaynaklarla bize en dogru sekilde, ne kadar maliyet teskil ettigini gosterecektir. Asa
j igin 17 bankacilik driinii ele alimmustir. Bu iiriinlerin 9’u bireysel bankacilikla ilgilidir,
‘bankacilikla ilgili olan faaliyet maliyetleri, bankacilik trtinlerine yiizdeler yardimiyla yik.
bazilan ortak kullamldigindan bireysel bankacilik tirtinleri disindaki iiriinlere de pay ver-
in firinlere dagitilmasinda faaliyet siirlictilerinin miktarlarinin biitgelendigi tablodaki ra-
unan yiizdeler temelinde faaliyet maliyetleri tiriinlere dagitilmistur.
{iriinlere yiiklenen toplam faaliyet maliyetleri ile sinirh oldugundan, diriin birimi bagina faaliyet
oldugu galismamizin kapsami disinda birakilmistir .Uriin birimi bagina ne kadar faaliyet maliye-
nen toplam faaliyet maliyetinin biitgelenen tirlin miktarina boliinmesi suretiyle bulunacakir.
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V. SONUC

Bir maliyet muhasebesi yontemi olan FTM, bir yandan maliyetlerin aktivite bazinda takibi ve yonetimine olanak tani-
makia, diger yandan iiriin ve miisterilerden ne kadar kazang saglandiginin belirlenmesi ile hizmet sunma maliyetlerinin
dieilmesinde dnemli Katkilar saglamaktadir. FTM sistemindeki temel varsayim, gerceklestirilen faaliyetlerin kaynaklan
tikettigi ve mamullerinde faaliyetleri tiikettigi varsayimidir. Burada dnemli olan nokta maliyetlerin dagiiminda kullani-
facak olan faaliyet dlgiitiiniin ne olacagidir. Bu sistem, 6zellikle genel tiretim/hizmet giderlerini gercege daha yakin ve
aymntils olarak ele almaktadir. Bugiin finansal kurumlar global rekabetle ve is ortamindaki gﬂclﬁkl_“'e ka§$| karslyt}
kalmaktadir. Bir bankanin miisteri degerini saglamaya yonelik dizayn edilmis bir sistemi yonetmesi gerekir. Miteri
segmentleri tarafindan istenilen ve bu hizmetleri saglamak igin gerekli olan maliyetleri tam anlamiyla anlamak igin
ceden gerekli olan geylerin belirlenmesi gerekir (Helmi ve Hindi, 1996;11). Bir FTM sistem hesap, mugteri veﬁrC:n
k“f""k_ analizlerini desteklemek igin bilgi temin edebilir. Sonug; uygun hizmet seviyesi, ficret yapisi Ve urin niteligi ile
nterilerin ihtiyaglarina uygun hareket eden bilgili yonetimin daha iyi olmasini saglayacakur. Basarilt bir FTM uygu-

izi . N . s i gelisi-
21, bizim organizasyon hedeflerimizden hareketle tiriinlerimizin Kalitesini gelistiren, Iy sitreglerinin stirekli gelisi-

mini sas : . it 5 : ; i ktoril, yapisi geregl
1 Saglayan organizasyonlar tarafindan yerine getirilen faaliyetler temin edecektir. Flnana:l nseazalnlmﬁ?yadati-

tonominin dis SR < : : kisitlamal

ger sektdrlerinden daha hizli bir sekilde gelismektedir. Uluslar arasi Kisl &

:i‘;cncjielg _Oflada-n kaldinlmas ile finansal sektérde yer alan; bankalar, ozel finans kumn;,lanéd)::;:?; g;;::la:ir: abe

e ;l ¥e diger araci kuruluglarin faaliyet alanlan arasindaki smnirlarn ?aylﬂamasx glb i;n n RSN
smistir (Atis, 2000; 107). Bankalar etkisi altinda kaldigt risklerle birlikte, kendi binye

a2 > x et lere karsl, kontrolil elinde
onda olan faaliyetler icin katlandigi maliyetlere ve bu faaliyetlerle drettigi drin FTM modeli salismamiz

NN da getirdisi bir rick . 3 . Bankalar icin yapmis oldugumuz FTM MOt ¥ 3 angi
ferge ' getirdigi bir riske sahip olabilmektedir. Ban ( inlerin iliski derecesi, hangt
ity e 1 gbmlm.cktedir ki yapilmakta olan tiim faaliyetler ve neticede orta)'*ll 9‘kanmt bull abilmeiledif- Bu sebeple

ar maliyet olugturdugu gibi sorular daha saglikl olarak v daha kolay ya : :

il o200 _ lay ; fag
‘%Tﬁ::;!'gmm ve hizmet aginin her gegen giin arttigi bankalarmn, degisen e.ko‘nomﬂ( zze?n emmmjmsaghya-
. A Wetlemeye dayali bir modeli uygulamaya koymast, maliyet Y"“e"mm‘:;m e durumda olduguna iliskin
in, mﬁlca rekabetin gittikge arttign giintimiz piyasasinda drinler bazinda uz bu cahsma ile bankalar, rekabet-
il g GUzeyinden daha onemi b hale gelisi Yapmis Ol e trtn maliyeti ve (rda Kirth®
isine “laSllac:gik i¢in temel veriler saglayacak, daha dogru Ve gergexs .
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