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Ozet: Aile i$1CUD�l�rinin kurumsalla$ma sorunlan ve bu sorunlann uygun )'Ontemlerle \)OzilmO i$1etmelerin �m e�si a,,smdan 
son dercce One�•d'_I', Gele�k ku�lara daha QOk sayula i$1etmcnin kalabilmesi i�in kurumsal�ma zorunluluk an eder. Bu ncdenle
bu �h$�ada �,le l$1etmes, ve kuru�l)�$ma kavramlan Ottrinde durulm"'- kuru�ma sorunlan izah edilerek kurumsal 
yOneUm _•l�elen anla1,_lm1;ur. Kon�yl• 1lgih hteratllr taramas1 gc�ekJe$firildilaen sonra, aile �leunesi �ma sorunlanDID
�OziimO_ •�'" Ou_lhkle •$1Clm� f�nks,)IOlllan •�•smdan k�msaU�a ilkelerinin oe aoJam ifadc cttiAi derinliAjne irdelerunipir. Sonu�
olaralc, l$1etmen�n t�pe )'O��•nunden operasyonel _)'One!,m dll2eyioc kadar her yOnetici ve i;gOreoi ilgaleodiren bir �•h� man118lJ!m
kurumsal )'Onellm 1 lkelen nin uygulamaya �mimes, •�•smdan Onemli oldujlu oc,aya �•knuprr. Dola}'ls1yla. kurumsal )'Onetim 
ilkcleri suatejik olarak tepe )'Onetimi tarafmdan karar\3$tmlacak bir koou olmasma railJnen, uygulamada �leunenin bo«ln boyutlanm
yak1ndan ilgileodirmektedir. 
Anahtar Kclimeler: Kurumsal YOnetim llkcleri, Kurumsa1111$ma, Aile �ldinelori, Risk YOoelimi. 

THE EVALUATION OF CORPORATE GOVERNANCE PRONCIPLES IN TERMS OF THE SOLUTION OF 
FAMJLY BUSINESSES' INSTITUTlONALIZATION PROBLEMS 

Abstract: The institutionalization problems of family businesses and the solution of these problems with the appropriate methods 
are very important for companies' life cyc le. lnstirutionalization is obligatory for the survival of the companies foe the following 
genenuions. In this study, family business and insrirutionalization c:oooeplS and instirutionalization problems are examined and 
corporate governance principles are explalned. After literature view, cxxporate governance principles arc explicated io the ligl,t of 
business fo nctions for to s olve the instirutionalization problems of family businesses. As a result. this study reveals thBI corporale 
governance principles could be put into practice with the work philosophy among managers and omplO)'CCS from the top managemeot 
to operatio nal management level of a company. For this reason. although corporate governaoce principles should be decided by the 
top management strategically, they involve all the dimensions of the business when executed. 
Keywords: Corporate Governance Principles, lnstirutionalization, Family Businesses. Risk Management. 

I. Gi'RiS 
Sony Corporation'lll ilnlil yOncticisi Akio Morita Amerika'ya ilk ayak basu�, zaman gazeteciler kcodisine Japonya'da 
,;ok sayida i� letmenin ba tu8m1 ve buoun nedenlcrini sorarlar. Morita'mn gazeteci lcre cevab, basittir: "Amcrika'daki 
i�letmeler neden bat1yorsa, Japonya'daki i�letmelcr de ondan banyor. Tei;nel neden yOnetirn ve organizasyon 
problemidir. (Gen�. 1994) 
Bu problem dOnyadaki biitiln i� letmelerin sonraki ku�klara devredi lmesi a�1S1ndan hala �yan en bOyQk sonm
olmaya deV.:m e tmektedir. i� letme lerinin %98'inin aile i�letmesi olan TOrkir"'�e _(G�ey, 2008), __ bu %98'in, %97'si 
Oy(lncU nesildcn sonra o11adan kalloyorsa (6ztilrk, 2008), konunun chemm1�. �nde _ontoloJik ve fe lsefi olarak
d�Onmek gcreklidir. TUrk i�letmeleri i�in kullan1lm1$ "y811ktan y811A8 U� nes1I 1fades1 de soz konusu dllfilnme 
zorunlulugunu destck ler niteliktedir. i$letmelerin � e�si a�ISlndan bakt1�m1� �1118'!1�� ve klsa sOrm 
olgun luk d!!neminin (Kargm ve Ale�, 201 1 )  geri lemeyc d!!n0$tilr01meden devam ettirilcb1lmest •� lcunarnsallqma 
sorun lannm �OzO lmesi �- Ai le i$ letme leri ile ilgili yapalan ar8$llIIIlalar ($encr, 2012; Dal,_201_2), artadm>_ bl�
scbeplerinden birincisi olarak kurwnsallll$8lllamayi One �1karm1$llf. _Kwumsall�m yolu ise �le tmc sahip��
bilin9 dOzcyinin geli$mesi ve i� letme politikalannm olU$turulmas1 _, le g��bahr. � ?oktada devreye �
gereken kurumsal y!!netim i l kelcri, i$letmelerin profesyonel, saghkll t$1cyen � uzun vadeh bir yaptya kaVUf81,ilrnelai
i�n Onemli bir fusat olu$ tunnaktadtr. • • 
1$letme politikas1, i$1etme filaliyetlerinde ytineticilcre vc ,;alt�� rebbcrl! !1:...1;:!•wz 

gd�
e 1:-'�

Kurumsalla�mayi temin eder. Tek:rar tekrar karar almayi Onlcr. Y0ne11c1ye baAtmhl .. =�:-YI en er. ISi 
a lmayi kolay la$ttrar ve disiplin saAiar. Bu nedenle, i�le�eleri� �1�851 1\:ID pohtiblara, pormbllnt1 da

gjlnOmOzdeki en Onemli yans1mas1 o lan kurumsal yOneum ilkelerme ibllya� varchr. 
lul ibi pnel Kurumsa l yOne tim kavram1, $irket yone timi i�in sorumluluk, ada

(()

let, $Clfafl�,.!'._esaf o:'°°J � ;!:t ilblm 
kabul gOnnU$ kurallarm olu$turulmas1 uzerinde odakl8111ll8ktadlr lgen ve , .... ...., 
�unlard,r: 

• Adil lik ilkesi: $irket yOnetimin bOtOn hale sahiplcrine � �t de:�� m,• $efl'afhk ilkesi: Sirketin kamuoyu i le doAru, �•k ve karft�lir bilgi paylapo 

• Sorumluluk ilkesi: Sirketin tOm pa�tanna karfl sonmtluluAunu 
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. Hesap verilebilirlik ilkesi: Yönetimkurumsal yönetim, şirketi?^

Şirketin yönetimi, yönetim kurulu hissedarları g • *lanndakj rekabet düzeyine kadar şirketlerin faal!?31 
yönetim, makroekonomik polıtikşdarian urun ekonomik çerçevenin içinde yer almaktadır. Kurumsal y? S
biçimlendiren bir dizi unsurdan oluşan daha g^n' nb' Jf t̂Xe dayanmaktadır (OECD, 2004). y°neN»

çerçevesi, aynı zamandaysa!, düzence, ve sorunlarının çözülmesi açısından bir anlam ifade ed,r
Her kurumsal yönetim ilkesinin işletmen Ş uygulanabilir bir formüle dönüştürmek ciddi bir ?
açıktır. Ancak bu anlam. * işlîme sahiplerinin zihinsel bir dönüşümden!i?
gerektirir. Meselenm verimlilik duzeymdg çU Ş™ Kognitif yapıda radikal değişiklikler gerektirebilecek!?'1

S'Sİtam v« taS ta!îin arkasında yatan önemli nedenlerden birinin kötü yönelim olduğu gaı%, 

kûmmüelim kay— önemini öne ç,k»n,sı„. Ulusta™ alanda bu konuya buymk önem yerilmeye bayl^ 

ve yatırım kararlarında finansal performans kadar önemli bulunan kurumsal yönetimin ka itesi gözetilir hale gelmiştir 
Şirketler açısından, yüksek rekabet gücüne sahip olma, kurumsal yönetim kalitesinin yüksek olması, düşük sermaye 
maliyeti, finansman imkânlarının ve likiditenin artması, krizlerin daha kolay atlatılması ve iyi yönetilen şirketlerin 

sermaye piyasalarından dışlanmaması anlamına gelmektedir (SPK, Kurumsal Yönetim ilkeleri, Tebliğ Seri IV, No:54- 

Ek 2011).

n. AİLE İŞLETMELERİNİN KURUMSALLAŞMA SORUNLARI 
11.1 Aile İşletmesi Kavramı
Aile işletmeleri 20. YY.’ın ikinci yansında dünya ekonomisinde önem kazanan örgütler olarak görülmektedir. 
İşletmecilik eğitimi veren üniversitelerin sayısındaki artış, girişimcilik konusuna duyulan ilginin artmasına neden olmuş 
ve sonuçta da girişimcilik uygulamalarının en önemli konularından birisini oluşturan aile işletmeleri konusu yükselen 
bir değer haline gelmiştir (Güney, 2008).
Aile işletmesi kavramı ile ilgili literatür incelendiğinde, birçok yazarın değişik yaklaşım ve kriterlere dayalı farklı 
tanımlar yapmaya çalıştığı ifade edilebilir. En kısa tanımıyla aile işletmeleri, ailenin sahipliğindeki ve yönetimindeki 
şirketler olarak ifade edilmektedir (Dal, 2012). Aile işletmeleri, sahipliği bir ailenin elinde olan, bu ailenin bireyleri 
taralından yönetilen, yönetimi aile bireyleri arasında kuşaktan kuşağa geçen, stratejik kararları bir aile tarafından 
verilen, yönetimi bir aile tarafindan kontrol edilen veya en azından işletmenin yönetiminin bir aile tarafından etkilendiği 
işletmeler olarak tanımlanmaktadır (Koçel, 2004). Shanker ve Astrachan (1996), aile işletmesi kavramının 

tanımlanmasında uç kritere göre sınıflandırma yapmıştır. Bu kriterler, şirketin mülkiyetinin aileye ait olma oranı,
rkr™Tetir;n, allfnİn elİnde bulunması’ oy kontrola, şirketin kurucularının aile üyelerinden olması ve 
biri ya da birkaçı tarafinH ° ^ yönetlmde yer almasıdır. Bu kriterler doğrultusunda aile işletmeleri; aile bireylerinden 
neslin örgütte çalıştığı isletme1™ geÇ’mlnl sa§lamak veya mirasın dağılmasını önlemek amacıyla kurulmuş, en az ifa 
oluştuğu feaiirimad’annı SsZp H6 yonetlm,nın> ,sermaye yapısının, ortaklıkların çoğunlukla aile bireylerinden 

(Yazıcıoğlu ve Koç, 2009- Günev 200?n'-11?6 yönünde.çaba sarf ettikleri işletme yapıları olarak tanımlana» 
bireylerin mal ya da hizmet üretmek ama T?11 tanima göre ise aile işletmeleri, genel olarak akrabalık bağı o 
2003). * mZmet Uretmek araacıyla bir araya gelerek kurduklar, kar amaçlı sosyal örgütlerdir (Alayı#

H-2 Kurumsallaşma Kavramı
^çeSî«İStX^3^1!LI^,z ^ kurallara, standartlara, prosedürlere sahip djj 

büriÜ13■yÖntemlermi kültürü haline getirmesi ve ? ge lş‘Tıelere uygun örgüt yapısını oluşturması, kendisin6 ;

S. .irci“‘rkto™l™^(SSıI^,TS,yrfe î*cr 5irketode" «V ««a ur 5
birikimlerden <^eme^r (Pazarcık, 2004) Diğer V  ̂^ 2010). Kurumsallaşma işletmenin bır ^

açısmdanğer^ktS Nümüzde 1,.moglu ve ^ 2008). Aşağıdaki Şema da^ ,

önetimi tikeleri (BASEL 3 !/ ^ OECD’nin^11 mo^ern bir organizasyon yapısına ~
EL 3 Ve « "rayoblar, gfcS ™ Yönetim ilkeleri ,e BİS'in BAtfg,

S ™,k ola") işletmecilikte kuramsal yapının g"»'"
e*1
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amaçlanmaktadır.
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Şema: İşletmelerde Organizasyon Yapısını Kurumsallaştırma Önerisi

II.3 Türkiye’de Aile İşletmeleri
Dünya ekonomisinde olduğu gibi Türkiye ekonomisinde de aile işletmelerinin gerek sayı, gerek istihdam gerekse katma 
değer açısından göz ardı edilemeyecek bir yeri ve önemi vardır. Ekonomide faaliyet gösteren yaklaşık 1.9 milyon 
işletmenin %99’una yakını, küçük ve orta ölçekli işletmeler (KOBİ) olup, kendi içlerinde ayrıldıklarında ise %95’i 
mikro ölçekli, %3’ü küçük ölçekli %0.5’i orta ölçekli işletmelerden oluşmakta olup, büyük ölçekli işletene sayısı çok 
yüksek değildir. Diğer taraftan Türkiye’deki söz konusu işletmelerin %95 e yakını ise aile işletmesi olup, Dünya
ortalaması olan %65-80’in üzerindedir (Sönmez ve Toksoy, 2011).
Türkiye’nin en eski aile işletmeleri; Hacı Bekir Lokum ve Akide Şekerleri, Vefa Bozacısı, Çöğenler Helvacılık, Hacı 
Abdullah, Teksima Tekstil, Koska Helva, Konyalı Lokantası, Abdi İbrahim, Kamil Koç Otobüsleri, Mustafa Nevzat ilaç 

Sanayi, Eyüp Sabri Tuncer Kolonyaları olarak sıralanabilir (Karpuzoğlu, 2004).

yok oh.,*™—w.*, .ır. h»,
bir işletme haline dönüşürler (Pazarcık, 2004). Aile işletmelerinin devamlılıklarının sağlanarak sonraki krokim 
devredilmeleri amaçlanmaktadır, ancak bu devrin gerçekleşmesi oldukça zor bir süreçtir (Genç ve Karc>oglu 2(m). Bu 
nedenle de çoğu aile işletmesinin ömrü kısa olmakta, bir sonraki kuşağa devreden aile şırketlenn.n sayısı az olmaktadır 
Küresel rekabetin gittikçe arttığı bir dünya sisteminde, işletmelerin varlıldanm devam ettirebilmeleri ^ " ayak 
uydurabilmelerine bağlıdır Özellikle aile şirketlerinin, bu sistemde rekabet gücüne sahip olabilmesi ve 
sürdürülebilirliğinin sağlanabilmesi, bu şirketlerin yapısı gereği iyi yönetilmesi, profesyonel yönetime geçiş, ve
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- *,sa «™ »“™'" *** <W
çaba ve özveri ile kuraklan ve belirli büyüklüğe kavuşturdukları şırkeUennı kurumsal birer yapı olarak düşü^ 

Türk girişimcilerinin birçoğunun, şirketlerini kurumsallaştıramadıkları gibi aı e ile ışın birbirinden ayr,ıa 

sonucu aile içi mücadeleleri işe yansıttıkları görülmektedir. Bunun sonucu o ara a şıı e urucusunun ölmesi veJ 
herhangi bir şekilde işten ayrılması ile şirket batmaktadır. Bu durumdan kurulabilenlerin çoğu da bölünmek ? 

bölünen her parçanın genellikle birbirine rakip olması gibi bir durumla karşı karşıya kalmaktadır (AIayoğiUj 200i? 

Ayrıca, aile işletmelerinin çoğunda işe sahip çıkacağı ve güvenilir olacağı düşüncesiyle profesyoneller yerine aileıi ' 
ve yakınlarının çalıştırılması öncelikli tercih olmaktadır (Dal, 2012). Tüm bunlar, aile işletmelerinin başar ^ 

engellemekte ve büyümeyi yavaşlatmaktadır.
Aile işletmelerinin karşılaştıkları temel sorunlar; kuşak çatışmaları, nüfus problemleri, rol çatışmaları 
alışkanlıkların devamı, geleceğe yönelik planlama eksikliği, güç kavgası, dedikodular, profesyonelleşememe ve yüks k 
işgücü devir oranı ve kurumsallaşamama olarak sıralanabilir (Genç ve Karcıoğlu, 2004). Bunlara ek olarak, akrabalar! 
kaymlması, merkezileşme, yetki ve sorumlulukların açıkça belirlenememesi, babaerkillik, tutuculuk, aile üyel • 
arasında rekabet, yönetim devretme krizi, yönetim kadrosu oluşturma güçlüğü ve motivasyon eksikliği de afl 
işletmelerinin karşılaştıkları temel sorunlar arasında sayılabilir (Çetin, Özcan, Taşkıran ve Özdemirci, 2010). 6

IH. KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ
Dünyada ekonomi, ticaret ve finans üçgeninde yaşanan riskler, iflas, skandal ve krizlere yönelik gelişmeler devlet 
düzenlemelerinin amacı olan kurumsal yeniden yapılandırmayı kaçınılmaz kılmıştır. Günümüz koşullarında, ekonomik 
düzeni iyileştirmek ve istikran sağlamak için kamuyu aydınlatma ve bilgi aktarma, hesap verebilirlik ve sorumluluk 
gibi ilkelerin geliştiği yeni mekanizma ve düzenlemelere ihtiyaç duyulmaktadır. Bu nedenle, OECD kriz eğilimlerinin 
arttığı bir donemde dünyadaki işletmelere yönelik bir yeniden yapılandırma rehberi hazırlayarak kurumsal yapının 

yönetsel ve malı yönden güçlendirilmesi için Kurumsal Yönetim İlkelerini çıkarmıştır (Okay 2014).
gİb' adÜ1İk’Şeffafllk’ sorumluIuk ve hesap verebilirlik ilkesi olarak4 

iSLfitdt vnnt keS,'’ h,eV<™ Pay Sahipleri ile oIan ilişkilerini hem de pay sahipler»

olmaları için geliştirilmiş Ht Emo BCD ÎT ^ haIdarının korunması ve eşit işleme tabi
aktörlerin tam hiİPilenHiriim^ci * a i ’i ^ ^ sahiplerinin ve sermaye piyasasında rol sahibi tüm
CfaSSSe™™ aşdınlatıhrıasmı hedefler, B„ sebeple, maddi ve şekli ka!n,iy„ aydml.imajs tap.

altt0rien’ <,lar ,e P»? «<pl= J*il0ndep önemli olan Um ilişkilerin.

geçtikçe daha öne çıkmakladır Adilik, seffaflıkt’ kamuya yönelmiştir. İlkedeki bu toplumsal açılım 
uyuşturulması gerektiği şeklinde özetL^ilh < im . r"61™ Ve denetimle> menfaatlerin ideal noktada

açıklanabılirliğine, kararların bir haklı sebebi adil temel ^ yonetlmin’ Şeffaflığına, doğruluğuna, kararla®
Sorumluluk ise, görevden kaynaklanan yükümlülüklere t ° d?gU"a ,ve Profesyonel niteliğine gönderme yapmaktadır, 
bağkmmda yerme getirme anlamındadır SonımM tam.,Jag!lllk> bunlan gereği gibi bilinçle, hesap verebiliri*
gerçeldeştınlmesi i^n yönetimin taşıdığisorumluh^T'f ? 1 kesı’ 1Şİetme faaliyetlerinin hukuka uygun olarak
Kurumsal yönetim ilkelerinin flfade etmektedir (TBMM, Genel Gerekçe 89)
ay edilmektedir (Okay, 2°05b) 491). uygulanması sonucu özetle aşağıdaki hususlarda olumlu değişim'er

! ^^vesermayemaliyeti
• İsletm e^n.eJunı ve Performansı

41etmeder.sk alma ve risklerin yönetimi

gelecç)j

ısını

eski

Değerlendirilmesi Kurumsallaşma Sorunlarının Cö/ii - a  -i rini»
DLl.l Genel yönetim an« h  mU Açıs,ndan Kurumsal Yönetim Uke,c

yönetip tepe yönS*? d®ğerlendirilmesi

5-.<Sintum f S,k*,an otok <5 »• başlık alımda *«'$

— ;S*SS-
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yön^keIeri ııygııJamalârmm yansımasıyla karşılaşılabilir. Bu çerçevede fonksiyonel yöneticiler, üst yönetimin 
°n, /.j1. \ a ara ’ yaP^ları işlilerin adil, şeffaf, sorumluluk taşıyan, hesap verilebilir işlemler olması

ghe,rl L* a.^aCa ar ır- Bunun tersi de mümkündür, kurumsal yönetim ilkelerinin tepe yöneticileri tarafından
!,1 pn 07 mnhnV °U ,Siy°ne ■ ere de yansıyacaktır. Operasyonel yönetim seviyesi ise, kurumsal yönetim ilkeleri
! mior w P. ° 0Perasyonel yöneticiler, görev tanımlarının gereğini yerine getirdiklerinde eğer bu
çıkmayacaktır0183 y°netim llkelerme uy§un oIarak yapılmışsa, dezavantaj teşkil edecek herhangi bir sorun ortaya

III. 1.2 İnsan Kaynakları (İK) açısından değerlendirilmesi
İmsan kaynaklarının moral ve motivasyonunu etkileyen en önemli hususların başında yapılan İK uygulamalarının 

adaletsizlik algısı gelmektedir., şeffaflığın da yeterince olmadığı varsayılarak, adaletsizliklerin engellendiği 
düşünülmektedir. Daha da önemlisi, adıl olmayan ve şeffaf davranmayan yöneticilerden de sorumsuzlukları gereği 
hesap sorulmadığı kanaatinin de yaygın olmasıdır. Bütün bunlar değerlendirildiğinde, kurumsal yönetim ilkelerinin söz 
konusu problemlerin çozumu açısından özellikle IK uygulamaları noktasında taşıdığı önem açıktır. Zaten, bu ilkelerin
uygulamada olduğu bir işletmede çalışan bireyler yapılanlara karşı bir itirazları olacaksa, bunu söz konusu ilkelere 
dayanarak yapacaklardır.

III.1.3 Pazarlama açısından değerlendirilmesi
İşletmelere karşı müşteri menfaatlerinin, müşterilere de karşı da işletmenin menfaatlerinin korunması açısından en kritik 

departman Pazarlama departmanıdır, dolayısıyla Pazarlama ekibinin çalışma anlayışı, piyasadaki imajı, pazarlama 
argümanlarının kullanma biçimi ve kurumsal yönetim ilkelerine dair algısı son derece önemlidir. Bu nedenle kurumsal 
yönetim ilkelerinin en çok içselleştirilmesi gereken eleman grubu Pazarlama departmanı elemanlarıdır. Hammadde 
temininden ürün nihai tüketiciye ulaştırılmasına kadar süren satış ve satın alma eylemlerinin tamamında hem tüketiciyi 
ve satıcıyı, hem de işletmeyi mağdur edebilecek şeffaf olmayan uygulamalar zaman zaman çatışmaya neden olmakta ve 

çıkaran elemanların işletme dışı kalmalarına neden olabilmektedir. Kurumsal yönetimin adillik ilkesi, sadece 
müşterilere değil, rakiplere de adil davranmayı beraber getireceği için anlamlıdır. Şeffaf ve hesap verebilir olmayı 
sağlayan bir pazarlama süreci ise her işletme sahibinin olmasmı şiddetle arzu edeceği ideal bir durumdur.

III. 1.4 Finans açısından değerlendirilmesi
Kurumsal yatırımcılar dâhil olmak üzere hissedarlar, kendi oy haklarını kullanırken maliyet ve fayda hesabı 
yapmalıdırlar. Kurumsal Yönetim ilkeleri yatırımcılar için belirli bir yatırım stratejisinin savunuculuğunu 
yapmamaktadır ve yatırımcı hareketlerinin optimum düzeyi ile ilgili bir tavsiye arayışı içinde değildir. Bununla birlikte, 
birçok yatırımcı, makul oranda bir analize girişmekle ve oy haklarını kullanmakla pozitif getirilerin elde edilebileceği 
sonucuna varmıştır. Bazı kurumsal yatırımcılar yatırım yaptıkları şirketlerle ilgili olarak kendi politikalarını da 
kamuoyuna açıklamaktadırlar. Bilginin eşit olarak dağıtılması da adillik kapsammda önemlidir. Özellikle içerden bilgi 
sızdırma ve farklı kazanç sağlamaya çalışanların muameleleri engellenmeli ve yasaklanmalıdır (OECD, 2004). Adillik, 
yönetimin tüm yatırımcılara eşit davranması ile hem haklarda eşitlik hem de fınansal açıdan eşitliğin sağlanmasıdır. 
Kurumsal yönetim, mali durum, performans, mülkiyet ve şirketin idaresi dâhil, şirketle ilgili bütün maddi konularda 
doğru ve zamanında açıklama yapılmasını güvence altına almalıdır. Bu bağlamda, finansal analizin ve finansal istikrarın 
desteklenmesi açısmdan şeffaflığın önemi büyüktür. Şirketlerin finansal tablolarına yönelik bilginin dağıtılması sermaye 
piyasasında etkinlik sağlamaktadır (Okay, 2005a, 2). Bu, literatürde asimetrik bilgi sorunu olarak geçen ve ancak 
simetrik bilgi olduğu takdirde piyasalarda etkinliğin sağlanabileceği hususu ile ifade edilmektedir (Fama, 1965).
Şeffaflığın tesisi için işletmelerin açıklaması gereken finansal bilgiler şunlardır:

• İşletmenin mali ve operasyonel durumu ve işletme kar-zarar hesabı
• İşletme hedefleri
• Büyük pay sahipliği ve oylama hakları
• Yönetim kurulu üyeleri, başlıca yöneticiler ve bunlara yapılan ödeme ve ödüllendirmeler
• İlgili taraf işlemleri
• Öngörülebilir maddi risk faktörleri
• Çalışanlar ve diğer doğrudan çıkar sahipleriyle ilgili maddi konular
• Yönetim yapısı ve politikaları (OECD, 2004).

Hesap verebilirlik, yönetim kurulunun karar ve eylemleri dolayısıyla hissedarlara ve ilgili taraflara hesap verme 
yükümlülüğünü ifade etmektedir. Kurumsal yönetim özellikle yönetim kurulunun iç kontrol ve etkinliğini temin eden 
risk yönetimi ve denetimine dayalı bir sistem oluşturulmasına olanak sağlamaktadır (Okay, 2005c, 2089).^ Kurumsal 
yönetim şirketin stratejik rehberliğini, yönetim kurulu tarafından yönetimin zamanında etkin denetimini, yönetim 
kurulunun şirkete ve hissedarlara karşı hesap verme zorunluluğunu teminat altına almaktadır. Öte yandan hesap 

verebilirlik, şeffaflık kavramıyla da çok yakından ilgilidir. Esasen, şeffaflıktaki temel amaç kişileri, işletmeleri,

sorun
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Yönetim kurulu finans fonksiyonu açısından aşağıdaki finansal işlevlerin yerme get ı sağlamalıdır:
• Şirket stratejisini, başlıca eylem planlannı, risk politikalarını, yıllık bütçeleri ve işletme planlarını yönl 

mek ve gözden geçirmek; performans hedeflerini saptamak; icraatı ve şirket performansım zamanında de!"' 
lemek ve büyük sermaye harcamalannı, devralmaları ve mal varlığı satışlarını yönetmek

• Yönetim kademesini ve kurul üyelerine yapılan ödeme ve ücret sistemini gözden geçirmek, resmi ve şeffafa 

atama süreci sağlamak
• Şirket varlıklarının yanlış kullanılması ve ilgili tarafların işlemlerinde kötüye kullanma dahil olmak üzere v~

netim, yönetim kurulu üyeleri ve hissedarların olası çıkar çatışmalarını zamanında denetleyip sevk ve idare 
mek (OECD, 2004). el'

m. 1.5 Muhasebe açısından değerlendirilmesi
Adillik ilkesi muhasebe fonksiyonu açısından, hisse kayıtlarının sağlıklı olarak tutulması ve güvenceye alınmasına- 
sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkına eşit olarak sahip olmalarını ifade etmektedir. Kamuyu aydınlatma politikası 
çerçevesinde, genel kabul görmüş muhasebe prensiplerine dayalı olarak tam, adil, doğru, zamanında ve anlaşılabilir 
olmak üzere tüm ekonomik birimler, pay sahipleri ve yatırımcılar ile eşit, adil ve şeffaf bir iletişim sağlanmasıdır Tüm 
ilgili tarafların zamanında, doğru, eksiksiz, anlaşılabilir ve eşit koşullarda bilgilendirilmesi esasına davanrmkt^r 
(OECD, 2004). y Qlr

Şeffaflık ilkesinin kamuyu aydınlatma çerçevesindeki amacı, şirketlerin gerekli düzenlemelerin yapılması yoluyla 
bilançolarına düzen, sağlık ve şeffaflık kazandırılmasıdır. Bu bağlamda, şirketlerin finansal tablolarına yönelik şeffaf 
bilginin dağıtılması sermaye piyasasında etkinlik sağlamaktadır. Bilginin eşitliği anlamındaki etkinlik, bilgi şeffaflığı 
okrak da ad andınlabılır. işletmelerin finansal tabloları aracılığı ile yapılan bilgilendirmenin genel amacı, ilgililere 

bM!rinnf!rŞiîT hedeflenne undaki başarısını değerlendirmelerine yardımcı olmaktır. Ancak, burada finansal

s? b° ,er.°ş,rhasd* iM“
hususlardan ohı^makadfn" b'lgllenn hazırlanması »Çamdan muhasebe fonksiyonunda şeffaflık aşağıdaki

• Bilgi hazırlamak, denetlemek
uygun olarak açıklamak

. <‘'saı'da”veobjektifbir8"venceo,"ît'ı""‘ 
Hesap v saŞla<^foECo! 2004)6 kuUamcılar taraflndan adil bir biçimde, zamanında ve düşük maliyetle

Ş i5le< Maliyetlerini mportoak »e kamu,, aç.kiamakl»

^namkiMkiadjr. işletme performansı ve buna dal? ’ ^ aym zamanda sorumluluk ve şeffaflık ilkelerin'
^ ne gİbİ y°llarla ya da nas,l verinP y - verilerinin raporlanmas. ve ilan edilmes

zoım u uğ^şietme^h d yenne getmldıgmm açıklanması, ortaya konması ve ispat edilmesi

YÖnetİm> sagladrgr bilgi ile W*

k“”ya aç,klanacak ve"lerm d°r“5-

y*™ getirebilmek sa8lanması

geçerli bilgiye zamanında erişebilmeni ?!?’/onetlm kurul
tum toplumun çıkarlarını ^ “aır (OECD, 2004). İşletmeler fi"—T* *amdn ayırmalı ve aogıu, ^

Jafsız ve1'dStdUoieiLTTS^

ve kaliteli muhasebe standartlarına, mali ve mali olmayan beyan ve denetime

m »ermin işler olmasın, sağlamakla sorumludur. Mj 

. Kurum üvpip • yönet.ım kurulunun sorumlulukları arasın

■ 25? 2004>: ve
ekli v*



XXIII. Ulusal işletmecilik Kongresi / 8-10 Mayıs 2014

III. 1.6 Halkla İlişkiler açısından değerlendirilmesi

Kurumsal yönetim ilkelerini en çok ilgilendiren fonksiyonel departmanlardan birisi Halkla İlişkileridir, çünkü işletme 

gerçe en u ı e ere uygun sonuç ar üretebiliyorsa, kamu yararı ve sosyal sorumluluk açısından takdir toplayacak ve 
bunu ir ongu a ın e* e ar sonuçlarına yansıtabilecektir. Konunun paydaşlara en etkili şekilde duyurulabilmesi ve 
pozıtı ır a gıya onuş ru e ı mesı için Halkla İlişkiler departmanının faaliyet ve uygulamaları büyük önem kazanır. 
Kurum imajı kurum kulturu, kurum itibarı, kurum içi iletişim ve kurum kimliği gibi Halkla İlişkiler departmanı ile 
birebir ilgili konular da bu ilkeler doğrultusunda aktif olarak olumlu katkı sağlayacaktır.

İÜ. 1.7 Üretim açısından değerlendirilmesi

Üretim departmanı, üretim hatlarını müşterilerine açıp şeffaflık örneği sergileyen ve bu sayede imaj oluşturmaya çalışan 
işletmelerin varlığı bilinmektedir. Modem dünyanın gittikçe artan karmaşası içerisinde insanların belki de en çok 
rahatsız oldukları ve şüpheye düştükleri, kullandıkları ürünlerin söylendiği gibi üretilip üretilmediği hususudur. 
Özellikle gıda sektörü açısından bu durum vahim sonuçlar doğurabilmektedir. Bazı işletmeler, çeşitli kalite belgeleri 
alarak yaptıkları faaliyetlerin ve ürettikleri ürünleri sorumluluğunun bilincinde olduklarını, hesabını verebileceklerini, 
dolaylı bir yolla da olsa ifade etmeye çalışmaktadırlar. Müşteri boyutundan bakacak olursak, kurumsal yönetim 
ilkelerine en çok ihtiyaç duyulan departman üretim departmanıdır, çünkü insanlar bir ürünü pahalı almaktan ziyade 
kalitesiz ve sağlığa zararlı almaktan çekinirler. Şeffaf, sorumluluk bilincine sahip ve hesap verebilir bir üretim anlayışı 
ve bu anlayışa uygun oluşturulmuş araştırma-geliştirme faaliyetleri, üretim süreçleri yukarıda ifade edilen nedenlerden 
dolayı üst düzey bir önem seviyesine ulaşmaktadır.

IV. SONUÇ VE TARTIŞMA
1 Temmuz 2012 tarihinde yürürlüğe giren 6102 sayılı yeni Türk Ticaret Kanunu ile Türkiye’deki şirketler kurumsal 
yönetim ilkelerine tabi tutulmuş ve 1 Ocak 2013 itibari ile tüm finansal tabloların Uluslararası Finansal Raporlama 
Standartlarına (IFRS) uygun olarak hazırlanıp denetlenmesi yasal zorunluluk haline getirilmiştir. Bu önemli 
gelişmelerle, Türkiye’de reel sektörün %95’ni oluşturan aile şirketlerini ciddi bir kurumsal ve mali yapılandırma 
beklemektedir. Mevcut durumda, kurumsallaşmamış olan Türkiye’de işletmelerin geçmişten bugüne zayıf ve yetersiz 
bir kurumsal yapı, mali ortam ve yasal yapının içinde olduğu bilinmektedir. Türkiye’de kurumsal yönetim ilkelerinin 
işletmeler tarafından benimsenmesi, finansal raporlama ve denetim standartlarında uluslararası düzenlemelere uyum 
sağlaması devletin düzenleme gücü ve yasaların yaptırım gücüne bağlıdır. Bununla birlikte sorunun asıl çözümü, 
işletmelerin tepe yönetimlerinin kurumsal yönetim ilkelerini içselleştirmelerine ve bir işletme kültürü olarak çalışanlara 
benimsetmelerine bağlıdır. Çünkü bütün uygulamalar, insan kaynaklarının üzerine düşeni gerektiği gibi yapmasıyla 
mevzuata uygun hale gelebilir. İşgörenler inandıkları ve benimsedikleri hususları iş hayatına yansıtma noktasında daha 
istekli davranırlar. Kurumsal yönetim ilkeleri, genel olarak bütün işletme faaliyetlerini şeffaflık, sorumluluk, hesap 
verebilirlik ve adillik açısından ilgilendirdiği için bütün çalışanları da yakından ilgilendirir. Her departmanın ve 
çalışanlarının kurumsal yönetim ilkelerinin hayata geçirilebilmesi açısından sorumluluktan vardır. Bu sorumluluktan 
yerine getirebilecekleri yetkiyle donatıldıkları takdirde olumlu sonuçlar almak mümkündür. Stratejik olarak daha çok 
tepe yönetimi ilgilendiren kurumsal yönetim ilkelerinin, personel güçlendirme mantığı ile yaklaştığımızda işletme 
lehine sonuçlar doğuracağı da açıktır. Özellikle de aile işletmelerinde otoriter ve merkezi yapının adem-i merkezi bir 
yapıya dönüştürülmesi kurumsallaşma bakımından son derece önemlidir. Yasal zorunluluk nedeniyle de daha kolay 
benimsenebilecek kurumsal yönetim ilkeleri, bu çerçevede önemli bir fonksiyon icra edecektir. İşletme sahipleri ve 
çalışanlarının davranışlarını etkili standartlara dönüştürebilmek için de kurumsal yönetim ilkelerine uymak zaruridir. 
Sonuç olarak diyebiliriz ki, işletmelerin özellikle de aile işletmelerinin kurumsallaşma sorunun çözümü için kurumsal 
yönetim ilkelerini uygulamaya geçirmek hayati derecede önemlidir.
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