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aanndaki kadinlar, bir yandan- aile ygsanuyla ilgili sorumluluklanng ver; : i _ s
33 aniglanyla kaf$'|3$8bilmekled1r!cr. Bir kadin olarak hemsireler ailelerivie itoil iger ﬁnc!an i yerinde cesitli
pidima Wda ilgilenmek durumunda kalabilmekte ve bu. durum hemsirelerin
),kmlany'a' is yasaminda kargilastiklanim disindtkleri yildinna davramslanmin, ajle-;
I:n:,a%*:benmisiik duzeylerine etkisinin Glculmm?i ve bu olgular arasindaki iliskini
kadmnlanl W L0 verilerle yapilan regresyon analizinde, her ki kaviamind P o
de edilen venie - viaminda tilkenmiglige etk g s
mmd;:;mew ve igyerinde maruz kz_aldlklanqa inandiklan yldirma olgusu, hemsirelerin dusgusalf:laziu%uke?"],u?;usm' Alle-ig
m::| o zlasmalanna neden olabl'lmekte.dlf. Yapilan analizlerde, kres, bakicy gibi. gocuklan igin dlaaﬂdane bngc ve l_layat&_a
karst hemsirelerin alanlara gdre tdkeqmlshk anlamuinda daha fazla duyarsiziastiklan bulunmustur. Mesleklerini 1;2 hnzmc;.
alana irelerin ise isteyerek segenlere gore daha .fazla. yldirmaya maruz kaldiklar: tespit edilmistir. izt
mtar Kelimeler: Isyerinde Yildirma, Tdkenmislik, Aile-1s Catismasi, Kadin Calisaniar,

EXHAUSTED WOMAN IN VQRTEX OF FAMILY, WORK, AND MOBBING

Apstract: Women at work, fulfill respor?snbllme:s in famﬂx life, on the one hand, may encounter various mobbing behavior in the
sockplace. Nutse as a woman fhovs an interest in !u:r famt!y affglrs as well have to deal with patients and their relatives. this may
lend her10 exhaust. This study hrstl)'r aims 10 delerfrune relauon;hlps among family-work fife balance, mobbing behavior at wotk and
bumout level of women. Secondly. il aims to obtain effects of family-work conflict and mabbing behavior at work on bumout level
of nurses. The research canied out in three different hospitals in Antakya. a city of south of Turkey, that found in the regression
analysis, both of two concepts effect on burnout. Family-work life conflict and mobbing in the workplace may cause of nurses'
emotional exhaustion and also depersonalization also against life. According to the analysis nurses who receive nursemaid service for
their children, such as day care center. are more desensitized than nurses who not receive, in the meaning level of burnout. And alsoiit
found that those who chose the profession of nurse unintentionally have exposed more mobbing behavior at work than those who
chose willingly their profession,

Keywords: Mobbing at Work. Bumout, Family- Work Conflict, Women Employees.
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Sanayi devrimi yalnizca toplumlari gekillendirmekle kalmams, kadinlann ekonomik sfreglerde yer almasim da
?Elamlstlr. Dinyada oldugu gibi Tiirkiye'de d e kadinlar is g@cine katthmda &nemli bir paya sahiptir (Devlet Planlama
eskilatr, 2009). )
Galisma yasami kadinlara, ekonomik faaliyetlere katkida bulunma, toplumsal deger artist ve kendi ekonomik
Segirloklerini elde etme firsati sunarken, ayni zamanda bazi sorumluluklar da yiiklemistir. Kadinin dogurganiik
Geellginin olmasi, kendisinin zorunlu olarak isyerindeki islerin yan sira, evdeki islerin de ytkil alona girmesine neden
dmakiadir. (Szellikle evli ve cocuk sahibi olan kadinlarin, aile yasam: planlayicisi, organizatorl ve YritdcOsl
soumluluklanna bir de is yasamunn sorumluluklar1 eklenmistir. Haliyle galigan kadmn, zaman 2aman aile ‘;’ebfs
Yaminin beklentileri arasinda kalmakta ve aile-is yasami sorumlulugiunu birbirine uydurmaya veya bunlar arasinc ot
f:nge kunnaya cabal amaktadir, Bu denge kurma gabalan ise kadinda bask, stres, yorgunluk yar.agnalcta ve m‘_ﬁmmzoos--llgar

"l'.}‘;“(');'a';k yipratmaktadir (Demiriz ve Yasar, 2009; Ozek, 2011; Sener, 2009; Onel, 2006; Yurtseven, Z5563 565

* MOAciK ve Gokkaya, 2005). X W S
m:mg?y‘ kummaya calisan kadin; cinsiyet ayrimcihigy, asici is yako, esnek caligma snresll(, 2211:3:;65?'&‘:’%; :;a
taciz, kadinlarn rollerine iliskin geleneksel degerlere dayali tutumlarin sorditrdlmesi kadinin, OGTLDEEETYE P50,

2 ' _ syenndeki
E:gkmﬁ"da“ bigimsel olmayan iletisim kanallannin disinda biraklarak .Yaluula?m:‘;;:: ' IVb'l §l|.m20|09; Yapicy,
A03) R'IMa davramsina maruz kalabilmektedir (Yildiz ve Yildiz, 2009; Elnamﬁ:la:s 'éusﬂklﬂgﬁ, t_op!umsél cinsiyet

- Aile~is ya Nt st o E s rfo ’ -
tollein. 11, * 2 0yam dengesizliginin yaratty1 baski, stres, verimsizlik ve pe _ snde yildinna
v'rm ne,;:'sb." beklentiler gibignedezﬁer, !Eadmlann bu ‘yuma’ hissini daha &‘ﬁ;ﬂm \llscyestrn:syﬂy;mbﬂlf
Kadml?; p;;:(‘)i".’}s Yasamin zaten dengelemekte zorlanan kadinlarin dzerler m;:l-( kc: dilerini wkenmﬁhlss"dpb'hﬂd‘
Bu apja ok olarak ve bedenen yiprandiklarini dilsinap, buna bagl olarak en ¢ g vardir

m A gl u phsteren oy —o
(zgllcuklar?a s kademik ¥Yazinda yildirma ile tiikenmislik arasitnda anlam bir iligki oldugun _gB_ ist, 2004; Alkan,
=15 1al B

4 ve 2000; Varhama ve. jorkqvi

! Durgyy za;S;l)rgevil vd., 2007; Dikmetas vd., 2011; Einarsen, 199 et ’:ng .
Il ag it CHEE SR
ahﬂnundl:mk;\NlN AMACI VE ONEMm{ e WW n gt )* :
Arlany rSilagtiklaring disdndakleri yildima davramislannin, are=w 7. @ . ‘wldmﬁﬁ“ﬂ 2
aricinde 7 m .I"Q e i

Macy g MIslik di : o e T Jgular arasmmdakd-HgaL -0
olu zeylerine etkisinin dlgillmesi ve bu olguiar ¢ it iliskileri BeF
Humaktad Yapilan akademik yazin taramasinda olgutarin-ikill ¢ ISRRES
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s isligin birbiriyle iliskisini ve
yildirma dayranislaninin, aile-i§ yagam catigmasinin, k;nnugl in birbi liskisini v
caligmaya rastlanmamistir. Calisma, akademik yazmé&t\ birboslugt dofdtrnias bakn;undan Onemligiy.
I11. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI = .

Arastirma alan aragtirmasina dayanmakta olup, bu haliyle neden-sonug iligkisini inceleyen

elkisipicinceley

TN EVI
8y

: . S < arastirma tirg k
girmektedir. Arastirmanmn ¢alisma sahasi; Antakya’da faaliyet gosteren saghk kuruluslar

nda ¢al,
Arastirmada yer alan degiskenler, akademik yazinda bircok farkh meslek ve/veya sektorlerd A

yazinda isyerinde yildirma (Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006; Yildiz ve Yildiz, 2009; Gy

hemg;
¢ llygulanmm".. xfelefdir

I ve Agiroz, 2011 D'a °mi|;
vd., 2011; Dursun, 2012) ve titkenmislik (Basim ve Sesen, 2005: 2006; Seymen ve Kilig, x

2011:

: : Dikmet
Dursun, 2012) kavramlariyla ilgili olarak, genelde saglik calisanlan, 6zelde hemsireler tizerinde ya Y

meveuttur. Saglik sektdriinde yer alan hemsirelik meslegi, insanlara dogrudan hizmet veren v

pilmig birqok 5
S S duygu §a
yogun oldugu bir meslek olmasi (Polatci, 2007), ayrica kadin ¢alisanlarin yogunlukta olmasi nede

d, 20y
i
Sal talen)

nivl - oiCpieny
LR S e (PO, Z yle Secilmigtr.
Yapilan akademik yazin taramasinda, yukarda belirtilen ikili iliskiler incelenmis olmasin :

anda birlikte incelenmemis olmasi, ¢alismanin yapilmasinin bir nedendir. Bu amagla ar

a karsin by li¢ kay
! rasirmanin giiveni;
sonuglar olusturmasi icin, kullamlan analizlerin yapilmasim saglayacak sekilde yeterli

ramin 4 \
rveg !

! : acak i) Orneklem sayising ulasiimg
calisilmigtir. Bu kapsamda uygulanan faktor analizinin yapllabllmc?S| igin gerekli, incelenen en fazla degisken says;
sahip kavram ele alindifinda 39 degiskene sahip yildima 6lgegi temel alinmistir. Bu kapsamda -

faaliyette bulunan ii¢ hastanedeki (6zel hastane, iiniversite arastirma hastanesi ve devlet h

anket, Amak)’a'da

ragtirms ‘ \ astanesi) hemgirelere. K
Slgeklerin sahiplerinden kullanimina yonelik izinler ile etik (Universite Etik Komisyonu) ve

izinler alindiktan sonra uygulanmistir. Dagitilan 100 soru formundan 76’s1 geri dénmiis ve

yasal (hastane Yonetimler;)

bu formlardan 69 tanesinip
kullanilabilir oldugu gériilmistir. Cahsmada bahsedilen hastanelerde calisan hemsirelerin, 2013 Kasim-Aralik
aylarinda kendi bireysel goriislerinden yola ¢ikilarak ‘ailelerine, yaptiklari ise ve drgiite déniik algilart’ esas alinmgyr
Caligma, tikenmislik, yildirma ve aile-i§ yasamu catismasi iizerine hazirlanmis  6lgeklerin - sinanmas seklinde
daraltildigindan, yildirma ve tikenmislik nedenleri, sonuglari ve diger kavramlarla olan iliskilerine

cahiyma Ozelinde aile-is yasami catismasi cergevesinde bakild:

deginilmemis, aynca

gindan, akademik yazinda bahsedilen is-aile yasamy
gatismasina (Netemeyer vd. 1996) bakilmamistr. Calisma; ele alinan konular itibariyle kapsam ve ayrica calisma,
belirtilen {i¢ hastane &zelinde yapildigindan ve belli bir dénemi kapsadigindan yer ve zaman kisithhigina sahip olup,
yanitlayicilarin nesnellikleri sorgulanabileceginden, elde edilen sonuglar, Tiirkiye'ye iliskin genellemeye izin

Arastirmada ‘yildirma’, ‘tiikenmislik’ ve “aile-
anket teknigi kullanilmis olup,
Olgeklerden yararlanilmistir, S
‘vd. 2001), Leymann’in (199
Zapf vd.’nin (1996) gelisti
‘Catismasi” boyutudur. Ayrica, aragtirmada yer alan ceva
bilgileri toplamak amacuyla “kisisel bilgi formu”
Maslac islik Envanteri,

kullanilmistir.

nan’a uzanan 5'li Likert tipi 6]
igin “Leymann Psikolojik Siddet Envantery
-:__tipi olgek seklinde kullanilmis ve bunun ic
yepilan calismas) temel alinmistir. 5°1i Likert ti
ves tboyuttan olusan 6lgeginden farkly olara

uncu dlgegi olan

73

eklinde | Imigtir. Bu {ig 8lgekteki i
ut hari¢) olumsuzlugu belirtm
durumunu, gocuk sayisini, cocy
legin isteyerek seilip secilm

ektedirler. Kisisel bilgi formunda ise; ¢all

= mr.

' da
MIStr. Aragtirmada, bagimsiz degiskenler olan yildirma
olan tikenmislige etkisini slemek icin regresyon anallz;i:i“

olup olmadiklarin; saptamak igin korelasyon anati®.

i
anin glivenilirlik analizinde cronbach alfa ve ¥2P

Grs X . S.PS
M istatistiksel analizler in hazir istatistik et program! (
kullaniim; 9 pac

3 Kk
ar lizerindeki etkilerinin saptanmas icin de ¢ testl 2

I§ yasami’ni kapsayan toplam {i¢ olgu vardir. Veri toplama araci olarak
bu dort olguyu ortaya gikaracak gegerlik ve giivenilirliginin yiiksek oldugu gérillen hazr
6z konusu dlgekler; Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach ve Jackson 1981; Maslach
6) Psikolojik Siddet Envanterini (Leymann Inventory of Psychological Terror) lemel.alaln
rdigi Olcek ve Netemeyer vd. (1996) tarafindan hazirlanan dlcegin yalnizca “Ailels

playicilarin demografik 6zelliklerine ve aile~is hayatina yonelik

: 22 madde ve 3 alt boyuttan (duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel b:sa;[)
Icegin Tiirkge uyarlamas, Ergin’in (1993) hastanelerde yaptigi ¢alisma temel almgrak Ijlan
i gek sekline getirilmistir (Polatei 2007). Caligmada diger t’”' konu o
"nin Tiirkce uyarlamasi ‘higbir zaman'dan ‘her ”;‘Ibr 5
in Karacaoglu ve Reyhanoglu’nun (2006) Kuzeylumsuz
pi kullanilan bu ¢alismada, Leymann’in 45 ©
5 k yazarlar, 39 olumsuz davram;‘l ti:erg:: d):;d geligtirilen
“aile-i5 catismasi boyutu” icin ise, Netemeyer vd. 5 '
u (2006) tarafindan yapllt:ﬁl 6?9ek, ‘ke)s,il:xlikleckaulmlyorum’c)i':n ‘kesinlikle -k?tg;ygum
fadelerin tiimii (tikenmislik 6lgegindeki kl;:zsm hastant
jdart
Klar igin kreg, bakici hizmeti alinip almma:;i‘n" elik
edigini ve kurumda calisilan siireyi 5gr§pr;} i olgmek
S un digsal gecerliligini ve formdaki sorularin anlagilabilir g

i alt boyut

s-SoSY‘]
q annm

i-k8e
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. BULfUIgﬁil diiga gibi yanitlayicilar gogunlukla; evli, idari gérevi olmayan, mes|

a larin yas ortalamasi 31'di el isteyerek se¢mis ve {iniversi
Tnb'o' udur. Tim yanltlayICl 3 Ir, Ce"apla}’lc'lardan S Y $ € universite
(ﬁsa:ﬁ) ik sahipligi ortalamasi 1,58 olup tim cevaplayicilarin kurumlarinda call ;?aS; ﬂiz:iu:msz;:'::dslro;e IIJ:lmlarm
Oﬂu ’ yl "'.
Tablo 1: Cevaplayiailarin Demografik Ozelikleri
: Frekans | Yiizde | D :
fik Degi kenler ¢ | Demografik Degis
Dc/m"gf——!—"gi\ Devlet 28 40,6 Meders | BEKAE kealler Frekans | Yiizde
Cahigilan Arastirma 26 | 37,7 Dedem Bl 14 [ 203
Hastane [ Ogzel B 7 bt oy ct
Evel 19 27,5 Egit. Lise lll ll 4
: F i e i
/i'dﬂ,_ | Hayir S0 72.5 Dﬁze;; Meslek Yiksek Okulu| 9 33
Cocuk Bakimi | Evet 25 36,2 Lisans ve Lisansiistii 49 7 ]'o
Aliyor __Hi)'ll' 26 37,7 COCUk Evet 50 72’5
Viesleg Isteyerek | Evet 46 66,7 | Sahibi [ Hayr 19 [ 215
mi Secti Hayr 23 33,3 Toplam 69 100
Demografik Degiskenler Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma | N
Ya 18 48 31,26 5,529 68
Cocuk Sayisi I 3 1,58 0,575 50
Kurumda Cahigma Siiresi (y1l) 1 16 5,06 3213 68

Genel yldirma, tiikenmisligin {i¢ boyutu olan duygusal tilkenme, duyarsizlagma, kisisel basan ve ayrica
cevaplayicilarin aile-i§ yasamiyla ilgili algilamalarina iliskin dlgeklerin, sirasiyla Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari
0941 (genel yildirma); 0,903 (duygusal tiikenme), 0,714 (duyarsizlasma), 0,856 (kisisel basari) ve 0,848 (aile-is
yasami) bulunmug olup dlceklerin orta ve yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Her t dleek yapisal gegerliligi icin, ‘principal component analysis' ve ‘varimax with Kaiser Normalization® yéntemleri
tullanilarak faktor analizine tabi tutulmustur. Genel yildirma élgeginde yer alan 39 degiskenden 10 degisken gikanlmis,
bunun sonucunda degiskenler dlgek dzdegeri (Eigenvalues) 1'den biiyiik 5 faktor altinda toplanmistir. Literatiirde genel
yldirma 5 ile 7 boyutta agiklanmaktadir (Leymann 1990; Zapf vd. 1996: 215). Stz konusu faktdrler; Asagilama,
Dislama, Mesleki Engelleme, Sozlii Taciz ve Kisisel Bilgilerin ifsasi faktorlerinden olusmaktadir. Bu stz konusu
faktdrlerin toplam varyansi agiklama giicti % 71,681 olarak bulunmustur (KMO 0,741 ve Barlett Testi 0,001 dﬁzeyipc!e
anlamlr). Bu oranin % 60"1n iizerinde olmasi (Bryman ve Cramer 1997:283) ve her bir degiskene z}it. faktdr yi'lklenmn
de 0,50'den bityiik olmas: istenilen degerlerdir (Nunnally 1978). Degiskenlere iliskin faktor yuklerinin 0.542.xle 0.902
:g‘;i'g'“gfil yer aldigi ve 0,50’den biiyiik oldugu gz oniinde bulunduruldugunda dlgegin yap! gegerliligine sahip oldugu

enebilir,

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon lliskisi
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

\

r— ,303° [,4597 | ,163 [ ,142 | 213 266 |-098 | 043 |-.176 -096 ?19; -.?:3
K T [.156 |-084 |-054 |-032 |-.115 |~152 050 | 025 | 000 N
‘{G:%aﬂﬂ{m sire | 156 | 1 | 270" |.184 |,239" |,308 |.077 1180 [1,020 |-133 ,ﬁri—ﬁ?’
el yldirma 084 (2707 | 1 |;534" |,804" |,801" |,684 1,631 305 |-,246 A0S _

% L L . 96 112 2 125 .,245. '.033 ’1‘mi
6- '\054 ’ 1 84 ,534 | ,325 ,262 y l ' S T T =20 |
Dl lanma _‘032 ’239¢ ’804ii ,325U. l ,489" ’532" ,502 ’259" ,‘2m'

7, 0 e
ek engellenme L |70 |22 | 308 2

Kisoa o2 - 115 [,308" ;801" [,262" |,489 Ty T 219 | 378"
ol bilginin fsast |15 | 077 |,6847| 196 |;532 [470"| L 1A% 2 ,5%[3' o
paacz 050 [ 180 |63 [ 112 |;502_ 422, 412 | A e ase™ | 28T
TRy e kenmislik [ 025 [,020 [ ,305" 1125 1,259 398, A Y I B BN
mezlma\ 000 [-,133 [-,246" |-,245" | -200 __,22_545,__2.11_9_—? 076 | L [418™

13\,\,,;&‘5’“\ 117 [.030 ,:’;ss" -.033 |,432° |,259
Nog+w Adlismasi " 106 [-,077 405" |-.009 |;548" | 131 L75

P<0,01;*<0 05 (¢ift kuyruk)

kenmi li =t ;
k dlcesi : fo ¢ i r ZOCEAN e '
Yikleri os' eginde 22 depisken. faktor analizine tabi tutulmusg, degisKenier qur: Duygusal tikenme, KIS
| 50 gisken, faktor analizin® _ ,toplann!lw“:;._,;; ygusaL e 1787 Ve
e dulYl:ll:sﬁsltunde olanlar akademik yazndakine be S 3'92' %n?;ﬂoluakhﬂunmustm - (KI MO 0787 v&
1zlasma. Faktorlerin toplam varyansi agiklama gl
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Barlett Testi 0,001 diizeyinde anlamly). L AT X % . 0 M E R : 1
Cevaplay cxlar’m aile-isy)lrasamma iliskin ¢ansma durdmu ise faktdr an.al(;z?‘ sonucunfia akademik Yazinday;
olarak tek faktdc seklinde ortaya gikmigtir (KMO 0,824 ve Barlett Testi .001 diizeyinde anlamy)), Faktﬁrlelr?: beney
1 ise % 63,141'dir. ey top
‘4:3?;":3:;3;?; tizere demografik bilgiler ile f'ak.térler grasmdz.a bazi anlamh l|i$kl|e.l' bulunmuygyy,
szelliklerinden faktdrler itibariyle evli ile bekér ve idari gBrevi olan ile olmayan arasinda istatistiki olarak
farklilik bulunmamistir. Buna kargin yapilan t testi analizinde hemsirelerin g_;qcuk sahiplikleri bakimn dan: ::lamh bi
olmayanlann (ortalama (ort.) 2,316; standart sapmasi (ss.) 0,785) gocuk sahibi olanlara (ort, 1,720; ss, 0,79) Sabip;
fazla duyarsizlastiklan gézlenmistir (t 2,786; p 0,007). Ayrica hemgirelerin cocuklan igin kres, bakye, Eidte -
almayananin (ort. 1,500; ss. 0,678) alanlara (ort. 1,980; ss. 0,823) gdre daha fazla duyarsizlastiklary, belimniszlmel'lqi
2,277; p 0,027). Hemsirelerin mesleklerini se¢imde kendi istegiyle se¢ip segmedikleri sorusunda jse fakedir i :nhr (1
cercevesinde yapilan { testi analizinde istatistiki olarak bazt anlamli farkhliklar bulunmugtur. Mesleklerin; il
isteyerek segmediklerini belirten hemsirelerin daha fazla y/ldinldiklan (ort. 1,731; ss. 0,577); daha faz)s asagllandlkﬂm
(ort.1,516; ss. 0,869); daha fazla sbzlii tacize ugradiklan (ort. 2,348; ss. 0.762) ve daha faz|a duygusa) c,|lan
tokendiklerini (ort. 3,457; ss. 0,892) belirtmislerdir (Tablo 3). arak

Tablo 3: Faktérlerin Meslek SecImindeki Isteklilite Gdre Ortalamalari A rasindaki Farkhliklar

(t Testi)

Faktorler Meslei Isteyerek mi Secti | N Ort. sS. T testi mﬁﬁ(
Evet 46 | 1.4786 ,37099 e
Gene] _Vlldlrma Hav"' 23 1’7305 .57689 ‘2,196 ’032
Evet 46 | 1,1087 19114 e
Asagilama Havir 23| 1,5163 86873 | 058 | 013
Evet 46 | 1.7314 68655 S
i Hayir 23| 18460 | 77417 | 627 | B
. 4 554 . =
Mesleki engellenme %::u 22 : ;g 4; 33??2 -.991 325
. ]
Kisise bilgninfyas1 | B4 e L R R PP
Szl taciz fl:}lr gg i'gggg 'ggfgg 2,467 | 016
Duygusal tikenmislik f]:"lr ‘;g g-gggg *:;gf ; 3562 | 001
7 Evet 46 | 3,6460 193749 =
] e Hayir 23 | 3.4435 91655 s |
Duyarsizlasma E:i:r ;g ;gzgg g;;;g -1,285 203
Aile-ig gatigimas) Evet 45 | 22122 1.02775 ,681 498
L Hayr 23 | 2,0435 ,82892 R

| S@klGrler arasindaki iligkilerin meveudiyeti, calismanin amacinda belirtilen etkilerin varhgina isaret edebilir. Ozelike

8¢nél yilduma boyutunun hem alt boyutlanyla hem de tokenmenin iki boyutuyla (dislanma, duygusal ‘er"mis.":i];
aynea aile ~is yasamu catismasiyla istatistiki olarak anlamh orta ve yoksek derecelerde ayn yonde ihy

bulunmustur. Kisisel baganmin ise Slcekte diger boyut] ; : ndan BeA°
el ann t Iceklenmig oldugundd®
yldirmayla ters ybnde ama zayif bir iliskisgi e 0l sunde Dlee val t

3 - tilpilerde
N iop 0 » 3y ybnde ama disiik ve orta derecede iligkilidir. Demografik bilglere 2,
alan ¥, sahip olunan gocuk saysy, kurumda ¢alisilan sore ve yldirmanin boy:tlarmdan mesleki engellem®

LI ish "‘ . ﬂna‘
| tistiki olarak anlamly, aynt yonde ama zayf ve orta bir iliskiye sahiptir. Kurumda galigilan sire ise genel i

B Yoo oA 3 e
- dislanma ve mesleki engellenme ile aym yénde iligkidir. Yapslan varyans analizinde ise galigilan hastane £
arasinda bir farklhiligan olmadif saptanmstir.

o  Samumian idibariyle fiadr onalamatan g
: ﬁi_axi!n asl}l) ‘I‘.T'.l:.tach hem§ir?lerin gile is yasaminda duyduklan ¢atisma ve isyerinde ya$ad'k|ar;daylbirlik‘°
al. 'irt?;‘"m ".-'].e- tuke.n{ngsl]ge olan etkisinin test edilm esidir. By itibarla regresyon analizi kullaniima re
<t mfm&s'P‘.‘“t ederken tGkenmisligin tg farkl, boyutunun oldugu dostncesiyle d¢ 2 :ﬁmekledir
Hitc Takenmisligin 6lctiimesinde kullanilan Maslach dlgegi her g boyutu ayn ayrl degerlen
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Tablo 4: Aile is Yasami Catismasi ve Yildirmanin Dy

: | Tiikenmisli
R [R Square |Adjusted R Square Sy usa mislige Etkisi
5 td. :

Model s:l"]l:l(;:::nmiﬂik ,499a ,249 ; 162 d Enor of the Esnm. I Jurbin ,wa‘son
Duygusa Sum of Squares df Mean Square 90870 2.159
RO TRegression 10469 7 2B s —E ]
puygosal _ [Residual _ 19.044 60 826 012
T ﬂkeﬂml$l‘k ml____ 66,005 67
W Unstandardized Coefficients Standardized Coeff. t :

ks B Std. Error Beta : Sig.
__— [(Constant) 1,746 442

aile-is yagami gatigmast 165 151 = 314,:47 ,000

genel yildirma 352 1.565 :164 .zg‘; 'ga?_;
puygusal | asafilama -,453 419 T4 108 g5t
Tikenmislik | dislanma 2090 380 Sl e

mesleki engellenme 220 461 i 2 ,635

kisisel bilginin ifsasi -033 281 _:023 :“7 ,907

sozlii taciz 325 257 940 1'265 '211
2 Dependent Variable: Duygusal Tiikenmislik . :
b Predictors: (Constant), genel yildirma, sbzlii taciz, asagilama, mesleki engellenme, kisisel bilginin ifsast,
dislanma, aile-is yagami gatiymasi

Yapilan ilk regresyon analizinde aile—i§ yasami catismasi ve yildirmanin tilkenmislige etkisi test edildiginde model 0,05
dizeyinde anlamli gikugi ve modelin agiklama giiciine bakildiginda ise disik dizeyde (r kare 0,249) oldugu
gorilmistir (Tablo 4). Tablo 5’te gorilldiigli iizere ikinci regresyon analizinde ise aile-i§ yasami gatismasi ve
yildirmanin Maslach Tiikenmislik boyutlarindan biri olarak belirtilen kisisel basar: fizerine olan etkisi modeli istatistiki
anlamda anlamli gikmamustir. Bu durum daha &nce yapilan korelasyon analizinde de bu degiskenin az sayida ve zayif
iliskili gikmasindan goriilebilir. Son regresyon analizi olan her iki kavramin duyarsizlasmaya etkisi modeli 0,001
anlamlilik diizeyinde ve diger iki modele gore daha yiiksek bir agiklama diizeyinde (r kare 0,374) eikmustir (Tablo 6).

Tablo 5: Aile is Yasami Catismasi ve Yildirmanin Kisisel Basariya Etkisi

Model Summary” R R Square[Adjusted R Square] Std. Error of the Est. | Durbin-Watson
Kisisel Basar: 383 | 147 047 91328 1,667
ANOVA Sum of Squares df Mean Square F _Sig.
Kisisel Regression 8,608 7 1,230 1,474 194
Basan Residual 50,044 60 834 ': -
St Total 58,652 67 -
Coefficients’ Unstandardized Coofficients| Standardized Coeft] — © | SIE-
B Std. Error Beta —
(Constant) 4,359 445 9"333 3"‘2’2’,; "
aile-is yasami ¢atismasi -, 151 152 -,156 i 654’; T 1080
o genel yildirma 2,602 1,573 1285  oon el |
Kisisel [ asagilama 916 421 545 L BIBeees
Basan dislanma =524 382 '-401_ :;::;:ﬁ i
mesleki engellenme -,937 ,464 "71? 71358 =T
 Kisisel bilginin ifsast ~383 282 "fza' —08 |82
B ariable: Kisisel Bagari -
d Predlcm,?: (Constant), genel yildirma, sozlil taciz, asagilama, mesleki mggllenﬂ}%: Iy

5 2 aile-is yasami catismasi
50
Tty V.- DEGERLENDIRME »
h““ﬁrelere‘;;t;sm? hayatinda kadinlarin yeri nemli agirliktadir. Hizm
My g, > 1K yapilan bu galigmada, ‘aile-i yasam dengesi ni
Bk 0120 Ve yasadiklar takenmislik_olgmienr
le-is my arastirmada, yapilan regresyon analizinde her 1K1 K&
faligmas) ve isyerinde maruz kaldﬂdama inandiklart

ol
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AT N

nmelerine ve ayrica hayata arst duyarsizlasmanseet gl el N ivERSITESI YAYINEV
A [y, -
- it Tablo 6: Aile i5 Yasami Catismas: ve Yildirmanin Duyarsizlasmaya Etkig;
o \Mo(ie] Tablo ’; R Square| Adjusted R Square| Std. Error owm
. s 612 | 374 301 ,69485\%
ANOV Sum of Squares df Mean Square F\S\%
W 17,310 7 2,473 5122 [ e
28,969 60 483 U
46,279 67 N
Unstandardized Coefficients| Standardized Coeff | —1—T—=—
B Std. Error Beta | Sig,
"-\
(Constant) 538 338 Ep
aile-i§ yasami gatigmasi 197 116 229 — | 1,705 0\93
be | genel yildirma -,099 1,197 -055 *Tsf-g\“
(BN asagilama - 172 ,320 -115 538 | 551
Eavarselasig dislanma 242 ,291 208 _WW
mesleki engellenme 096 ,353 083 272 | g5
kisisel bilginin ifsasi -, 156 215 -.129 WW
sozlii taciz ,461 ,197 ,407 z’ﬁw
a. Dependent Variable: Duyarsizlasma
b. Predictors: (Constant), genel yildirma, sozlii taciz, asagilama, mesleki engellenme, kisisel bilginin ifsas;, |
<dislanma, aile-is yasami catismast

Hemgirelik mesleginin diger mesleklerden ayn bir ozelligi vardir, 0 da dogast geregi hasta ve hasta yakinlarina ilg;
gosterilmesidir. Ama hemsireler ayni zamanda toplumsal kabullenisle ailesine, esine ve en dnemlisi ¢ocuklarina kar: da
ilgi gostermek durumunda kalmaktadir. Bu itibarla hem meslegini icra ederken hem de ailesiyle ilgilenirken catismalar
yasayabilecektir. Yapilan analizlerde hemsirelerden, kres, bakici gibi gocuklan igin disaridan bakim hizmeti
almayanlarin alanlara gore tikenmislik anlaminda daha fazla duyarsizlagtiklan bulunmustur. Ayrica, gocuk sahibi
olanlarin gocuk sahibi olmayanlara gére hayata karsi daha direngli oldugu gozlenmistir. Bu sonug yapilan bazi aragtirma
clariyla da &rtiismektedir (Alkan, 2011; Ardi¢ ve Polatei, 2008; Cimen, 2000; Izgar 2000; Deliorman vd., 2008).
-sahibi olan bireylerin hayata daha fazla baglanmasindan 8tiirii bu son u¢ ¢ikmig olabilir (Ardig ve Polatgi, 2008)
1¢ bir bulgu ise, hemsirelerden mesleklerini istemeden segenlerin daha fazla yildirmaya maruz kaldiklan
‘cevap alinmasidir. Kendi segimleri disinda ve yapmak zorunda olduklari meslekten dolay: bireylerin hognut
ve bu bakimdan daha fazla yildiriima hissiyatinin olabilecegi gozden kagirilmamalidir. s,
ragmen yapilan analizlerden aile-i§ yasami gatismasi ile isyerinde yildirmanin titkenmiglik {izenn¢
ice yilksck olmadig goriilmektedir. Bunun farkli sebepleri olabilir. Oncelikle, arastirma sahasinda ok
meklem hacmi arastirma igin yeterli olmayabilir. Ayrica arastirma sahasini yalnizca belli bir bélglﬂ‘f‘
usturmaktadir, bu anlamda arastirmanin mekan sinirlilikiar vardur. Diger yandan kullanilan 8lgek “::
lemesiyle ilgili dissal gecerlilik sinirhhg olabilir. Ozellikle aile-is yagam: gatigmas! almdt:‘ﬂaSl
gatismasi agisindan ele alinmaktadir (Netemeyer vd. 1996). Ayrica is-aile yasam! qag:,, bu
b,gyutlan agisindan ayr ayr incelenebilmektedir (Carlson vd. 2000). Diger yan Kligh,
statistiki analizler de kullanilabilir. Bu itibarla, alismanin farkl bir sreklem biyl

f#ﬁhz teknikleriyle de yapiimas: konunun daha iyi anlagiimasini saglayacakur.

L e
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