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■cMme yenilik üretme yeteneğinin -yem ürün geliştirme, Ar-Ge çalışmalar, wn,,

^£ile,nanm.Şt.r. Araştırma bulgulan SPSS 16.0 istatistik paket program, yardım.yla degerlendirilmS ^ 

^SrKdtod^ Sürdürülebilir Rekabet, Yemlik Üretme Yeteneği, işletme Performansı, Fındık İşletmeleri

THE EFFECTS OF THE COMPETENCE OF PRODUCINGINNOVATION 
ON BUSINESS PERFORMANCE AND AN APPLICATINON

t* fhis study includes an empirical oriented evaluation of the effects of the competence of producing business innovation- 
roduct development-research and development-innovation/creativity and competitive movement on business performances. 

Td Apresem business administrations mainly want to strengthen the competence of producing innovation in order to evaluate the 
hn^e oriented opportunities and nevv competition conditions. If a business develops its competence of producing innovation, it 
lies a substantial contribution to its performance, profıtability index and its long-term/longevity gro\vth considering its rivals and 
this associates to activate the competence of producing innovation of business administrators. In this study, the competence of 
nroducino innovation of business on the effect of business performance is evaluated depending on constituted conceptual and 
corparate°framework and on the other hand, this study was tested by using a survey carried on t\venty-seven hazelnut processing and 
producing directors operations in Ordu. The evidences of this research was evaluated via SPSS 16.0 statistics packet programme. 
Keyuords: Sustainable Competitive Advantage, The Competence of Producing innovation, Business Performance, Hazelnut 
Business
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I. ÇİRİŞ
Değişen iş dünyasında yeni ekonomik yapı, hali hazırdaki rekabetin yoğunluğunu ve şiddetini artırmıştır. Bu yoğun ve 
şiddetli rekabet ortamında işletmeler var oluş mücadelelerini sürdürmeleri olan performanslarını daha da artırmalarına 
bağlıdır. Bir anlamda yaşanan değişimler karşısında işletmelerin yapması gereken çalışmalar ve etkinlikler es sine 
nazaran farklılaşmakta ve çoğalmaktadır. Bu işletmelerin yenilik inletme yetenekleri”ni ifade etmekte^. Yanı 
^melerin rekabetçi avantajı sürdürmeleri yenilik yetenekleri geliştirmeleri ve desteklemeleri ile mümkündür, u a 
*çı deyişle işletmelerin yenilik üretme yeteneğinin geliştirilmesi, yeni ürün geliştirme, - ® ça R ’
Jf!cı ^rekabet ec*ebilme ve işletme performanslarını artırmalarına ve sürdürmelerinde büyü önemı taş -y
i I ,Ç a a !ş.mada yenilik üretme yeteneğinin işletme performansına etkisi, Ordu ili merkez i nı Ş 

melen mcelenmiş; elde edilen bulgular/kanıtlar SSPS 16.0 paket program ile değerlendirilmiştir.

İLİŞ^VRAMSAL ÇERÇEVE: YENİLİK ÜRETME YETENEĞİ VE İŞLETME PERFORMANSI ARASIND 

^iSıadeğHŞİm’ meVCUt Paradigmalarda güçlü dönüşümler yaratmaktadır r. Bu

JeniHkçi/yarat,pgUn, relcabet ortamında bulundukları pazarda rekabet üstün uği| ■ Ve yaratıcı bir şekil e
i^f^alanna 1il?5?asma ve pazarın değişen isteklerine/ihtiyaçlanna d a ’ ve müşteriler için yen
i,ekleryaratrrTai1?kmdlr (Papatya, 2007: 12-19). Dahası pazar isteklermı yo 2002. Hao, 2000:). . .
dökerin rekabet^performanslarının üzerinde bir çalışma gerektirir ( ’eksinimlerindeki hızlı
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geçirmelerini g r(W,Eren> 1980^ Aendirilir; (a) Yeni ürün/hızmet geliştirme, (b) üretj 
aÇlkSTSÎe yetenekleri üç kategon S bulma/pazarlara açılma gibi rekabetçi hareket etm»^
Yen,h r^Z-Ge’leme ve (c) yem,F rPaDatya ve diğerleri, 2008; ayaca bkz. Papatya Ve 
Sel't!nna ve bulma olarak^di|şunU/^'kıerini ka^ılayacak yeni ürün/hizmet geliştirmeye iîd’,7^ *«53*7* 

yetenekleri, pazar gerekS‘"'k kapsamlı işletme kaynakları ve yetenekleri ile sürekli geliştim,^ fcüljjj' 
Jıcdığ. oluşacakjjk üretme yeteneği işletmelerin özel zengmleştiri,mıf b^r (P £ 

2006b). Bu nedenle, 9003) rı& olarai

geliştirme kapasitesin. bn per re rekabet üstünlüğü sağlamanın yanında, işletme performansın, \ 7***
yenilik üretme ye^eneklen işıetmenin yenüik üretme yeteneklerin, yen, ürün ve hizmet geliştL>'
artürma konusunda belirip' ^ hareket ekseninde değerlemeleri uzun dönemde işletme ir^e’H
"î'^Siîon ve Xuereb, 1997). Aşağıdaki Tablo l’de yenilik üretme yeteneklerinin temel belirip 

formans ilişkisi özet bir şekilde anlatılmaktadır.

Tablo 1. Yenilik Üretme Yetenekleri: Temel Belirleyicileri ve Performans İlişki

rıtle«kSP,

per

Pprformans ilişkisine Dönük Açıklamalar ---
Ürün yeniliği uzun dönemde çok önemlidir. Diğer bir deyişle, yenilik, teknoloji ve pazardaki hızlı dlİÎSSSr 
uzun süre ayakta kalmasını sağlar. Zaten, yaşanan değişimler ve rekabetçi baskılar işletmelere yenilikçi olmaktanU 
seçenek bırakmamaktadır (Duma, 2002). Öyle ki, rekabetçılığm temelinde işletmenin ürün geliştirme yetenekleri 
yatmaktadır. İşletmeler bu yetenekler sayesinde bulunduğu pazarda lider özellikleri kazanır. Bu konumlannı sürdüren 
işletmeler büyük ölçüde teknolojik üstünlüğü de ellerinde bulundururlar ve daha köklü yenilikler yapabilirler. Böylece 
rakiplerine karşı hem rekabet üstünlüğü sağlamış olurlar, hem de işletmenin uzun dönemdeki kârlılığım « 
performansını artırmış olurlar (bkz. Ritter ve Gemünden, 2003; Koberg ve diğerleri, 2003; Hult ve diğerleri. 20M. 
Yaşanan hızlı değişim, işletme faaliyetlerinde bazı işlevlerin/faaliyetlerin önemini artırmıştır. Ar-Ge faaliyetleri 
dinamik rekabet ortamında işletmelerin kendini yenileme ve rekabet edebilme konusunda vazgeçilmez bir işlevdir. 
İşletmeler içinde bulunduğu çevrenin onlara sunmuş oldukları fırsatları ve tehditleri karşılanmasında gösterdikleri 
başarı oranında aktif bir rol sergileyebilir. İşletmeler Ar-Ge faaliyetleri sayesinde yenilik yapmalan ve 
geliştirmeleri, rakiplerine karşı üstünlük sağlamaları, satışlarını ve kârlarını artırmaları dolayısıyla, performanslarını 
sürekli hale getirme konusunda birincil önem taşır (Güleş ve Bülbül, 2004). Diğer bir deyişle, Ar-Ge çalışmalarını 
başarılı şekilde yöneten işletmelerin performansları ve rekabetçi pozisyonları değerli bulunur. Ancak rakip en 
tarafindan, teknolojik yetenekleri taklit edilen ve kopya edilen işletmeler, rekabet avantajını kaybetme tehdidi ile 
karşı karşıya kalır. Ar-Ge’ye uzun dönemde yatırım yapan işletmelerin performansları ve kârlılıkları ise süre- iarur
(Dehning ve Stratopoulos, 2003).________________________________________________ ____—-----
Rekabet ile yoğun ve dinamik hale gelen pazarlarda gelişim, işletme yaşamında önemli değişim ^ ^
zorlamakta; ürünler, hizmetler, süreçler, örgüt yapıları ve faaliyetleri müşterileri tatmin etmek ve re a ^ 
için kullandıkları yenilik araçlarının başında gelmektedir. İşletmeler yenilik sayesinde bulundu ve Bülbül 
çok/iyi müşteri değeri yaratarak, rakipleri kaşısında rekabet üstünlüğü elde etmeye çalışmakta ır ( u ^ 
2004). Yenilik, müşterilerin gelecek ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik yeni kaynaklar, yem ürün v .^jdir. 
kombinasyonları yaratmaktır (Barker, 2001). Yenilik, işletmenin yeni ürünleri ve süreçtenmey^
Yenilik işletmenin kültürüyle birleştiği zaman hem rakiplerine karşı bir üstünlük sağlar,^ em ___
işletmenin performansını ve kârlılığını artırır (bkz. Hult ve dikleri. 2003: Calantone 
Yaratıcılıkta, yeni ürünler üretme, etkici davranma ve risk alarak pazarda rekabet üstün üğu ajaniannı i6^ 
ıçm değer ya-atma amacı hakimdir (Naktiyok, 2004). İşletmelerde yaratıcılık keşfedilmemiş (\VootoW* 
etmektedir işletme düzeyindeki yaratıcılık yeni ürünler, hizmetler, fikirler ve süreçleri PformanSına olu^“ 

jğer en, 1993) Bu amaçla işletmelerin yaratıcılık yeteneklerini geliştirmesi ve 1^etm.vebiiir. D°ial°aL

2002) ° ma^3n kaYnaklan rekabet üstünlüğü ve karlılığı açısından en önemli etken o

Temel Belirleyiciler
Yeni Ürün
Geliştirme

Ar-Ge
Çalışmaları

Yenilik

Yaratıcılık

Bun'J

SSK*
algllamas' ve b“ değişiklikleri hızlı bir şekilde karş.lamaa rek££***, > 

«r Krie d,6Tlerİ’ 1997)- R^abefçi hareket, işletmenin performans, ile ıM. 
''etmelerinşahin0WPtfaCağl performansl ise. rekabetçi üstünlüğü sürdürmesine M 

------- Rojduklarıamaçlanna götüren uzun soluklu bir süreçtirÇManj^flİI^

Rekabetçi
Hareket

A■
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00 „ Modeli ve Hipotezleri

er alan ^f^mrulan araşt.rma modeli bir nedensellik modeli ve araş „Ta bt S' S’6™ teSt edİlmesi

Sö&ffi-. »* H"llmd “ **»'- '*»• *>•» «i-TSSteB^S 
•*„&***■

Çizim 1: Araştırma Kavramsal Modeli ve Hipotezler

Ar-Ge ÇalışmalarıH1 H5

H6
|------------------- H2

Yeni Ürün Geliştirme

■—T fç
Yenilik İşletme Performansı

HT
Rekabetçi Hareket

Yaratıcılık H8

H9

Hl: Yeni ürün geliştirmenin Ar-Ge çalışmaları üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. 
j|2: Yeni ürün geliştirmenin yenilik üzerinde anlamlı bir etkisi vardır.

3: Yeni ürün geliştirmenin rekabetçi hareket üzerinde anlamlı bir etkisi vardır, 
n ' Teni ürün ^üştûrnenin yaratıcılık üzerinde anlamlı bir etkisi vardır.
H6* "Şe Çalışmalarının işletme performansı üzerinde anlamlı bir etkisi vardır.
H7- infİ?n-^etme Performansı üzerinde anlamlı bir etkisi vardır.
H8* yC 3 etçİhareketin işletme performansı üzerinde anlamlı bir etkisi vardır.
H9: Ye!?*-—16111 ^etme Performansı üzerinde anlamlı bir etkisi vardır.

ı ürün geliştirmenin işletme performansı üzerinde anlamlı bir etkisi vardır.

d®fenlwduî“"“" 0luSturulması: Araştırma modelinde 6 ana değişken ve 26 alt yaratıcılık 4, Ar-Ge
ÇaSaları4aityHeni.Ürün gel>Ştirme 4, yenilik 5, rekabetçi hareket 5, işletme per artırmalarda kullanılmış 
s,andart 1J? fenden oluşmaktadır. Araştırmada kullanılan ölçekler ise, daha once« j ^ ölçekler
a5al|dakiYay^Ç2'||ğ|İ.^sPa|*an^1Ş ölçeklerden oluşmaktadır. Anket formunun hazırlanmasın

i
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firmada Kullanılan Ölçekler 
'* Ölçekler_________

Tablo^Ara:

7ahra0993£HI 

nııan ve Ma (2003),
Callontone1Cavu§gı 

"fj^^huKÜratkovjj^ra (2002^
Morgan ve Vorhies (2000---------

işkenler___-
jeliştirme

lışmalan__
Yeni_ürün
Ar-Ge çj 
Yenilik 
Rekabet 
Yaratıcılık
İsIetmeEerforınanşı

1 ve Zhao (2002~

»i Hareket

grup sorular tejg g * soruİara cevap alınmasında 5’1İ likert ölçeği (1-kesinlikle katüm.^ ŞpS 

ölçmeye yöneliktir. İkinci grup ^ ^ eş-aralıkla (ınterval) derecelendirme yapılmıştır. Edilen'u eSmlik|e 
katılıyorum) ş™:. analizler; fektflr analizi, korelasyon analizi ve hipotezleri test etmek icinfip Uİgulan»
çözümlenmesinde, * y^ümlenmiştir. Verj,erin anaıizinde SPSS 16.0 paket program, kullanılmıştır. ^

KMO’nun 0866 olması ve küresellik derecesi anlamlılığının 0,000 olması, omeklem yeterliliğini ve araştırma 
verilerinden 'anlamlı faktörler elde edilebileceğini göstermektedir (Nakıp, 2003). Ayrıca Kullanılan ölçeğin 
güvenilirliğini test etmek için Cronbach Alfa değeri hesaplanmıştır. Ölçeğin alfa değeri ise ,9174’dir. Ölçek yüksek 
derecede güvenilir çıkmıştır.

a) Faktör Analizi Sonuçlarının Değerlendirilmesi
Temel Bileşenlerine İlişkin Bulgular: Değişkenlere ilişkin temel boyutları belirlemek için, toplam 26 adet değişkene, 
temel bileşenler yöntemi ile varimax rotasyonlu faktör analizi uygulanmış ve 6 faktör elde edilmiştir. Elde edilen 6 
faktör toplam varyansm % 63.671’ni açıklamaktadır. Araştırma verilerine betimleyici faktör analizi uygulayabilme 
koşulunu gösteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequancy) örneklem yeterlilik ölçüsü (0,866) ve ! 
araştırma verilerinden anlamlı sonuçlar çıkabileceğini gösteren küresellik derecesi (Barlett’s Test of Aphericıty, 
1755,520; P<,000) yeterli düzeydedir. Ayrıca tüm değişkenlerin güvenilirliğini gösteren Cronbach Alpha katsayısı 
,9174’dir.

A
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Tablo 3. Değişkenlere İlişkin Faktör Analizi S
onuçları

Faktör
Yükleri

Öz
Açıklanan
Yıryans%
36^o T~

Ferler Toplam
Vfoyans%
36,602

Değer^5wGelİ£tirme
9,517

,708

^îİ^T^ifyenî paz_______
olma

^-^^Ûİ^Toldukça iyidir 
en'n y4p^^Tdüsünce uygulama ve dönüştürme potansiyeli 

'FİiiŞjjÎİ^i^iSndihâ iyisini yapmak için yeni yollar 
jigg^^T^^d^Tpazarda liderdir ~

deneni,İ __
Jletî!£H—-Tjjİ77î^f[~bîriş olarak görülmez ve riske karşı konulmaz

olan süreç ve yöntemleri kullanmada

ilk olma

ar alanlarına girmede öncüdür ,550

,516

,510
İşletm

1,853 7,128 43,730aranır ,759

,743

,626

,610

,522

iT^hetciHareket_________ _______________________
î^de^bulunduğu endüstride rakiplerin sayısı hızla

1,599 6,151 49,881
iletmenin
artmaktadır_____ ___________ _——----------------------

hareketle karş.laş.nz______
nCİMriHeTekâbetin önü hızla kesilir_________________
-ir^rf^fatocok yükselme savaşı vardır 
~B^yerimîzgöi'eceli olarak tehditkar değildir

isletme Performansı: Pazar Etkinlik Potansiyeli 
"Rakiplerimize oranla pazar payımız daha iyidir
Rakiplerimize oranla müşteri başına karımız daha iyidir
Rakiplerimize oranla müşteri portföyümüz daha iyidir
Rakiplerimize oranla satış hacmimiz daha iyidir

:,753

,649
,648

,598

,576

1,343 5,164 55,045

,894

,867

,802

,436

1,151 4,428Faktör 5 Yaratıcılık: Yaratıcı Ortam ve Çalışmalara Destek 59,473

,751İşletmede yaratıcı liderlere gereksinim vardır
,694İşletmemiz çalışanlarını sürekli yaratıcılık konusunda eğitir

İşletmemiz rekabet üstünlüğü yaratmada yaratıcı faaliyetler geliştirmede
öncüdür

,605
!
i

İşletmemiz yeni süreçlerin bulunmasında oldukça yaratıcıdır ,550
63,6714,198Faktör 6 Ar-Ge Çalışmaları 1,092

Ar-Ge çalışmalarında ürün yeniliği ve süreç yeniliği uyum sağlamalıdır
Arje çalışmaları ile ticarileştirme projeleri uyum sağlamalıdır
^Getakımları ortak bir plan çerçevesinde hareket eder

L-^lg£İışmalan bölümler arasında iletişimi kolaylaştırır
Ul!!Lgg|işkenleriçin Cronbach Alfa Katsayısı

,688

,561

,525

,483
,9174

Analiz

% 7 128’ni açıklamakta ve oz değen 
‘ hareket olarak

”&S'P ”!Up’ “P1™ ™ % 36,602’ini ,çıklam.kt,d,r. Yenilik «a—n™> «jh -

îr™
» Kssr;,geri l^rdTri USl-dir. işletmenin Ar-ge çahşmalanyla ilgi olan altmc. faktör 4 faktör 

b) ^ ' °plam üryansın %4,198’ni açıklamaktadır.

gösterilmektedir Sonuçlan: Çalışmamızdaki değişkenler ««ik.rel.eyon

;

1071



Fakültesi, İşletme Bölümü

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuç arı
--- Â^ĞiTçSişmâ'^r^ Ye"ll,k *

----------ö<793)**
,000

(r=,335)**

itesi, WmÜnivers
Marmara

RckabetçiH^j^

—_î000

te2Î5)T

(r=,738)** (r=,72l)**
,000 ,000

SdffiB^tirınc

Korelasyon p

(r=,302)** (r=,364)**
,001 ,000,000

* p<0,05 düzeyinde anlamlı '

.. ven; ürün geliştirme ve Ar-Ge çalışmaları arasında ilişki ( A 
Korelasyon ^alizi.sfUÇİTstiS ve yenilik arasındaki ilişki (r=0,738) güçlü ve anlamlı (,000), £ £3) %l(i Ve 

lanü. (,000), yem w® 721) güçlü ve anlamlı (,000) ve yen, urun geliştirme ve yarat Jhka^n fftj
verekabetçilikarasmdab l şM görüIrnektedir. Ar-Ge çalışmaları ve işletme performans,
(r=0,785) güçlü ve antamh (’°7amh $00), yenilik ve işletme performans, arasındaki ilişki (1=0302^ il!î 

(ı=0,335) n>sPeten ^ "m işletme performansı arasındaki ilişki (r=0,364) nispeten zayıf ve anlam|2?f

»*■ ■» w5> =* “»• (.m*) s^2«
görülmektedir.

>018<0,0İlüîejjnüe anlamlı; p
**: Pearson

an

i

m

r) Reeresvon Analizi Sonuçlan: Hipotezleri test etmek için kurulan regrasyon modelleri ve hipotez kabul/red du 

açıklaması aşağıdaki Tablo 5’de gösterilmiştir.
Tablo 5. Reeresvon Analizi Sonuçları ve Hipotez Kabul/Red Açıklaması

Hipotez Kabul/Red Açıklaması

nnnuve

Hipotez İfadesi ve Analiz Sonuçlan—
" Yeni Ürün Geliştirmenin Ar-Ge Çakmaları Üzerindeki Etkisi
Ar-Ge Çalışmalan _______5---------------- ^—

Yeni Oriin Geliştirme__________ J21----------------——

Kabul
Ar-Ge çalışmalarının bağımlı değişken olarak alındığı, yeni ürün geİ^SSTp 

Ge çalışmaları üzerindeki etkisini gösteren regrasyon analizinde yeni örün 
geliştirmenin ar-ge çalışmalan üzerinde anlamlı bir etkisi olduğu görülmektedir

Rî=,629 Sig.=,000F= 200,241

KabulYeni Ürün Geliştirmenin Yenilik Üzerindeki Etkisi
Yeniliğin bağımlı değişken olarak alındığı yeni ürün geliştirmenin yenil

üzerindeki etkisini gösteren regrasyon analizinde yeni ürün geliştirmenin yenilik 
çalışmalan üzerinde anlamlı bir etkisi olduğu görülmektedir (P<0,05, p=,738).//2

kabul edilmiştir.

Sig.BYenilik
,000,738Yeni Ürün Geliştirme

Sig.=,000F=140,951Rî=,544

KabulYeni Ürün Geliştirmenin Rekabetçi Hareket Üzerindeki Etkisi
Yeni ürün geliştirmenin rekabetçi hareket üzerindeki etkisini gösteren regrasyon
analizinde yeni ürün geliştirmenin rekabetçilik üzerinde anlamlı bir etkisi olduğu 

görülmektedir (P<0,05, p=,72l). H3 kabul edilmiştir.

_______________________ Kabul —
Yeni ürün geliştirmenin yaratıcılık üzerindeki etkisini gösterenregrasyonanaliz]
yeni ürün geliştirmenin yaratıcılık üzerinde anlamlı bir etkisi olduğu g ru m

(P<0,05, P=,785). H4 kabul edilmiştir._____ _—-

Sig.Rekabetçi Hareket B

Yeni Ürün Geliştirme ,721 ,000

RŞ518 F= 127,481 Sig.=,000
Yeni Ürün Geliştirmenin Yaratıcılık Üzerindeki Etkisi

Yaratıcılık B Şii
Yeni Ürün Geliştirme ,785 ,000
RH616__ _________________F=189,549 Sig.=,000
Yeni Ürün Geliştirmenin İşletme Performansı Üzerindeki Etkisi Kabul

İşletme performansının bağımlı değişken olarak alındığı, yeni ürün geli^^

işletme performansı üzerindeki etkisini gösteren regrasyon ana porülmektediı
geliştirmenin işletme performansı üzerinde anlamlı bir etkisi oiaugu___
_________________(?<Q,Q5, p=,308V H9 kabul edilmiştin----------

Ar-Ge çalışmalarının işletme performansı üzerindeki fanili bir

İşletme Performansı B Sig
Yeni Ürün Geliştirme ,308 ,001
RS095 Sig.=,001F= 12,409

'Şlet”e Performansl Üzerindeki F.tkkl
B ŞigAr-Ge Çalışmalan

,335 ,000RŞ112

Hü ~—-----~----------- Şii
R*=,091 -------- 001

Yeniliğin işletme performansı üzerindeki etkisini görulm^1^

yeniliğin işletme performansı üzerindeanlan^

Kabul —-

F= 11,883_________ Sig.=,001

n Ş etme Performansı Üzerindeki Etkisi
;

Rekabetçi Hareketi
;

™_____ _r___rr-r'^rteren
Rekabetçi hareketin işletme performansı üzerindeki anlanılı bit
analizinde rekabetçi hareketin işletme performansı gdibni^ '

_______ olduğu görülmektedir (P<0,05, (3-3 W-------- *
Kabul ___-—j^Jsyon anall^jf

Yaratıcılığın işletme performansı üzerindeki etkisini 8®^. 0jduP 
yaratıcılığın işletme performansı üzerinde anlamlı .

(P<0,05, p=,215T_H8kabınediInuş--------

işletme Performans 
Rekabetçi hareket B

Sig
,364RS133 ,000

Yaratıcılığın
tizin?

A
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,7' Ü7 geliŞtirmeninaişletmerperformansına-'nAr^G^e yenilik,

- r^f^enrür^ 9ahşmalarının, yeni^

Ara^8 50" yenilik yaratıcıl,k’ ^betçi hareket « isletme performans. Aynaya.ıiriln
Îeli5tirme"'r ’Araşfrma sonuçlarmm bu şekilde ortaya çıkrn.ş olması, f.nd.k işleme veTetim i^m i etkİSİ oldut“ 
örüim^ J-Ge çalışmalarına, yemliğe ve yaratıcılığa, rekabetçi harekete L ?ı T lşletmelennm yeni ürün 

geliştirTnen'n;,ndan kaynaklandığı düşünülebilir. Araştırma kapsamındaki işletmeler pe?ormansı üzerine

akip e "ve ça"sa"l,rm'AS£! SSt
amam'1 * tekno,0jik yatırımlara, yeniliklere ve yaratıcılık düşüncelerinin *25Ve 
perf0rmaI|ptmeler performanslarını artırmak için yemlik üretme yeteneklerini geliştirerek rekahet^ S.Öyie”ebl',r' 
ÇÖnkhilir Yine araştırma sonuçları değişkenlerin işletme performansı üzerinde^nLılı etkisi olduLtf"^6 
)Wata t i "etmelerin uzun dönemde ve geleceğe dönük yatırımlarının işletme yeklik 

odaklandığı söylenebilir. Çünkü gelecek rekabeti işletmelerin kendi yeteneklerini ve kaynaklarım geliştirmesine

Araşürma sonuçların m bu şekilde çıkmasında yukarıda açıklanan nedenlerin yanı sıra araştırmanın kısıtlarımızın da 
etkisi olduğu söylenebilir. Öncelikle araştırmamız Ordu ılı merkezli findik işleme ve üretim işletmeleri üzerinde 
yürütülmüş, diğer işletmeler ihmal edilerek sadece findik işletme ve üretim işletmelerden oluşmaktadır. Ömeklemimizin 
ana kütleyi temsil edecek kadar geniş olmaması da bir diğer etken olarak verilebilir. Tüm bu açıklamaların ışığında 
araştırmada elde edilen sonuçlar genellenebilirliğini etkilemektedir. Geniş ömeklem de, farklı sektörlerde ve farklı 
bölgelerde yapılacak çalışmalarda farklı sonuçlar ortaya çıkabilir.
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