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. urumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami tarihsel olarak incelendigi ) A .
Io;;;ml;\; ve tacirleri i¢in davranis normlann belirledigi karsimiza 9lkﬂwgzd;ﬂe:hbﬂy::]nurl:wm m‘” ;‘d"wlﬁmm
tarugilan, akademik arastrmalar yapilan ve literattirde siklikla kendini gosteren bir olgudur (Bowen, 1953; HQIJ’W Kurumsal
Sosyal Sorumluluk kavraminin ilgi odag olarak karsimiza ¢ikmasinin ana sebeplerden birj olarak kiiresel ekonominin biiyk sirketler
rafindan yonlendirilmeye baslanmasi gozlenmekiedir (Carroll, 1998; Brown ve Dacin, 1997). Cirolan ytksek ‘olas, Sibalons
kiresel ckonomiye ve strdirilebilir kalkinmaya olan etkilerinin fark edilmesi KSS’ye olan Vebiatilac e | sirketlerin
kﬂresellesmesi, rekabetin artmasl, {ﬁketlc1.eg|l.lnﬂemxn fakhilagmasi ve zenginlesmesi sirketleri farkhilik mmmmml’mmxss
konusunda bilgili ve bu alandaki gelismeleri takip eden bir kamuoyu olusmustur. Bugline kadar yapilan calismalar genellikle gelismis
tlke ekonomilerinde stirdiirtilmiis olup tiketiciler agisindan ele alnmistir (Lawrence, 2007; Werther, 2006;Becker-Olsen v.d., 2006
Kotler, 2005). Bu galisma, KSS yaklagimini Tiirkiye’de 6zel sektdr sirketlerinin KSS projeleri bazinda durumlanm aniti.' akiicin
yapilmist. Bir proje sireci birden gok asamay kapsadig isin bu calismada s0z konusu siirecin degerlendirme ve raporlama
boyutlan ele alinmistir. Caligmada Tirkiye'de dzel sektdr sirketleriyle gerceklestirmek fizere bir anket Sl i
sonuglan kargilastirmali olarak tartigilmugtir. tasarlanmug t
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EVALUATING THE REPORTING LEVEL OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECTSIN
TURKEY ‘

Abstract: Corporate Social Responsibility (CSR) is a term that attracts academic researches and starts being present in the literature
in the last three decades, however historically has roots that goes back to ancient Greek Civilization as being the attitude norm-
regulator for Greek businessmen and merchants (Bowen, 1953; Heald, 1970). The main reason that CSR has gained a lot of attention
lately is that large corporations have started leading the global economy (Carroll, 1998; Brown & Dacin, 1997). Realization of the
effect of high revenue corporations on global economy and on sustainable development has modified the attitude towards CSR
concept. The globalization of markets, increased competition and diversification of consumer trends have resulted a high level of
CSR awareness. Researches conducted in this area have mainly focused on developed countries analyzing the consumer aspect
(Lawrence, 2007; Werther, 2006;Becker-Olsen et.al., 2006; Kotler, 2005). This study aims to analyze the CSR approach in 'I\lrkgy i
and display current situation of private sector corporations on the basis of CSR projects. Since a project process composes various '
stages, evaluation and reporting stages of projects are undertaken in this study. A tailor-made survey has been developed and
conducted and the results are discussed comparatively. e
Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Social Responsibility Reporting, CSR Projects
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavramu tarihsel olarak incelendiginde eski YmnMedmywnehdmmrak 3 '
Yunan isadamlari ve tacirleri igin davranis normlarini belirledigi karsimiza gikmakla beraber dzellikle son otz yl
icerisinde iizerinde tartigilan, akademik arastirmalar yapilan ve literatiirde siklikla kendini gosteren bll';dslldll_ll_ , h! s 4

mi ‘\‘;‘_‘: i &

1953; Heald, 1970). Artan bir ivme ile hizlanan kilresel rekabet ortam iinde sirketlerin kitlelerin goziinde ol
imaj olusturma yolunda kullandiklar ilk adim olarak “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri® garih :
Sosyal sorumluluk, tim bireylerin ve yonetimlerin iginde yasadiklari toplumun yasamkahhasmm
kendi calisanlari ve onlarin aileleri, yerel halk ve bitiin toplumla birlikte sirdirilebilir bir
sevresel, kiltiirel ve sosyal gelismeye destek verme sorumlulugudur. 5 diinyas: da toplumun ekonot
ve dogal cevresini etkiledigi igin gergeklestirdigi her tiirlil faaliyet tartisma konusu olmakiacit. B33
alacagi her kararin ve uygulayacag her faaliyetin sosyal paydaslarina olan e(hlmgd@ﬂlm
kavram olarak bu tartismalarin merkezinde yer almaktadir. ] 4 Y P YUEE,
Bu calisma igerisinde KSS, gergeklestirilen projelerin etkinliginin _“,*“'“?d"‘"?‘“‘t'”‘“
defier saglama amacinin gerceklestirilip denetlenmesi ve paydalara raporlar araci
alinmig olup sonuglari literatiir taramasindan elde edilen bilgiler ve F‘IW e
deg_eflefldirilmesinin bir sentezinden olusmaktadir. Literatir taramasinda KS
gelisimi, KSS diizeyleri, etik kavram ile i etigi ve kurumsal sosyal W
S Projelerinin lgme-degerlendirme-raporlama dﬂz?)(lﬂ!!'-‘l"L? S
ﬁehstmlen anket bulgulan istatistiksel analize tabi tutula
lteratiire katk: saglamaktadur; sirketlerin KSS proje ve faaliyetler
Yaklasimlarinin durum tespiti analizi yapmas! agisindan Snemicir: =
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1L LITERATUR TARAMASI Care <8 A\ 3
Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin topluma olan etkilerini iyilestirmek amagh bir yaklagimla ticari politi
uygulamalara, sosyal ve gevresel konularin entegre edilmesidir (Ersdz, 2007). Bu baglamda KSS, bir“-lkalar“'c
insanlar, toplumu ve gevreyi etkileyen her hareketinden sorumlu tutulmasi gerekliligi olarak kargimiza ¢lkar2 | iy
v.d., 2007). Lawrene,
Literatiirde Brown ve Dacin (1997) ile organizasyonlara ekonomik disinda toplumsal rollerinde yiiklenmeg;
baslayan ve Carroll (1998) tarafindan «urumsal Vatandashk” kavrammnin dort boyutu ile zenginlesen E‘S‘lml ile
zamanda etik ve yardimseverlik yaklagimlan ile anlatilmigtir (Lantos v.d., 2001; Gossling, 2007). Martin (203 ayy
yasalarin Stesinde goniillillik esasina dayali olarak paydaslara fayda saglayacak faaliyetlerde bulunma olarak lax?) ise
bulunarak KSS Piramidindeki ilk iki boyutun isletmelerin sosyal sorumluluk diizeyleri olarak degeflendir'|‘%
gerektigini belirtmektedir. Hmeg
Uluslararas: Ticaret Odasi, kurumsal sosyal sorumlulugu “is diinyasinin faaliyetlerini sorumlu bigimde yoneteqes:
iliskin gonillii taahiitd”, Uluslararas fsveren Orgitil (IOE) ise “isletmelerin sosyal ve gevresel konulari is faaliyetjers
ve paydaglariyla etkilesimlerine entegre eden gonilli girisimeiler” olarak tammlamaktadir (Ersoz, 2007). Silrdﬂrﬁleb‘r
Kalkinma Diinya s Konseyi, kurumsal sosyal sorumlulugu, stirdiiriilebilir kalkinmaya isletmelerin desteg;, Yardll
olarak nitelendirmektedir. Konsey igin KSS yasal ve orgiitsel gerekliliklerin iizerindeki tutum ve davraniglan if]::
etmektedir.
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans: kurumsal sosyal sorumlulugu, isletmelerin bir toplumun ihtiyaglan
ve amaglariyla ne derece ilgili oldugu agisindan ele alarak tiim sosyal gruplarin kendi sosyal degisimleri ve eVrimleriy,
zamam degistirebilmek i¢in, belirgin rollerin ve iglevlerin yerine getirilmesinin beklenmesi olarak tanimlamigtir (Ajy,
ve Bori, 2006). Avrupa Birligi ise 2001 yilinda gikardigi Yesil Kitap’ta kurumsal sosyal sorumlulugu, gonillgjg
esasina dayali olarak tim isletmelerin ticari faaliyetleri ve paydaglarina olan etkilesimlerini sosyal ve gevrey
sorunlarla biitiinlestirmesi olarak tanimlamistir.

1L 1.Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kurucu flkeleri

isletmelerin toplumdaki genisleyen rolilyle birlikte ortaya ¢ikan iki ilke 20. Yiizyll boyunca igletmelerin sosyl
sorumluluga bakisin sekillendirmis ve modern kurumsal sosyal sorumluluk fikrinin temel taslarini olugturmustur, By
ilkeler Hayirseverlik ilkesi ve Yonetim flkesi olarak literatiire gegmis ve sirketin faaliyetlerinden etkilenen tin
gruplarla etkilesim iginde olmayan sirketlerin toplum tarafindan kabul gormeyecegi tezine dayanan paydaslam
yonetimi modern teorisi dogmustur (Lawrence v.d., 2007). 21. Yiizyllda KSS, bes farkli trend ile 6nemini artirmay
devam etmistir; Refah diizeyinin yiikselmesi, Degisen sosyal beklentiler, Kiiresellesme ve bilginin serbest dolagm
Ekolojik sirdirilebilirlilik ve Ozel sektoriin biiytiyen rolii. 2005 yilinda McKinsey tarafindan st diizey yoneticilerik
yapilan global bir aragtirmaya gore, yoneticilerin %84’ti biiyik isletmelerin yatirimeilarina ytiksek geri ddnisl
saglamasi gerektigini ancak bunu genis halk kesimlerine bir takim yardimlarla da dengelemesi gerektifin
diisinmektedir. %16’s1 ise tiim kural ve diizenlemelere uymak kosuluyla yatirimcilara miimkiin olan en yiiksek getin
saglamak {izerine yogunlagilmas: gerektigini belirtmislerdir. Gelismis ilkelerde yapilan ¢aligmalarda KSS
faaliyetlerinin, kuruluslarin tinlerini, karlilik derecelerini ve finansal gdstergelerini, maliyetlerini, kurulug degerit
yatirimeilarini, tedarikgilerini, var olan potansiyel insan kaynaklarini, sivil toplum orgiitleri ve devletle olan iligkiler
dogrudan etkiledigi ortaya gikmistir (Brammer ve Millington, 2005). KSS uygulamalan ile kurumsal gi¢ ¥
sorumlulugun dengelenmesi, isletmeye uzun donem kar saglanmas, sirketin deger ve itibarinin artmasl, islenneleril})d
agtig) sosyal problemlerin diizeltilmesi beklenirken KSS karsiti goriisler ise ekonomik etkinligin azalacagl, rakiple
arasinda esit olmayan maliyetlerin yaratilacagi, hissedarlara sakli maliyetler getirecegi, isletmelerin yoksun oldugu b
ve becerileri gerektirecegini savunur.

I1.2.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diizeyleri :
1979 yilinda Carroll tarafindan ortaya atilan KSS boliimlemesinde her bilesenin belirli bir agirhg oldugu i
gdilnﬁsﬁr. 1985 yilinda yapilan nicel bir arastirma ile bu agirliklarin dogrulugu tespit edilmis ve kuruluslar agulik
ile ekonomik, hukuki (yasal), etik, gonilli sorumluluklar olarak siralanmistir (Aupperle, 1985). K
1979 yilinda Carroll tarafindan ortaya atilan KSS modeli 1991 yilinda yine Carroll tarafindan gelistirlerek

- piramidi olarak literatlire girmistir.

msal Sosyal Sorumluluk Projeleri g
bir sirketi ya da markay! ilgili bir sosyal amag ya da soruna, kargilikli fayda saglamak UZer® bznkt’ |
andirma ve pazarlama aracidir. KSS projeleri, markay giiglendirmek, sirketin itibarini Ve “M. |
lnﬂlamlanvetnketlcl algisinda sosyal amaglarla bagdastinlan, calstiklari sosyal konuy? . 5nnl°“
: (Pringle v.d., 2000). Gelismekte olan tilkelerde tercih edilen sosyal sorumluluk glﬂkmnp I
eri benimsemesine yardimei olmak ve gelismelere snciilitk etmek igin belir le:;ﬂ;ir 35’
la saglamak amacina yonelik gergeklestirilen projelerin dikkatli ve plant
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Jar olarak; Isletmenin faaliyet gosterdigi alanda daceliks sosyal konunun segiminde dikkat edilmesi
irt i i ve toplumun ilgi gosterdii sosyal meselelerin

esi, is amaglarini destekleme potansiyeli
dweklenebilecek sorunlarin secilmesi sayilabilir. g1 sosyal sorunlarin segilmesi, uzun siire
‘elerini lanma siirecinde ise olas! proje fikirlerini e
rojelerinin uygu d S1 proje tikirlerinin degerlend . $oos o N
sriiti?' prif’in hazirlanmasl, uygun ortagin segilmesi, projenin hayat:ggecirilrlrrlz? o) we sgun proje fikrinin secilmesi,

: ve takibj jeni ¢
degerleﬂdim’e ve rapprlanm_asx gerekmektedir. }(SS Olclm yontemi olarak Kotler Yaklasnt:;n[: g&ngﬁuﬁmm;

is amag ve ; o takip ve ra erektirmektedi

Fires ‘majinda iyilesme, gl paydas algilamalan, operasyon maliyetinde mpf;:," aitisl calprh cl B“';.,“:‘;;
ise alinma Ve ayrilma hizlarina iliskin masraﬂa{da azalma, ydnetmelik hatalarinda azalma, cevresel ve t:;plumﬁ etki
ydnergelerinc uyma sor}ucun.d.a ‘f?zﬁn'la" tesvik ve desteklerdir. Ayrica pazarlama amaglanyla ilintili sonuclar da
iketicilerin sirketin projeyle iliskisinin farkindalik diizeyinin takip ve raporlanmasini icermektedir (Lee v.d., 200¢5)

[1.4.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlanmas:

2005 yilinda KPMG tarafindan haznrlanap Uluslararasi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ra )
sirketlerin KSS global .ra'porl_arm %70'i sosyal, cevresel ve ekonomik faktdrlerin ta'r,:;rlna::? ml;':;s; n;ﬁ?;:
hazirlandig1 tespit edilmistir. Sirketler rapor yayinlamalannin ardinda yatan motivasyonu %74’{i ekonomik, %531l efik,
%401 paydaslarla iletisim olarak g&stermislerdir. Ayn1 arastirmada sosyal raporlama oranlarinda Japonya %80 ve
ingiltere %71 oranla basi gekmislerdir.

Sirketler sosyal sorumluluk raporlarinin yan: sira, paydaslarla saghkl iletisimi saglamak icin Kurumsal Kame
(Balanced Scorecard), Uglil Performans Raporlamas: (Triple Bottom Line) gibi farkli raporlama metotlar1 da
kullanmaktadr.

1. TURKIYE'DE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
KSS kavrami, diinyada stirdiirilebilir kalkinma kavraminin sika telaffuz edilmesi ile es zamanli olarak popiilerlik
kazanmigtir. I diinyas: siirdiirlebilir kalkinmanin sadece kamu sektdrll ve sivil toplum kuruluslannm ilgi alam
olmadiginin ve kendilerinin de finansal sirdiiriilebilirliklerine ek olarak, kaynaklann sirdiirillebilirligi ve insani
kalkinma i¢in aktif rol almak {izere hizla harekete gegmeleri gerektiginin bilincine varmistir (Gécenoglu v.d., 2008).
Tirkiye'deki KSS uygulamalart Osmanli imparatorlugu dénemine kadar uzanmaktadir. Osmanlt Imparatorlugu’nda
vakif kavrami egitim, saglhk ve sosyal giivenlik gibi kamu hizmetlerinin temel kurumsal mekanizmasim olusturmakta
idi. Bugiin Tiirkiye’deki pek ¢ok aile holdingi bir vakfa sahiptir. Toplumun sirketlerden beklentisi tarihsel vakif felsefesi
etrafinda sekillenmekte ve sosyal sorumluluk, sirketlerin bagislann ve hayirseverlik faaliyetleri ile ey deger
algilanmaktadir (Bikmen, 2003).
Globescan tarafindan 20 iilkede yapilan KSS aragtirmasinda, bir sirketin sosyal sorumlu olarak degerlendirilebilmesi
i¢in ele almasi gereken en dnemli konunun ne oldugu sorulmustur. Arastirma sonuglarinda, ABD, Fransa, Isvigre, italya,
Filipinler ve Latin Amerika iilkelerinde ¢alisanlar ile iyi iliskiler; Kanada, ingiltere, Avusturalya ve Endonezya'da
gevrenin korunmasi; Giiney Afrika ve Giiney Kore’de is aktivitelerinin gerceklestigi topluma katk saglamak; Rusya,
Cin ve Hindistan’da iiriin kalitesi ve giivenligi ve Almanya’da is yaratma ve ekonomiyl destekleme en nemli unsurlar
olarak karsimiza gikarken Tiirkiye’de hayirsever bagislar bir girketin sosyal sorumlu olarak degerlendirilmesi i¢in
e bul dir. Sirketlerin pozitif dinamikler
S, yardimseverlik anlayis1 ile is yapilanmas: arasinda bir yer bulma araylgidir. QIke  dinamikl
yaratmaya zorlayacak dahay;:nis ekonomik ve sosyal roller oynamalan saglanmalidir, Egitimin kurumsal gindemin dl::
konusu olmasinin yaninda issizlik, etik davranilar, sosyal gilvenlik ve saglk konulan da sirketler tarafin

Gnemsenmektedir (Gdcenoglu v.d.,2008).

IV. METODOLOJi # | Y L
Bu ¢alisma hem kesfedici hem de tanimlayici boyutlari icermektedir. Kesfedici mm“"}me d‘:gyg““ e
tanimlayic: aragtirmada kullanilacak degiskenleri belirlemek ve alisma sonuglannyliteratirdeanigian SIBEE 2 o
sonuglariyla iliskilendirmek igin literatir taramast yapilmistir. Literatlr taramasindan sonra ise Gﬂlm W e
]I({f'lm";arlilygun olarak anket gelistirilmigtir. . 0y :
1. Veri toplama yontemi s e o SR
Arastirmada verj to{)lamak icin birincil ve ikincil kaynaklar kullanimstir. B‘“““,}mvﬁmm ze
Soru formu olusturularak sirketlerin KSS projeleri ile ilgilenen wlum]“e m R I‘i:k-i)e
SOnderilen anketlerin 39 tanesinden geri donils saglanmisti: ATSSUITIATE S00 o
oS3 projeleri. gergeklestiren ozel sirketler olusturmustur Yargisal e
5 llanilarak elde edilen cevaplar arastirma nominal, sirali, aralik ve e g ih
Igek, begli cevap kategorisinden olusan Likert Tipi Olgek seklm < L a] Fibe
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“esinlikle katilmiyorum” 1 puan verilerek yapilmistir. Olgekten alman. puanlarin yﬁksekligi cevaplayanp jjoir
iliskin algilamasinin olumlu ydnde oldugunu; alinan puanin distiklugt 1se tam tersi durumu ifade etmistir. gili h’mn
Anket formu iki bolimden olugmustur. Birinci boliimde, kurumsal ydnetimle ve kurumsal sosya]
projeleriyle ilgili genel bilgilerin yan: sira alisanlarin sirketlerinin etik anlayislari ve gergeklestirdikleri Drojse(l)rurnlllhlk
yaklagimlarini ortaya koymak igin diizenlenmis 22 sorudan olusmaktadir. Anketin ikinci bolimil ise KSS r, le ilgi
yaptiklarmi  belirten cevaplayicilarin  yanitlamas icin hazirlanmig ve raporlarin igerikleri ile ilgjl; 7 ﬂaml“
olugmaktadir. SOrugay
Anket yoluyla toplanan verilerin cevaplayicidan ve uygulayicidan kaynaklanan ha?algrdan apndmlmasn icin
kontrolii yapilmig, verinin kodlanmasi asamasinda sorulara verilen cevaplar kanmau.f analize uygun hale getirilka-g“ll
Arastirmanin sonunda elde edilen veriler SPSS Statistics17.0 paket programi ile analiz edilmistir. Nominal deg; Misty,
icin frekanslar ve aralikli degiskenler igin ise tamamlayici analizler uygulanmistir. Hipotez analizi ise Capraz tablo
Ki-Kare testleri ile yapilmustir. Tiim analizler 0,05 istatistiksel anlamlilik diizeyinde gergeklestirilmis, giivenlilik ana'“-
iin Cronbach Alpha degeri 0,06 ve {izeri kabul edilmistir. liz
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IV.2.Hipotezler
Arastirmada test edilmek lizere gelistirilen hipotezler;
H1: Sirketlerin KSS projelerini ylriitme siiresi, raporlama yapma orani {izerinde etkilidir.
H2: Projenin etkinlik dl¢imi igin uzman bir kurulugla gahigma orani, kurum ici kayit sistemine sahip olma oy
iizerinde etkilidir.
H3: Sirketlerde ¢alisanlarla KSS ile ilgili koordinasyon saglama orani, ¢aliganlarin konuyla ilgili memnuniyet dizeyj;
{izerinde etkilidir.
H4: Sirketlerin KSS raporu hazirlama sikhig, KSS raporlarini hazirlamada dis denetimden istifade etme orani {izering,
etkilidir.
H5: Sirketlerin KSS projelerini uyguladiklan alan ve SS konusunda 6diil alma oranlari arasinda baglanti vardir.

IV.3.Bulgular
Hipotez 1’in test edilmesi;

Tablo 1: Hipotez 1 i¢in Ki-Kare Testi

Chi-SquareTests
Asymp.Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 14.197° 4 007
Likelihood Ratio 18.348 4 001
Linear-by-Linear 11.179 1 001
Association

N of Valid Cases 35

9 cells (90.0%) have expected countless than 5. The minimum expected count is 1.26.
Kaynak: SPSS Programi 17.0

Tablo 2: Hipotez 1 Igin Simetrik Olgiimler

4 L ./ SymmetricMeasures
k Ropn T Value OEDICK:
¥ " Sig.
F Nominal byPhi .637 .007
Nominal Cramer’s V .637 007
- | NofValid Cases 35
s iaE - Kaynak: SPSS Programi 17.0

T 1 0

- sire ve raporlama yapma orani arasinda bir iliski old
,se 0,:637 oldugu igin s6z konusu iligkinin orta diizeyde

ugunu géstermekt_edir (
oldugu soylenebilir.




Tablo 3: Hipotez 2 i¢in Ki-Kare Tes s 4
o et Testi

Value Df A(szympSlg
-sided)

Pearson Chi-Square 229 1 ded?ﬁz .
Continuity Correction 013 1 909 4
Likelihood Ratio 229 I 637! i
Fisher’s Exact Test "
Linear-by-Linear 223 1 637
Assocatition
N of Valid Cases 35

a. 0 cells (.0%) have expected countless than 5. The minimum
b. Computedonlyfor a 2x2 table
Kaynak: SPSS Programi 17.0

expected count is 5.34.

~

—
Tablo 4: Hipotez 2 I¢in Simetrik Ou;nmler ' -
SymmetricMeasures Y - el e

Nominal by Phi -081 ., , ",5‘32; """','
Nominal Cramer’s V 081 W e ;
N of Valid Cases 354 | 75% L PRt 8
Kaynak: SPSS Programi 17.0 T <oy el saioitian
AL "%aw :

Hipotez 2’nin analiz sonuglari, etkinlik 8lgtimii i lg:m uzman bir kurulugla ¢alisma ve knrum igi kayit s;sl ubip‘ YL, .-
arasinda iliski bulunmadigini ortaya koymaktadir (x* =0,229; p=0,632>0 05). Hlpotez 2reddedilmigti.
Hipotez 3’{in test edilmesi;

xoe
Tablo 5: Hipotez 3 I¢in Ki-KareTestt
Chi-Square Test ‘ Y34
Asymp.Si ¥d
Value Df (g_: ged)g ER
Pearson Chi-Square 19.226a 4 A
Likelihood Ratio 22.815 | i
Linear-by-Linear 15.530 | D
Association . Fal | f
N of Valid Cases 35 ——

a. 6 cells (66.7%) have expected countless than 5. Me minim
Kaynak: SPSS Programi 17.0

Tablo 6: Hipotez 3 I¢in Simetrlk Olgiim
Symmetric Mm X,

Nominal by Phi
Nominal Cramer’s V.
N of Valid Cases

Kaynak: SPSS Programi 17.0

ﬁlmpﬂez 3'n sonuglari, galisanlarla koordinasyt
a2 koymaktadir (x2 =19,226; p=0‘00 : 0.

& € Snemli ve giiclil bir lll§kl
ipotez 4’(in test edilmesi; .
usvlpil .41@-.\&«' \
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Tablo 7: Hipotez 4 icin Ki-Kare Testi FAY NS
Chi-Square Test
Asymp.Sig.
Value Df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4.573" 4 334
Likelihood Ratio 4.274 B 370
Linear-by-Linear 1.517 1 218
Association
N of Valid Cases 24

a.
Kaynak: SPSS Programi 17.0

Tablo 8: Hipotez 4 icin Simetrik Olgiimler

SymmetricMeasures
Value Apsprox.
ig.
Nominal by Phi 437 334
Nominal Cramer’s V 309 334
N of Valid Cases 24

Kaynak: SPSS Programi 17.0

Hipotez 4'iin analizi, KSS rapo

bir iliski olmadigini ortaya koymustur (x*=4,573; p=0,334). Hipotez reddedilmistir.

7 cells (77.8%) have expected countless than 5. The minimum expected countis .21,

Hipotez 5’in test edilmesi;
Tablo 9: S56*ALAN Crosstabulation
KSS ALAN
l;:::tr Toplum | Spor EE: = Cevre | Saglik sl
KSS Evet Count 7 9 3 12 14 8 18
Proje % within 583% | 81.8% | 30.0% | 50.0% | 77.8% | 88.9%
Odiilii SALAN
Hayir Count 5 2 6 10 4 0 15
% within 41.7% 18.2% | 60.0% | 41.7% | 22.2% 0%
SALAN
Bilgim  Count 0 0 ] 2 0 1 2
yok % within .0% 0% | 10.0% | 8.3% 0% | 11.1%
$ALAN
Total Count 12 11 10 24 18 9 35

A

r hazirlama siklig1 ve raporlarin hazirlanmasinda dis denetimden istifade etme aragpy

Percentages andtotals are based on respondents.
a. Dichtonomy group tabulated at value 1.
Kaynak: SPSS Programi 17.0
S.aghk alaninda KSS projeleri gerceklestiren sirketlerin %88,9'u ve toplum alaninda KSS projeleri ger geklg®
sirketlerin %81,8’i projelerden 6tilr 6diil almigtir. Spor alaninda proje gerceklestirilen sirketler ise %30 ile 50“‘5
yer almaktadir. Dolayist ile bir sirkete KSS konusunda gergeklestirdigi faaliyetlerden oturt odul vermek pek GOk
kritere bagli olsa da analizden elde edilen sonuglara gore saglk alaninda KSS projeleri gerceklestiren sirketler

yitksek oranda odill aldig1 s8ylenebilir. g
- Yapxlan analiz sonuglarina gore, arastirmanin basinda formiile edilen 5 hipotezden 2 tanesi (H2 ve H4) reddedW

nin dzellikle son yillarda 6ne gikmasinin altinda isletmelerin siirdiiriilebilir basarisina katkl o
lmasx, '-glopallqen diinyada artan gelir esitsizligi ve kit kaynaklarin kullaniimamas! sont
emlere isletmelerin ¢dziim bulma Kapasitelerinin farkina variimasi Ve d°lay'$y!le'n’,.;
en talep edilir hale gelmesi etkin rol oynamistir. Bu caligmada da, KSS'nin bahsed! ot
.} dahaqok uygulanacak ve tartisilacak olmas 6ngoriisiinden dogmust ile o8’

¢ ve toplumsal projeler seklinde uyguladign KSS uygulamala! L% oz

1 avantajlar yaratan, yeni {iriin ve hizmetlerin inovasyont:

Ui s
I
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asi, yeni i§ modellerini gelistirilmesi,
°qutg;:|lgu farkindalii son zamanlarda artmustir,
ara rolerinin strdiiriilebilir ve sosyal sorunlar] : i
rojelerinin strd arla tutarl olmas; kon R
K-S:e[lirigl girigimlerini paydaslany!a acik ve seffaf bir sekilde Pﬂylasmala:r:gn ol::g;ﬂm ulagilmast
ra’; orlart her gegen gin daha fazla sirket tarafindan yayinlanmaktadir. Buna e

rformans denetim mekanizmalarindan yararlanan sirket sayrsy kisitlidir. Bu anl:::: ﬁﬁm o
Janinda galigan kurumlarin olusturulmasi ve paydaslarla diyalogun saglanmas; gergekl;tmlg:smm
la(ss uygulamalarinin gelistirilmesi igin gerceklegtirilen girigim|er arasinda A SRR Lot

Fevre ve qalisan haklarmna iliskin risklerin en aza indisi

g1 Uygulamalanim Hizlandirma Projesi”

lik Araci Olarak KSS Uyg _ ojesi” ve Kilresel {lkel
1B‘;1rrl|<iy€ 2002 yilindan beri Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi yoluyla Tiirkiye’de
gncil rol iistlenmektedir.

S projelerinin toplum-un refah se\.uyesmi arttirmak amaci ile yapildigindan projeni e i

ﬁisﬂ,iadugmm b.lqiilmesul aglsmd_an bir problemati_k teskil edebilir, Olc;nmlg; sonu':gg :,;ﬁﬂ:ﬁ;ﬁ,“d’:;aw
gergeklestirilme& disiiniilen prOJFlere tgr_nel te'sl.ul etmesi agisindan kayit altina alnmalidir. Ancak bu ﬁllsmtdge]e ;
alinan KSS raporlarinin diizeylerin tespiti analizi sonuglari gostermektedir ki, arastirmaya katilan sirketlerin copunt
kurum igi kayit sistemi mevcut degildir. Toplum tarafindan samimiyeti, slrdirilebilirligi ve gtvenilebilirliligi
sorgulanan KSS uygulamalari sirket agisindan sadece bir reklam araci olarak degil, hesap verebilirlik sistemi olarak
algilanmalidir. Ayrica aragtirma sonucunda gikan baska bir nokta da, KSS ile ilgili karar alinmas ve uygulanmas
siireclerinde cahisanlarla koordinasyon saglanmasi siirecin daha verimli geemesi {izerinde pozitif etki yaratmaktadir.
KSS'un is strateji ve siireclerine entegrasyonu, KSS projeleri gergeklestirme konusunda tam destek, ¢alisanlar miimkiin
oldugunca projelere dahil etmek ve yiireklendirmek konusunda rol model olmak sirket Gist yonetiminin baslica gdrevi
olmalidr.
Bu ¢aliymada ortaya kondugu iizere gergeklestirilen projelerin etkinlik 8lciimil igin uzman bir kurulusla ¢alisma orani,
KSS raporlamasi yapan sirket oraninin altinda kalmaktadir. Calismada baska bir denetim eksikligi bulunan konu ise,
sirketlerin etik stratejileri olmustur. Yazih i5 etigi standard: bulunan sirketlerin oran: yiksek olsa da, etik strateji ve
kurallarinin etkisinin Gleilmesi ve caliganlanin bu kurallara bagliliginin takip edilmesi konusunda bosluklar ortaya
¢tkmaktadir. Is etigi kurallarinin diizgiin hayata gegirildigi bir ortamda KSS da daha etkili uygulanabilecektir.
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