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: e miigteriler i¢in gerekli olan dogru {rilnlerin tasarlanmas: ilmesi Gsterilere hbihmd" e -
t: Gll;z;’sﬁd kiimaktadir. Son yillarda bilgi teknolojileri ve siires g;lmm;nzl;lnmndeh ulaﬁenm p.il,i“ .l:Au:' bir »,'J‘,
i driinlere d_6nﬂ$tugu ve ardindan milterilere dagiildigy entegre bir slire¢ olan Tednﬁkwlfl',ndﬁ' i Snemi "
stir (Baskol, 20113 Pergin, 2005; _G}ilef, vq., 2005). Atn.nk etkili ve verimli bir Tedarik Zinciri deanmx,nzha ; Tl
A et verimliligin artmasi ve gelistirilmis bir rekabet gibi kurulus amaglannin daha iyl gerceklesmesi icin Snemli e
ar fakior olarak kabul edilmektedir (Gunasekaran vd., 2001). Bu nedenle isletmeleri miisteri ve tedarikgileriyle m
gﬂwﬂm yikarak TZ'ne ait stregleri bilgi teknolojilerinin sagladigs imkanlarla birbirleriyle entegre etmeleri, aynca rakip TZ'ne
nazaran hizl ve cabukkﬁ‘;"..‘;erfm oigicar; jglcikmel;:d:r'nﬂ inin il ; ik
4a, bilgi teknolojileri ve rme yontemlerinin isletme rekabetciliginin i bir bilegeni olan tedarik zincirinin
Zﬁfn;:w“ performansina kat'klda pulunup bul_unamgyacagl arastmlmaktadzr?l gmm&cg!:zml&m Mlmlin:
conuslanmis mobilya sektoriindeki 200 igletme {izerinde bir arastirma uygulanms, elde edilen 108 anketin verileri SPSS 20 programi

131 ile istatistiksel analizlere tabi tutularak l_)ilgj teknolojileri kullanimu ve sireg gelistirme cabalarinin zama tedarik
gir:z;rlig;erfonnana {izerindeki tek tek ve ortak etkileri analiz edilmistir. P R 28 Gl .

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Performans, Siireg Gelistirme, Bilgi Teknolojileri

THE EFFECT OF PROCESS DEVELOPMENT AND INFORMATION TECHNOLOGY ON TIME BASED

SUPPLY CHAIN PERFORMANCE: FURNITURE INDUSTRY CASE '
Abstract: Today, to design, manufacture and deliver the right products which are match with the customers’ requirements needs very
intensive business activities. In recent years, in parallel with the advances in information technology and process development
approaches, the importance of the supply chain as an integrated manufacturing and distribution processes which transforms raw
materials into the final products and deliver them to the customers is increased (Bagkol, 2011; Pergin, 2005; Gales vd., 2005).
Anymore, effective and efficient supply chains accepted as a key strategic factor to reach some fundamental aims of the businesses
such as higher customer service, increased efficiency and developed competitiveness (Gunasekaran vd., 2001). So that, firms need to
integrate their processes with their suppliers and customers by using information technology applications and process developnm!

efforts to be responsive than rival supply chain. oo 2.
Therefore, the purpose of the current study is to reveal the alone and cumulative effects of the information technology and process
development activities on the time based supply chain performance which is a key strategic component of the business
competitiveness. To provide a theoretical framework hypotheses and a questionnaire are developed based on the literature. To reach
this purpose, fumniture industrial cluster in Kayseri region is selected as research universe. 200 questionnaires are delivered to the
companies operating in the furniture industry, Analyses are made on the database which is composed 108 retumed clear
questionnaires. Direct and the cumulative positive effects of the information technology and process development activities on the

Oz

time-based supply chain performance are found as a result. F o veophing e .
Keywords: Supply Chain, Performance, Process Development, Information Technology s ik ¢ ol
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Diinya ekonomisinin globallesmesi ile sirketler arasi rekabet hizla yikselmis ve
fekabeUn' arttiy, miisteri ihtiyag ve isteklerinin farklhilastigi, global pazar anlayn;;pmg;h
isteyen sirketler kalitelerini ve verimliliklerini strekli arirmak (Simsek, 2000), dﬂ;ﬂk m
4 ekabet _avfmtajl saglamalidirlar. Ancak, giiniimiizde rekabet ﬁrmalaramsmda d gil hammac
:)llnal edildigi ve sonra misterilere dagiim yoluyla, ende saig veya her ;jgs;y’re teslim
B;ne Tedarik Zincirleri (TZ) arasindadir. Dolayisiyla, TZ'nin hedefleri her b
edil, ysel firmalar tarafindan elde edilemeyen maliyet ve hizmet iyilestirmeleri
Sonecekur (Lancioni, 2000). el
6ne)t'gllzfrda bilgi teknolojilerindeki ve siireg geli;ﬁnx{e ygntgmlmﬂe_]u gelis
Perfbr::“ (TZY) rekabet avantaji agisindan Snemini giderek artmigtir ,
PerformanSl rekabet avantaji icin etkin bir ¢oziim olmakta, maliyet a
2008y g Slgmek igin birgok teknik bulunmakla birlikie hiz Y&
ayn S;kt% ayisiyla firmalar arasindaki rekabet yarisinda, bir
bir sony rde diger firmalardan daha hizl1 yapmasi rekabetl
Moxmi ortaya cikartmaktadir. Dolayisiyla TZ pe
z""‘anlam: Slgutleri olusturmaktadir, Bu nedenle a
Uygulamyy 202N uygulamalanyla TZ’nin zam:
#Mda TZleri Ustin bir performans elde edeb
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degisen milsteri ihtiyaglarina gore esnek olmaya ihtigag duymaktadir.-Bul kapsarhdai 17/ Uyfutak A Y INEVI
gabalan ile tamamen degisen kosullara uyum saglama esnekligi gosterebilmeli ve kUrUmsalmglarn $ e gei
edilmelidir. Uygulamada TZ’nin taraflan arasinda koordinasyon ve ¢dziimler saglanmas; a¢|sln: lStefpl i ":" i
bilgi teknolojileri ile yayginlasmis kaynak israfi giderilerek iretimine stratejik destek su""]ab‘lan kilit by, , Dleg,
2005). lmekteq; (Gat? Ol
Mobilya sektorii degisen miisteri taleplerine hem hiz hem de {riin cesitliligi agisindan hizla yanit v, i W,
bir ucu temel firetim kaynaklanndan dogaya dayanan &zelligi nedeniyle TZ ni tipik olarak temsnennek Orung,
Ulkemizde 2003-2013 yillari arasinda mobilya sektdril biiylik basari kazanmustir. Oyle ki 10 i eden by Sektﬁtolln
olan mobilya ihracati 2012 yilinda 7 kat artig gdstermis 2 milyar dolar olmustur. Yine 2012 y"lnc:a350 Milyoy i
iilkeler arasi siralamasinda 2lincilikten 15cilige yiikselmisti.. Bu mobilya sektériingn ulkem-mopl.l“i
vurgulamaktadir. Sektor hedefin 2023 yili itibariyle Snci sirada yer alinmasini arzulamaktady (Gl(zj I¢in
bilylime egilimine ragmen sektdr ulusal ¢apta dagitim agina sahip birka¢ marka tarafindan domine ¢ dl.‘l’?,
sayida bolgesel firetici hayatta kalmakta zorlanmaktadr. tim
Arastirma hipotezleri cergevesinde Kayseri Bolgesi’ndeki mobilya sektdriinde faaliyet gosteren
yapilan anket aragtirmasi ile TZY’nde bilgi teknolojisi uygulamalannin ve siire¢ gelistirme fa
faaliyette bulunan isletmelerin zamana dayali TZ performanslarina olan etkisi incelenmistir. Elde e
literatiiriine ve Kayseri bolgesinden hareketle mobilya sektdriiniin rekabet¢i yoniiniin gelisimine
amaglanmistir.

lsletmeler

:l_;)'etlerin kg
lien so;mc]anu

katklda bu‘Unulm;z

II. KURAMSAL CERCEVE
Bu ¢alisma igin arastirma modeli olusturulmasinda Tersine ve Hummingbird (1995) ile Jayaram (2000) tars
gelistirilerek ulusal bazda bagka bir sektdrde Pergin (2005) tarafindan kullamiian model 6rnek alinmigtir, By kq
literatiirdeki kavramsal ve ampirik bilgiler 1s1ginda bilgi teknolojileri, siire¢ gelitirme ve zaman dayali TZ pﬂm
degiskenleri arasinda hipotezler kurulmustur.

Yapilan bir ¢alismada, bilgi teknolojileri ile TZ entegrasyonu arasindaki iligkiler, dogrudan pozitif bulunmugty
(Vickery vd., 2003). Tekstil sektoriinde yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, isletmelerin tercihi gogunlukta MRp
barkod teknolojileri ve bilgisayar destekli tasarim sistemlerinden yana olup, daha ¢ok stok ydnetimi, finans
muhasebe ve iiretim takip destekli programlar tercih edilmektedir (Akaydin ve Oksan, 2008). Yapilan baska by
calismada ise firetim teslim siiresi, teslimat hizi ve miisteri talebini yanitlama performanslari bir veya daha fazla bilg
teknolojisi aracilifiyla agiklanabildiginden bir veya daha fazla bilgi teknolojisi ile bir veya daha fazla zamana dayh
performans &leiitii arasinda olumlu bir iligki bulunmustur (Pergin, 2005). Yapilan baska bir aragtirma bulgularinds, bilg
teknolojisi yatirimlar ile dinamik bir TZ isbirligi etkinlestirilmesinin rekabete pozitif katki sagladig1 tespit edilmigr
(Fawecett vd., 2011). Literatiirdeki bu bulgulara dayanarak ilk hipotezimiz asagidaki sekilde ifade edilmistir: .
» Hipotez 1: Bilgi teknolojileri kullanimi ile zamana dayali TZ performansi arasinda pozitif yénlil anlamli bir ilig
vardir.
Yakin zamanda yapilan bir calismada, misteri hizmetleri ile TZ entegrasyonu arasindaki iliskiler, dogrudan pol
bulunmustur (Vickery vd., 2003). Baska bir calismada da yeni iiriin gelistirme, teslimat hizi ve mister! talehi
yanitlama performans Olgiitlerinin bir veya daha fazla siireg gelistirme yontemi aracilifiyla agiklanabilecs?
goriilmistir dolayisiyla bunlarla da zamana dayali performans olgiitii arasinda olumlu iliski bulunmustur (P“f%
2005). B“’Q‘* aragtirmacinin ¢alismalarinda, TZ siireglerinin yonetimi ve isletmelerin performans arasinda P?&‘,‘m
iliski oldugu tespit edilmistir (Chen vd., 2004; Ciravoglu, 2006; Vickery vd., 2003; Yiiksel 2004), ook
et!m}llgmdé‘. performansin  degerlendirilmesinde hiz ve esneklik dlgiitlerinin  kesinlikle yer almas! Ba ;
vurgulayarak, TZ’nin Qiyeleri arasindaki iliskilerde giiven unsurunun dnemini belirtmistir (Yilk;el, 200‘})' o
sektoriinde yapilan bir alismada, finansal performans ile TZ entegrasyonu iliskisi ise miigteri hlmdlw.:’;
dolayli olarek pozitif bulunmustur (Vickery vd., 2003). Dolayistyla tedarik zincirini entegre edecek SeKICH Ly
me calismalarinin sonuglarinin da performans tizerine olumlu etkileri olmasi gerektigin! varsays
sekilde ifade istir:
2; Siireg gelistirme ile zamana dayali TZ performansi arasinda pozitif yonli anlamlt bir i i
oriinde yapilan bir calismada, finansal performans ile TZ entegrasyonu iliskisi is¢ ™ $ta i ise b
2 _dolayls olarak pozitif bulunmustur (Vickery vd., 2003). Ulusal diizeyde yapilan bir G257 o ius
Eitabilme bakimindan, bilgi teknolojileri’nin misteri iliskileri sureglerinin Yol e
onemi ortaya konulmustur (Gles, 2004). Baska bir calismada bilg! geli g‘oldugu %
ni tamamlamak igin gecen toplam zamana etkisinin Onest {anlamss®
S : o . retin stratejik P o
ve yenilik¢i olmast bir girkefin St7 anmas! 2% g
lirtilmistir (Jacques, 2012). Bu amekllglgwwm@p@s"
eglerin yenilikgi bir bakis agisiyid A jamdeZy
fade edilmektedir. Baska bir galismada - 7 rinde
entegrasyonudur, igletmelerin performans
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stir (Ciravoglu, 2006). Dolayisiyla bilgi teknolojileri kullan

oot cgylemi Sdrice!
: ottigini S0 | zamanda yeni bir bilgi teknolojisi sistemi kury

etk €15 giir. Ayn : Imast ayni zamanda b;
bir bbmnzgflendirilebi‘mek‘ﬁd“’. Bu kapsamda gelistrdigimiz hipotcz asagida tfade edu,,{? v abes
deez 3: Bilgi teknolojileri ile siire¢ gelistirme arasinda karsilikl anlam}; bir iligki m’g; B s - 2.

. Hipotez>: = edinme, TZ iyelerinin farkindaliklarini artirabilm i 2
peha f";?,ygﬂlg&kleri arttikga pazarlarda rekabet edebilmeleri igin kueﬁta;dcildk:n(l':‘lg}i,v:i’l i . W;é
ﬁ""“m[ermigi nin yﬁkseltmclen gerektigini btzhrtmlstir (Ozdemir ve Dogan, 2010) Gers‘t:&dojﬂu:l;w&@j
in saglanmasinda ve gerekse TZY 1n ba$z_1!1h bir sekilde uygulanmasmt.ia bilgi telmn:u!?‘?ll“ bn'm

nsfﬂ"kw i (Gles, 2004). Isletmelerde hem teknoloji ediniminin hem de edinlen teknglo]c,-in_o ojisi anahtar unsur
olmaktacdt lojistik hizme_t performanst {izerinde d?grugan ve pozitif yonlil etkiler; oldugu di n ‘fﬂ:mmm
0). Talep tahminlerinin zorluguna ragmen migterilere dogru zamanda, dogru miktar da,% lmnsqrv(A’?';
2010). € elektronik ticaretle hl?_h bir sekilde gerceklestirilebildigi tespit edilmistir (Jacques. 2012wuu tesl'xm
len bir galismada TZY ile operasyonel performans (maliyet, kalite, esneklik ve mcl(i{m?'mndi Brezilyadg

¢ edilmistir (Miguel vd., 2011). Pergin (2005) ise ¢alismasinda, bilgi teknolojileri ve pozitifiligki
birlikte etkisinden zamana dayali performans dlciitlerinden yeni firiin gelistirme perfom:::.eg 8'el -tim
teslim stiresi performansi, lc‘eslima.t h'm perforrr.\ans[, mi.isteri talebini yanitlama performansinin olumlu et:nd;m
balmustur. Dolaystyla son hipotezimiz asagidaki sekilde ifade edilmistir:

inotez 4: Bilgi teknolojileri kullanim1 ve siireg gelistirme ¢abalarmin ortak etkileri ile zam ol
: :::15; arasinda pozitif yonlil anlamh bir iligki vardir. : anedeyelt T2 perfor

oldugu tesP!
ntemlerinin

1. METODOLOJI

I11.1. Olgekler o . :

Bu arastrmanin Olgekleri, degiskenlerin teorik ve operasyonel tanimlarina uygun ifadeler iceren gegerlilik ve
giivenilirlikleri daha 6nceki caligmalarda onaylanmig sorulardan olusturulmustur. Mobilya firmalanna uygulanan anket
icin bagimsiz degiskenler olarak bilgi teknolojileri (Akaydin ve Okgan, 2008; Fawcett vd., 2011; Cohen ve Roussel,
2005; Zhang ve Wang, 2011; Anand ve Rambabu, 2009; Souza vd., 2011) ve siire¢ gelistirme (Johnson ve Templar,
2011; Ciravoglu, 2006; Abdinnour ve Groen, 2009; Baskol, 2011) boyutlanna ait degiskenlerden olusan bir dlgek
kullamImistir. TZ performans &lgiitleri olarak kullanilan {irlin gelistirme, tiretim teslim hizi, miisteri talebini yanitlama
iz ve teslimat hiz1 gibi degiskenler mobilya sektdril igin uyarlanarak gelistirilmistir (Acar, 2010; Chan, 2003; Percin,
2005; Tersine ve Hummingbird, 1995; Jayaram, 2000; Giirpinar ve Ddven, 2007). Olgege ait sorular katilimcilar
tarafindan 5’li Likert tutum olcegi kullanilarak cevaplandinlmistir. Ayrica katilimer firma ve ceyaplayanlara ait
demografik verilerin toplanmasi agisindan da gesitli sorular sorulmustur.

[1.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi .

Bu galismada; Bélgesel Mobilya Sektdrii’nde, bilgi teknolojileri ve siireg gelistirme galismalanna dayali olarak TZnin
zamana dayali performansinin 8l¢iillmesi amaglanmigtir. Yukarida dne siriilen hipotezleri test etmek amm!lammﬂ
f\;retni cl)larak snemli bir mobilya sektorii kiimelenmesinin oldugu Kayseri bolgesi secilmis ve K‘Ys““'d;m i
isletmelerinin faaliyet gosterdigi Mobilya Sanayide anket calismasi yliritalmustir e T R
Amﬂl_ﬂna maksadiyla olustursan ankﬁl ile leri toplayabilmek igin bdlgede mobilya Momn*w‘.mm
Sanayi Odas; (KAYSO), Kayseri Marangozlar Mobilyacilar ve Dosemeciler Odast ve firma temsilcileri 1le L5 e;“
Yepimistir. Mobilya sektérii ile alakali raporlarin (TC. BST Bak., 2013; TOBB, 7'0!2' DP«T' 2m7,‘l‘0%0-3&k-- 2 3'
TOL(J)]K' 2012) verilerinden yararlaniimustir. Veriler arasinda yillara bagl olarak gesitli "‘33‘5“““, ‘-1 mlaihe &
0 tane mobilya isletmesinin oldugu sayilan kurumsal kaynaklardan mm edilen s A
vietmelerin tamamina miiracaat edilmis ancak 108 tane firmadan olumlu yamt‘al“.lmﬁm ? ﬁdp i il

Om“,'“m' %54 oldugunu géstermektedir. Bu isletmelerin hatali doldurma islemi yﬁap__._,u-.l,ill.l_‘_,m? mnh# ;lnket % yovtd

efine ilistirilen kapak sayfasindaki yénerge hem de yapilan telefon goriismeleri ile gerekli: < RO E AT S

I

s'i'rf;lr.ma Bilgilerine fliskin Bulgular . ol
tanf"\ ofonksiyonlanna iliskin bulgular incelendiginde, %5,6’s1mnteda::g. gt i

s dah; 2 /?,0’9’“"“" perakendeci oldugu, Calisan sayisina iliskin bulgularin

sty o 7031,5%inde 51-200, %12'sinde 201-500 ve %9,3'nde 304 ve e,

150 i, 2112 iliskin bulgular incelendiginde %61,1’i 15 milyon altindd,

iﬁndekiy;g arasinda ve %8,3"1 150 milyon {istil satig cirosuna sahip oldug

Sene g, eri incelendiginde, %38,9'u %10 artis oldugund, %3

bulgylay i:oel Yonelimleri incelendiginde, %6,5’nin da azal

dari i 0 1 SNiginde ise %47,2’si 50 ve daha az, %38

% sahip old e e
PMadify tegpiy °dilmui§rir.be irtmistir. Ayrica ilgili isl
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IIL4. Olgek Gilvenilirligi ve Gegerliligi AN MARM, | AYINEVI

111.4.1. Bilgi Teknolojileri Olcegine lliskin Bulgula
Bilgi teknolojileri faktoriiniin giivenilirlik analizi esnasinda diizeltilmis korelasyon katsay;s, ve

karesi degerleri diisiik olan ve dlgek giivenirliligini bozan 3 numaral soru &lgekten crkart] n:k:u koma%nl
tanimlayici istatistiksel bulgulara gore en yiiksek ortalamaya 4,39 ile “elektronik bilg; Payla$1m|$ . Bu gjo.,

sahiptir. Bu durum sirketlerin en fazla elektronik bilgi payla$!m|p§ Gnem verdiklerini g0stermekteg; lntemet),??'t L]
olgu ise 4,28 ortalamayla “firma ici bilgisayardan bilgisayara 1.l.et|$.1m (intranet)” olgusu sahiptir. Sirk; ]Bunu ‘akipm'
i¢i paylasima ve internete dnem vermektedirler. Bilgi teknolojileri anketinde girketler tarafindap i °T €n fag), Yy
: e ¢ » 4Z Snem: MQ
olgu ise 2,76 ile “robotlar” olgusudur. Gt _ mlj bUI%
Bilgi teknolojileri dlgeginin temel bilesenler analizi faktdr matrisi igin gerekli varyanslarin toplamin maje: -
ve sonuglari genelleyebilmek maksadiyla dik déndiirme tercih edilerek varimax teknigiyle yapilmustir (l: SiMizg Ctng
Dik déndiirme ve Varimax teknigi lamimas: diger faktorlerin temel bilesenler analizinde de Kullan :ilr vd,, 19931
bilesenler analizi sonuglarina gére dlgegin anlamh 3 bilesene ayrlld}g.n ve _degiskenlerinin faktor yﬁklelr_m_lstll', Teng
0,875 arasinda oldugu gorillmektedir (Tablo 1). Kesifsel faktor analizi neticesinde elde edilen Slgesin Inin (?,5.72,]t
dair bulgular uluslararasi galismalarda kabul edilen degerler diizeyindedir. g‘“’elurhligi,,c

Tablo 1. Bilgi Teknolojileri Faktoriine Ait Temel ile enler Analizi Sonuclar
Bilesenler Oz Degerler

Cronbach Alphg

BT 1. intranet ve Internet 7,528 0.94]
2 soru (1, 2) S
BT 2. Bilgisayar ve Miihendislik 1,439 0866 |
4 soru (4, 5,6, 7)
BT 3. Planlama ve Sistemler 1,063 0.823
8 soru (8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15)
Cronbach Alpha: 0,931; KMO: 0,889; sig.=,000; A¢iklanan toplam varyans: 71,643

111.4.2. Siireg Gelistirme Olgegine Iliskin Bulgular
Siireg gelistirme giivenilirlik analizi esnasinda diizeltilmis korelasyon katsayisi ve ¢coklu korelasyonlarin karesi degerkri |
diisiik olan ve &lgek giivenirliligini bozan 4, 11, 18 ve 20 numarah sorular dlgekten gikartilmigtir. Stireg Geligtime
dlgegine tanimlayic: istatistiksel incelendiginde, en yiiksek ortalamaya 4,74 ile “Uretim igin gerekli hammadde tedark®
olgusu sahiptir. Bu durum sirketlerin en fazla tiretim icin gerekli olan hammadde tedarikine onem verdiklerai
gostermektedir. Bunu takip eden olgu ise 4,67 ortalamayla “Uretimin Planlanmas: ve siiregleri” olgusu sahiptir. Sirkela
en fazla iiretim igin gerekli olan hammadde tedarikine ve iiretim planlamasi ve siireglerine énem vermektedirler. S
gelistirme anketinde sirketler tarafindan en az 6nemli bulunan olgu ise 3,50 ile “fason imalat™ olgusudur.

Tablo 2. Siire¢ Gelistirme Faktoriine Ait Temel Bilesenler Analizi Sonuclari

SG 1. Planlama-Sistemler 6,851 0,820
5 soru (2, 3,9, 10, 12) il
SG 2. Verimlilik-Talep 1,997 0,840
3 soru (1, 14, 15) | gl
_SG 3. Stok-Imalat 1,691 g3 |
3 soru (8, 21, 22) ok
SG 4. Bayi-Rekabet, Istihdam 1,479 0,888
3 soru (23, 24, 25) Sy~
SG 5. Lojistik 1,269 0,874
£ , 3 soru (5, 6,7) = ————
. | SG6 Enerji 1,158 0895 _—
s VR s | 2 soru (19, 26)
2 7. Uretim Avantaji 1,074 0.863 __—
_3 soru (13, 16, 17)

ey, T 1
glarina gore siireg gelistirme anketinde 7 bilesen elde @‘ﬁ]‘i‘gge e 5
faktdr analizi neticesinde elde edilen Glgegin guven't

i



AV o, %ﬁaﬁlﬁeﬂm{ﬂf@p&iﬂﬁ&:wg"} v

1 gal.smalarda kabul edilen degerlcr dﬁzeyindgdir,
uslora™® € ayali Tedarik Zinciri Performansi Olgitleri 6 : el
14 .Z:;nﬂlll‘ performans dlgegindeki higbir degisken gﬁvenilirlic:g(imz s gula il o e

/2 . celendii ;
|ar 1{:‘ceéncm“ oldugunu gostermektedir. Zamana dayali performan

yo! in g
ﬂ??lﬁlaﬁfaggi (p<0,05) anlamiidir.
t

Tablo 3. Zamana Dayali Peformans Olgiitleri Faktdriine Dair Temel Bilese
Bilesenler

Zamana Dayal Performans

4 soru(1,2,3,4)

Cronbach Alpha: 0,741; KMO: 0,726; sig.=,000; A¢iklanan toplam varyans: 58,316

[I1.5. Araghrma Soruns;al!nm Ciiziir:;lemgesi o

‘<mada hipotez testlerine ge¢meden &nce degiskenler arasindaki iliskiyi saptamak ama ;
Ca;:?::,sur- Korelasyon testi sonuclan incelendiginde, bilgi teknolojileri ve siireg Zelisﬁrme al?ﬁmk:rnelﬁgon testi
dayali TZ arasinda anlamli iligki oldu@u gorlilmektedir. Sadece bilgi teknolojileri birine; alt boyutu ile siireg gelistirme
cabalan bilesenleri ve zamana dayali TZ performansi arasinda anlamls iliski yoktur. Bu durum bilgi teknolojilerinin
intranet ve internet bilegeninin TZ.nin zamana dayali TZ performans degiskeni iizerinde bir etkisinin olmayacaginin bir
gostergesidir. .
Bilgi teknolojileri kullamminin zamana dayali TZ performansi iizerine dogrudan etkisini sorgulayan HI hipotezi
regresyon analizi ile ¢dziimlenmistir. Tablo 4’de yer alan analiz sonuglanna gore intranet ve interet bileseni harig diger
bilesenlerin zamana dayal: tedarik zinciri performans degiskeni {izerinde anlaml ve pozitif yénde etkisi bulunmaktadir
(p<0,001). Bu durumda H1 hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 4 Bilgi Teknolojileri Kullamm ile Zamana Dayah TZ Performansi Arasindaki iliski

Bagimh Degisken: R* F degeri B t degeri
Zamana Dayali TZ Performansi
Bilgi Teknolojileri 0,173 21,999 0,416%** | 4,690
BT 1. Intranet ve Internet 0,010 1,107 0,102 1,052
BT 2. Bilgisayar ve Miihendislik 0,150 18,458 0,387*** | 4,296
BT 3. Planlama ve Sistemler 0,174 22,340 0,417*** | 4727
*#3¥0<(),001, **p<0,01, *p<0,05

Sireg gelistime gabalarinin zamana dayali TZ performans! {izerine dogrudan etkisini sorgulayan H2 hipotezi kurulan
regresyon modeline dayal olarak yapilan analizle incelenmistir, Analiz sonuglan Tablo S'deyer almaktadur. ¥ e

Siireg. gelistirmenin zamana dayali tedarik zinciri performansina olan etkisi incelendiginde, tim faktGrlerin zamana
Gayalt tedarik zinciri performans degiskenine olan etkisi anlamlidir (p<0,001). Siireg gelistirme degiskeni, zamana
Gayals tedarik zinciri performans degiskenini anlaml ve pozitif yonde etkilemektedir, Bu durumda dgil: 2poe

Isatistikse] agidan desteklenmektedir. » . L%
—__Tablo 5. Siire¢ Gelistirme ile Zamana Dayah TZ Performansi Arasindaki Mt M‘ e
Befmh Degigken: R | Fdegen | B iz
Zamana Dayali TZ Performansi =+ | 10,
| Siirec Gelistirme 0,495 102,990 0.-7$‘“‘f.; :
_SG 1. Planlama-Sistemler 0352 | 57,652 : 8'203"‘ Rk
| SG 2. Verimlilik-Talep 0363 [60444 | o
| SG 3. Stok-Imalat 0,116 | 13,882 0.3+
M-Rekabet, Istihdam 0333 | 52821
-SG5, Lojistik 0,152 59
SG 6. Enerji 0,193
| SG7. Uretim Avaniag 16122

S T *¥%5.0,001, **¥p<()
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Bilgi teknolojileri ile siireg gelistirme arasnndaﬂlérsl!lklfgnlaﬂlﬁ Higkiyd sorgtilayan” 113 SRR YIMNEYI
yapilan korelasyon analizi sonuglari Tablo 6’da"ver.11m1$tlr. Siireg geh?tm.ne ve bilgi teknolojije; o Clmeg
incelendiginde, siireg gelistirme ve bilgi teknolojileri arasinda poznt!f yonli anlf:mll bir iligki °ldul arag, daki%
Dolayisiyla ilgili hipotez de istatistiksel agidan de‘st.eklenmektedy. _Bllgl .telsnolqllgri ve siireg gelistgu 80riijp, lig
arasindaki iliski incelendiginde, bilgi teknolojileri !lg stireg gelistirmenin ilk 5 bileseni arasingg p:> ,?altfdu“i
oldugu goriilmektedir (Planlama-Sistemler, Verimlilik-Talep, Stok-Imalat, Bayi-Rekabet, istihdan, sz‘wnl:%“_
gelistirme ile bilgi teknolojileri tiim alt bilesenler arasinda anlaml ve pozitif yonlii iligki meveuttyr (in‘tr 3 stik), S::
Bilgisayar ve Mithendislik, Planlama ve Sistemler). anet ye tﬂlqm
Tablo 6. Korelasyon Analizi Bulgular
1 2 3 4 5 6 7 8 Tm
1. BT1 1 ~—
2. BT2 498" | 1 |
3. BT3 4727|7017 | 1 —
4. SG1 423" [ 5697 |, 716" [ 1 ——
SESGZ 102 | 280 | 3717|526 | 1
6. SG3 160 [,254™|,3237|,366[,3047| 1
7. SG4 -004 | ,131 [,298" [,511],5097 308" | 1 —
8. SG5 181 | 241" |,362"|,430™ | 436" | 4297 | 3817 | 1 ~|
9. SG6 002 | 201" | 138 [,3917|,320™|,338™|,397"" [ 3217| 1
10.SG 7 086 | 062 | ,195° |,3117"| 4407|2977 | 4177 | ,308™ | 398" | 1|
*#¥p<0,001, **p<0,01, *p<0,05

Bilgi teknolojileri kullammu ve siire¢ gelistirme cabalaninin ortak etkisinin zamana dayali TZ performans: iizerindei
etkisini dlgek izere Baron ve Kenny (1986) tarafindan Gnerilen moderator etki kosullari kapsaminda veriler anaz
edilmistir. Stire¢ gelistirme (SG) faktoril tiim alt boyutlariyla beraber zamana dayali TZ degiskenini etkiledii ve tin
boyutlarinin giivenilirlik diizeyi oldukea yiiksek oldugu igin bu faktér tek boyut olarak ele alinmigtr. Ancak bilg
teknolojileri (BT) faktorii zamana dayal TZ performansi degiskenini Bilesen 2. Bilgisayar ve Miihendislik (BT2)
Bilesen 3. Planlama ve Sistemler (BT3) alt boyutlanyla etkilemektedir. Buna bagh olarak ¢alisma kapsaminda 2 modd
olusturulmustur, Bunlar (BT2 x SG) ve (BT3 x SG) olarak regresyon modellerine dahil edilmislerdir. Boylelikle H
hipotezinde onerilen sekliyle bilgi teknolojileri kullanimi ve siire¢ gelistirme gabalarinin ortak etkilerinin zamandd

dayali TZ performansi {izerine etkisi yani moderator etki 6lgilmeye calisiimigtir. Bu maksatla yapilan regresyon et
sonuglari Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Bilgi Teknolojileri Kullanim ve Siire¢ Gelistirme Cabalarinin Ortak Etkilerinin Zamana Dayah T2
Performans: Uzerindeki Etkileri

| Model 1 Model 2
: R. [ Fdegeri | p [ tdegeri | K° | Fdegeri | p | tockr
ST2 oz |[saars |[QlI8 | 1580 EEE .
SG ’ Sa 0,655*** | 8,684 0,726 | 38,207
**¥5<0,001, **p<0,01, *p<0,05
Model 1 M

Fdeferi | tdegeri | R’ | Fdegeri |

e L B ]

0,686** [ 8.177 | 0,705 | 33,906

*¥%p 0,001, **p<0,01, *p<0,05
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anlamli degildir. BT3 ve (BT3 x SG) degiskenleri istatistiksel olarak ir. Bununla

istatisliksflci:g’:?kyﬁkselmiStir. Dolayistyla Hé hipotezi kismen desteklenmistir. i B
AR | T

birhkle % Barl)
V. SON VE Dﬁﬁfnﬁf‘:aogmg yilda dis ticaret acigl vermeyen mobil ktoril | vl
[V. 9%, 1o endilistri @ SR : 3 11ya sektdrl Snemli sektdrler arasinda ves
B 69?6 orden sonra Tiirkiye d;k_l ekonomik ve sgsyal gelismeler, 6zellikle biiyiik metrop::ltl'etdek‘:?itey:
gmistr: ! modern mobilya taleplerini artirmis sektére bir ivme kazandirmigtir, : S LN
fonksi)"’"e] vga yer alan degiskenler ¢ergevesmde kurulan arastirma modeli :
pu arastirma clarina_gore Kayseri Mobilya Sektériinde Sirketlerin en

: : fazla elektronik bilgi R
d-llzl:in?o;g‘ﬁlmekwdin Bunu takip eden olgu ise 4,28 ortalamayla “firma ici bilgisayardail ﬁlﬁgmm
yerd! ,

3 tur. Sirketler en fazla girket ici paylasima ve internet : sty S

et) qliufll::roi[:r:%ndas en az onemli bulunan deger ise robotlar olg:ﬁfzuwm;ﬁggmdmm
anketinde ¢ heammadde tedarikine ile dretim planlamast ve siireclerine daha fazla dnem verdikleri fasonmenmimzl:
erekli ola_"s ¢ en az 6nemli bulunan deger oldugu bulunmustur, b
(\)(lapaSI::l::t;tistikse.l analiz{erde, bilgi Iieknotlojizi:aiu“?:‘?ll ile lzam;ma dayah TZ performansi arasinda pozitif ydnld

1 bir iliskinin varhgi ortaya gikmistir. alt Oilesenler diizeyinde incelendiginde bu iliskinin intranet ve
?nlam e desl bilgisayar ve miihendislik _x_le [_)lanlama ve sxs.tcn)ler bilesenleri ile oldugu goriilmektedir. Bu bulguyu
f"t@.e letmelerin heniiz bilgi islem teknolojileriyle entegre edilmis bir tedarik zinciri ile galismadiklan ya da boyle bir
",g'“. e wabilecegi degeri heniiz fark edemedikleri geklinde yorumlayabiliriz.
zinirin Zl}‘;ai"“e gahigmalari ile zamana dayali TZ performans: arasinda pozitif ynlii anlamly bir iliski oldugu da
ke gamlz bulgulari arasindadir. Ustelik bu iliski siire¢ gelistirme faktdrindin tiim bilesenleri diizeyinde
aras_lllm;ktedin Bu ise gerek igsel gerekse digsal siireglerin bir biitiin olarak yénetilmesinin, dolayisiyla tedarik zinciri
gzﬁ'::i::ieki ic ve disg paydaslarla ortak galismalar yapmanin ve siire¢ gelistirmenin tedarik zincirinin zamana dayali

irdiginin bilindigini gostermektedir.

Li::ggjlra::lg:lf:nan Eavramsal ve ampirik bilgiler lslglndg bfelfle{:t.ilerimize paralel olarak bilgi telcnolqjileri kullamn!l
ile siireg gelistirme ¢aligmalart arasinda karsilikli anlamli bir iligkinin varhgl t.imeklem_?cv.refmzde de bir kez dahateylt
edilmistir. Bulgular, giiniimiizde i¢sel ve digsal stireg gnteg@syonuqda pllg'l’n?lmolo‘ulermm sagladig kolaylxklm.' ile
birlikte degerlendirildiginde her iki boyutun ortak etkilerinin tedank zincirinin zaman dayali performans: uzenndg
anlaml etkileri olacagi yoniindeki beklentilerimizi de destekler niteliktedir. B.u Qer?e\tede yaptigimiz moderatﬁreﬁu
analizi neticesinde ise hipotezimiz kismen desteklenmistir. Bu noktada dzellikle bllglsa.y?r.ve milthendislik blquq
kapsamindaki bilgi teknolojisi uygulamalarinin siireg¢ gelistirme calls'mah.my.ia.ortak etkisinin zamana dayali ted:ik;m
zinciri performansi tizerinde pozitif yonlii anlaml etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular tslglx_ldauygulgmac
sire¢ geligtirme calismalari esnasinda bilgisayar destekli tasanm/m({hend:shk (CAD/C{XI::) ve lretim (CA{VI), robotik
uygulamalar ve esnek imalat sistemlerini (FMS ve NC/CNC) silreglerine entegre etmelerini tavsxye:i etm%eky:z. moﬁil)a
Ulkemizde gelismeye agik ve potansiyel arz eden bir mobilya sektdriinden 50z etmek mﬂlflke&?lmﬁf- ! ulusay:ekonmm
endistrisinin (dolayisiyla Kayseri mobilya sanayi) uluslararasi sahada uzun vadeli and'.n ; wt:irliﬁi'. ay 1ya
agisindan ¢ok dnemlidir. Ancak, tiretim yapan sektor uluslararasi pawlara. agilmalidir. Oncelikle gﬂq; yapmasx
da birleserek kiigitk atdlyelerin biiyilk ve profesyonel {iretim yapabilen atdlyelere Wyﬂmb' gelm S T
@lanmalidir (TC. BST Bak., 2013). Bu nokiada igsel ve digsal entegrasyonu saBlayacak siireg Betstamc §E0CT,
tedarik zincirleri arasi rekabetin onemli gostergelerinden t31nsn olan zamana dz;yah e bil glteknolq 5550
elkileyecektir. Ayrica bilgisayar ve mithendislik uygulamalan ile planlama ve sistemier dﬂnywmm g e
Yepilan 5 zamanli yatirimlarin zamana dayali performans iizerinde olumlu etkiler yaratmast B mﬁ ok

oy
!lou al i Groen, E. “Quality, ERP, and performance at Hawker Beechcraft”, eI
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