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Baet: Son yillarda firmalann stratejik olarak rakiplerine uzun vadeli Gstlinlik saglamasi ve stirdlriilebilirligini korumasi sahip

in bir gekilde yonetebilmesi kadar ile ilickilagin:
klan kaynaklari etkin 1! gevre ile iliskilerini de ayn; Id ooy
g::;ilmcktedir. Bu noktada stratejik kaynak ve yeteneklerin gelecege yonelik olmkynm::tn:nzfsmh mmm ile miimkiin
sekilde yonetme imkan: saglayacak unsurlarin arastirilmas giderek Snem kazanmaktadir. Di w_m ynaklan etkin bir

llenen bu galisma, 6zgllikl§ lekpolpj? gelistirme merkezleri ile isbirligi iliskisi icerisindeki KOB[' j
?:ltltme performans tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Arastirmada Mtu'marcx'wgstslgesinde(;eBri ::nmIEKMERseﬁejkmnik m?i:
faaliyet gosteren igletmelere anket calismasi uygulanmistir Toplanan veriler yapisal esitlik modellemesi ‘

: PP jik us i formans arasindaki iliskiler incelenmisti P ST :
bi tutularak stratejik uq(ahlf l!_e performan sKiler incelenmistir. Bulgular, stratejik gelisti
::leltmc performansi arasindaki giiclil iligkilerin varlifini ortaya koymaktadir, % I e Ror e

Anahtar Kelimeler: Stratejik ustalik, firma performanst, kesifsel yetenek, gelistirici yetenek, teknoloji gelistirme merkezleri

THE CONCEPT OF AMBIDEXTERITY AND ITS IMPORTANCE FOR PARTNERSHIP RELATIONSHIPS:
AN EMPIRICAL STUDY ON TECHNOLOGY DEVELOPMENT CENTERS .

Abstract: In recent years, firms can strategically gain competitive advantage over their competitors and keep their sustaimbility
through managing their relationships with external environment in addition to effectively managing their resources. In this vein, the
issues regarding the effectively management of strategic resources and capabilities as well as planning them for the future become a
matter of concern. This paper, based on the theory of dynamic capabilities, investigates the impacts of ambidexterity on the
performance of SMEs particularly that have partnership relationships with technology development centers. A survey is conducted on
SMEs that operate within technology development centers in Marmara region. The data is submitted to path analyze in order to
reveal the relationships between ambidexterity and firm performance. The findings address strong relationships among the
exploitative dimension of ambidexterity and firm performance.
Keywords: Ambidexterity, firm performance, explorative capability, exploitative capability, technology development centers.

L. GIRIS
Ginimiz is diinyasi, kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve siddetli rekabete taniklik etmekte; isletmeler agisndan
bakildiginda oyunun kurallari degismektedir. Diger bir degisim XXI. yy'a damgasini vurmaktadir. Dinamik ¢evre
kogullar: ve giddetli rekabetin hilkiim siird(igi bu yeni ortamda isletmeler ayakta kalmak ve devamlliklanni saglamak
lizere igin mevcut yeteneklerini siirekli gelistirmek ve bununla birlikte yeni yetenekler gelistirerek yeni farkl ySntemler
kesfetmek; bdylece kendilerini rakiplerinden farklilastirmak zorundadir. Bu ihtiyaca paralel olarak yonetim disiplininde
stratejik ustalik kavrami dikkatleri gekmektedir. Stratejik ustalik kavrami, en basit sekliyle, iki farkli isi ayni anda
yliritebilme ydniindeki bir orgiitsel beceriyi ifade etmektedir (Gibson ve Birkinshaw, 2004). Stratejik ustahkhvraml.
Oziinde rutin, kaynak ve yeteneklerin edinimi ve kullanimu ile birlikte; isletmelerin yeni kaynak ve yetenekler edinimi
lle ilgili siirecleri yonetebilme yetisi olarak gorillmektedir (Akdogan vd., 2009). Bu iki uctaki faaliyetler grubu
arasindaki denge diizeyi ise yazinda tartigma konusu olmakla birlikte, basaril islet'n'lelgnn meveut xslermsehsnmek
kaynak ve yeteneklerinden istifade etme ile yeni firsatlart arastima yoniindeki yenilikgi faaliyetlerinde birbirine yakin
dizeyde bir dengeyi saglayan isletmeler olduguna dair gorils genel kabul gormektedir (Jansen, 2005).
QZi_inde rutin, kaynak ve yeteneklerin edinimi ve kullanim ile birlikte; isletmelerin yeni kaynak ve yetenekler
lle ilgili siregleri ynetebilme yetisi olarak kavramsallastiriimakta olan stratejik ustalik kavramina iliskin olarak
Yazinda iki Grgiitsel yetenegin dne giktifn gorilmektedir: kesifsel yetenek ve gelistirici yetenek. Kesifse
firmalarin aragtirma, kesif ve denemelerde bulunma, risk alma ve radikal yenilikler gergeklestirmeleri
Z:;fn?k .gr:bunu ifade ederken; gelistirici yetenek ise isletmenin \?w:ut\lzn,mmlmm faaliyetleri, ve i
mlerindeki iyilesme ve gelismeleri ifade etmektedir (Cheng ve Van de Ven, e A
S‘mte_J-lk ustalik kavrami, d%na:\ik yetenekler teorisi ile de yakindan l.llsklh»b“' b"gl‘m‘hdeg“ dirile
Stratejik ustalik, Eisenhardt ve Martin (2000) tarafindan gelistirilen dinamik yetenckler kavram
°,z.°¥° tasimaktadir. Her seyden dnce dinamik yetenekler, kesifsel (daha &nee esi
iglft_lstmne) ve gelistirici (meveut yetenekler tizerinde iyiles elerde bulunma) olar ﬂl:*hu_
S '¥a¢ duymaktadir. Ancona vd. (2001), ayn: paralelde, dmamlk)‘tmddmd‘m 25
Y anda gergeklestigi goriistind savunmaktadur, Katila ve Ahuja‘ya (2002) gdre ise m
ﬁie:ellEIde Yyeni aragtirmalara ihtiyag duymakta olup; ym'hky&‘mdeh padialivp
ag;,:;nnlk bir sekilde igsellestirilerek firmanm meveut bilgi tabanini ve
biinyesinde hem yeni yetenek ve kaynaklar edinip, yeni yontet
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radikal bir yenilik anlayigini ifade eden stratejik ustalik kavraminin lfeslfsgl yetenegi, hem de meyq
yetenekleri yeni konfigirasyonlar olusturarak daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmayr béylece d:t Kaynay
yenilik anlayisini temsil eden gelistirici yetenegi barindan stratejik usta'hg‘n};. bagh bagina bir dinamik yet salg
gorillmektedir. Stratejik ustalik baglaminda hem kesifsel hem de gelistirici yetenek arasindaki ince de‘:‘nek q%
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dinamik yeteneklerin isletmeleri yiiksek performansa nihayetinde de basariya tastyacak sekilde yﬁnetebilg e,
noktasini ortaya koymaktadir. . s
Stratejik ustalik ilgili ulusal galiymalara bakildiginda —9zii ambidextenity olan- bu kavramin &rgiitse] usta|
yeteneklilik olarak da tercime edildigi dikkatler ¢ekmektedir. Oysa dinamik ve rekabet¢i i§ ortamng, ll; Ve sig
degisimi yonetebilme yetenegi ile siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji saglayan bir yetenek olmas Maly,
bakimindan orgiitsel degil stratejik ustalik olarak adlandirilmasi, kanimizca halihazirda stiren kayram

ortadan kaldirabilecektir. : Ky
Stratejik ustalik, iletmelerin mevcut islerini gelistirme ile birlikte yeni firsatlar aragtirma yoniindeki faaliyetjer: .
zamanl olarak yiiriitebilmelerini iceren stratejik seviyede bir yetenegi ifade em!ektedlr.(L'ul_)a‘tkin vd, 2006), Sm"'Q
ustalik yoniindeki yaklagimlarin bir isletmede uygulanabilmesi firma i¢in maliyet etkinligini saglayarak mg SI%
farkli ihtiyaclarimin kargilanmasi sonucunu beraberinde getirmektedir (Akdogan vd., 2009). Bu haliyle il
ustaligin, giiniimiiz rekabetgi is diinyasinda isletmelerin devamlih@ ve basarisi acxsm@an 6nen-1li bir rol Ustlenely
potansiyeline sahip oldugu asikardir. Ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan ve ke_ndl teknolojilerini tiretmeyy
yolun ok basinda oldugu ifade edilebilen filkelerdeki firmalar agisindan boylesi bir yetenege sahip olmak: dq&‘:
edinimi amagl isbirligi ve ittifaklardan da daha etkin bir sekilde istifade edebilmeyi beraberinde getirmektedir.
Ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler kapsaminda, teknoloji edinimi ve teknoloji edinimj
isbirlikleri; Teknoloji Gelistirme Bolgelerine ile yakindan iliskili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji Gelisting
Bolgeleri Tirkiye’de KOSGEB biinyesinde Sanayi Bakanligina bagli olarak ozellikle de KOBIlerin pazar pay, .
etkinligini artirmak, rekabetgi diizeylerini yiikseltmek, sanayideki gelisme ve degisikliklere entegrasyonlann uygyyp,
sekilde gergeklestirmek amaciyla kurulmustur. Bu agidan Teknoloji Gelistirme Bolgesi ve bu bdlgeler kapsamugy
Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER), isletmelerin, Ar-Ge yaparak teknoloji veya yazilim lrettikleri, teknolgk
bir bulusu ticari bir lrlin, yontem veya hizmet haline déniistiirmek igin galigma ve araglirma yaptiklari, Giniversite Ve
arastirma enstitiisti igerisinde, teknik ve altyapt olanaklariyla donatilmig; akademik, ekonomik ve sosyal yapig
biitiinlestigi alan olarak tanimlanmaktadir (KTSO RAPORU 2006). Ozellikle TEKMER biinyesinde firmalx j
TEKMER arasinda gergeklestirilen isbirlikleri ve katma degeri yiiksek Ar-Ge projeleri, makro diizeyde kalkinmay
refah artigina genel katkilari agisindan oldukga énemlidirler.

Bu arastirma Teknoloji gelistirme merkezleri ile isbirligi iliskisi icerisindeki firmalarin bu iliskiden istifade edet
bunu performanslarina yansitmalarinda stratejik ustaligin roliinii incelemeyi amaglamaktadir . Konuyla ilgili gem
aragtirmalar incelendiginde bunlarin biyiik bir kisminin Ar-Ge isbirligi bicimleri (Hagedoorn, 2002) bu bolgelek
isbirligi iliskisi igerisindeki firmalara faydalar (Mowery vd. ,1998) iizerine odaklandi) gorilmektedir. Ancak tekndky
odakli boylesi bir isbirliginde bireysel olarak firmalarin yetenekleri {izerinde pek de durulmus degildir. Bu nokul
stratejik ustalik gibi hem mevcut rutin, uygulama ve kaynaklari kullanabilmeyi hem de teknoloji ve pazarti
degisimleri dikkate alarak yenilerini edinmeyi ifade eden bir yetenegin roliiniin aragtirimas yoniinde bir ibtj
karsimiza gikmaktadi. Bu ihtiyaca paralel olarak bu ¢alismada Marmara bolgesindeki teknoloji - gelisim
merkezlerinde yer alan ve bu merkezler ile isbirligi iligkisi ierisinde olan firmalar iizerinde bir saha ¢aligmasi

ilgili literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Bdylesi bir arastirmanin hem yoneticilere hem
akademisyenlere yeni ufuklar agmast beklenmektedir. Bunu takip eden bolimde dncelikle stratejik ustalik ile 5
performans! arasmdaki iligkiler tartisilarak hipotezler ortaya konmakta, ardindan gelistirilen hipotezler TE
kapsaminda yer alan isletmelerden toplanan veriler kullanlarak test edilmekte ve nihayetinde de sonuglar tarts
teorik ve yonetsel katkilara yer verilmektedir.

II. METODOLOJI
I1.1. Kavramsal Cerceve oF
Stratejik ustalik seviyesindeki Grgiitler, mevcut diizenlemelerini ayni zamanda degisen gevre sartlarind 85'°..d ¢
edebilen orgitlerdir (Tushman ve Romanelli, 1994; Tushman ve Anderson,1986). Bir bagka deyisle smtqg:mﬂ
gevreye olan gorevlerini mevcut milsteri ihtiyaglarina etkin sekilde cevap verecek sekilde tim t"k
: andmlmasu kadar yeni ve gelecekteki taleplere de adaptasyon saglayacak kadar basarili olmakdtr. Strate) (530
sirbiriyle gekisen taleplerin radikal ve artimsal yenilikler yoluyla dengelenme imkani vermektedir (Mard;b"
' . yoniindeki yaklagimlarin bir igletmede uygulanabilmesi, firma igin maliyet etkinlign! :ub"
i ihtiyaglarinin kargilanmasi sonucunu beraberinde getirmektedir (Akdogan vd,, 2009) 1i'|f‘*dif
glinlimiiz rekabeti is dinyasinda isletmelerin devamliligt ve basarist agisindan bfeﬁdoﬂw

e sahip oldugu asikardu. Ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan Ve l_‘en,di weé'
da oldugu ifade edilebilen tlkelerdeki firmalar agisindan baylesi bIf Y:mdw‘
ol isbirligi ve ittifaklardan da daha etkin bir gekilde istifade edebilmey! '
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|? merkezler olarak; 2001 de gikan Teknoloji Gelisti

gnem™ . incel ve giiclii olan {ini i - A
loji alt yapisi glnc gue universitelerin sanayi ile isbirligi iliskisi ieorcine o St LTI
[geeli?s?n:kle olan tlkeler kapsaminda uluslararasi rekabet diizeyine ul:,smagl istskyel:l ;?;";n%%?ojmlkle_:idc

s lan KOBI'ler agisindan dnemli b i
iinde ciddi !usgtlgrl olan ' 'an Oonemli bir strateji olarak kabul edj
ML béylesi bir |§b1rhg|n.den" etk.m ve verimli bir sekilde istifade edebilm&si]d?;ek' onun h siireg
jarii iyilestirerek siirdiirebilmesi hem de yeni, farkh yontem ve uygulamalan,bu :;nbxr;g ;ﬂ:&tiwmﬂ:

- vesine katarak radilgal .ygn.ilik!e_ri basari ile gerceklestirebilmesini Bk :
:;sy;mda igbirligi iliskisi igerisinde olan isletmelerin bu isbirliginden fa maktadir. Dolayisiyla TEKMER ler

yda saglayarak bunu performanslarma

tmalarinin ancak ve ancak stratejik ustaliga sahip olabilmeler; jle ercekl - I armna
z?;;tlezlerimi 2 asa@ida yer almaktadir: gergeklesmesi beklenmektedir. Bununla ilgili

HI: Stratejik Ustal.lk a) Ke§fed.ici yetenek b) Gelistirici yetenek TEKMER ler kapsaminda ik ittifak iliskisi
icerisinde yer alan isletmelerin nicel performansi {izerinde olumlu ve anlaml bir ethyc‘;ahxpl:, stratejik ittifak iligkisi

H2: Stratejik Ustah_k a) Kc_sfedjci yetenek b) Gelistirici yetenek TEKMER'ler kapsaminda stratejik ittifak iligkisi
icerisinde yer alan isletmelerin nitel performans {izerinde olumlu ve anlaml: bir etkiye sahiptir.

7 fPerformans
Stratejik Ustalik \

Hla
Nicel

‘ Kesifsel yet. 1 Hih

H2a
(Gciislirici yet. } Nitel

H2b

M p & >,

Sekil 1. Teorik model

lebilir (Gilleg,1998). Ancak bir

11.2. Olgekler

Firmalarin stratejik yeteneklerini dlgmek igin literatiirde yer alan Abernathy ve Clark (1985), Benner ve Tushman
(2003), Lewin vd. (1999), March (1991), Uzzi ve Lancaster (2003) arastirmalar: temel alinarak gelistirilmi§ olan her
biri 6 unsurdan olusan * kesifsel yetenek ve gelistirici yetenek” olcegi kullanilmistir, 2
Firmalarin stratejik ustalik yetenekleri Slcimlenmesi igin kullanilan kegifsel yetenek 6 unsurdan oluwnalggdu:
Bunlar;(1) Farkli diigtinme, olaylara farklt agilardan bakilmasini tegvik ederek yeni teknolojik fikirlerin amnmast,“(Z)
Firma basarisinin yeni teknolojiler gelistirme ve edinme yetenegine baglanmast, (3) Yeni tiriin ve hizmetler gelistirerek

ya da edinerek firmanin yenilikgi olmasinin  saglanmasi,(4) Misteri ihtiyaglarini tatmin etmek igin yaraticy/yenilikgi

Y ollalr aranmasi, (5) Yeni pazarlara giriste rekabetgi bir tutum sergilenmesi,(6) Meveut milsterilere ilaveten yeni misteri
gruplarinin hedeflenmesi olarak tanimlanmustir. . ¥ e S ©

Diger bir yetenek olan gelistirici yeteneksise;(l) Diisik maliyet ve ylksek kaliteye bagh kalinmasi, (2) ﬂrﬁnw
hizmetlerin iyilestirilmesinde surekli gaba gdsterilmesi, (3) Galisanlarin operasyonel islerinde bagimsizik yetkisinin |
arttrilmasi, (4) Mevcut miisteri memnuniyetinin diizenli araliklarla olglimlenmesi, (5) Meveut /yeni/potansiyel miiess =
tatminj arttirmak |¢|n ne gcrekiyorsa yap[lmam, (6) Meycut mﬁsteﬂlﬂ'in tabanina 1yice niifus d‘llmw 1gin ne. baAsy |

gerekiyorsa yapilmasi olarak tanimlanmi %2 J Ul A, s L
$tll'. - A . ? : . ‘( X

Pe{{""}““ Slgegi olarak Alpay vd. (2008) tarafindan gelistirilen 3 soruluk nicel ve 3 sm'ulllkm‘elI’f"ﬁ’""“'”‘kme'!‘“l = :’fr{i

antimugtir, =it 1 2

kette yer alan soru ciimlelerini inal dili olan Ingilizoe’den Tirkee!
elerinin olusturulmasinda, orijina 0 : sl faAT

olﬁr €@ akademisyen ve yoneticilerle yapilan millakat ile mevcut degl;?,keuletdc,j -anlam I m o .’tl_.
P olmadi sorgulanmistir. Nihayetinde besli Likert tipi olgek kullanilarak ankete son Sekit Verimis s

m ve Verilerin Toplanmasi = oo
iuf“?llﬁme ve teknolojideki iI:erlemelerle szellikle gelismekte d‘nmkel keler ARty
isbirlikleri gne ¢tkmaktadir. Bu aragtirmada TEKMER ler ile isbirligt lllﬁlds' 1
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is'tifade ederek bunu performanslarina wnsxt%hmlﬂﬁaq dtrafejikfustaligin Ghemli bir irol Soynaydesg] bl £ ¥ i |
hipotezlerimizi TEKMER'ler kapsaminda yer alan KOBI calisanian iizerinde anket uygulamas, g |
kapsamda YTU Teknopark ve ITU An Teknokent de yer alan isletmelere anket gonderilmistir, Amstlyap"mlg,r iy |
devam etmekte olup; halihazirda toplanan 32 adet veri iizerinde hipotezler test edilmistir. 2L %Q ‘:
Omeklemimizi olusturan galisanlarm % 66's erkek, % 34’0 kadindir. Yitksek okul mezunu %15 ve lisan {
egitime sahip olanlann orani %72'dir. Katlimeilarin %54’tnd 35 yag ve altindakiler 0lU$turmakt: dﬂl:ﬁ“ :
katilimcilarin %48’ uzman galisan, %330 profesyonel yoneticl, %19 u ise sahip yoneticilerden olug d, Ay
veriler dreklemimizin geng, egitimli ve dinamik bir kitleyi temsil ettigini dolayisiyla yeniliklere agik bir ;um ha‘l".& l
gostermekte P Oldugy, |

IL4. Olgek Gegerliligi ve Gilvenilirli S .
Anket g;mfnega yerga‘lan degiskenlerigni birgogunun gegerlilik ve giivenilirlikleri dnceki ¢alismalarda teg edil
dahi tekrar dlgek giivenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. By ’s;ahsﬁmada kurgularimizin gegerlik ve 2ty en"r g
dogrulayic1 faktor analizi (CFA) kullanilarak degerlendirilmigtir. Tiim anket!er (N=;52) PIS graph 3.0 kull mb..‘ :
degiskenin tamamini (17 anket sorusu) bir soru diistiriilerek bir CFA model{ne dahil edilmektedir. Kesifse] {
kapsaminda bir sorunun faktor yiikiiniin diisik oldugu gorilmustir. Yapilan inceleme sonucu bu soruyy kaldm
kesifsel yetenek faktoriiniin igerik gegerliligine zarar vemeyepegl anlasiimaktadir. Dolayisiyla bir adet Sopa
yetenek dlgeginden dustrilmistir. Bir sorunun silinmesini takxben‘ ortaya ¢ikan élcﬁm modelinde tiim Sorularg g
faktor yiklerinin 0.6341- 0.9353 arasinda seyrederek 0.60"in iizerinde bir deg?r sergilemistir. Tablo 1'de Sﬁstclri
{izere degiskenlerimiz igin hesaplanan ortalama varyans degerleri (AVE) .534 ile .810 arasinda seyrederek egiy I
60" iizerinde hesaplanmistir. Yine tablo 1'de gosterildigi tizere degiskenlerimize ait bilegik gﬁvenilirliklc:-in
0.823 ile .927 arasinda degisen degerler almaktadir. Bu sonuglar, olgeklerimizin gerekli gegerlik ve gﬁm(.
standartlarini kargiladiklarim gostermektedir. i

I1.5. Arashrma Sorunsalinin Coziimlenmesi
Aragtirma sorunsalinin ¢oziimlenmesinde sncelikle arastirma modelimizde yer alan faktdrler arasinda kore

analizi yapilmustir. Korelasyon analizi sonucunda arastirma modelinde yer alan iki eksojen degisken olan kesiig
yetenek ile gelistirici yetenegin her ikisinin de hem kendileri hem de endojen degiskenler olan nicel ve nitel performas
ile aralarinda anlamli ve gift yonlii bir iliski oldugu (p<0.001) tespit edilmistir. (bkz. Tablo 1). Bununla birlikte i

1°de ilgili degiskenlerimize dair ortalama ve standart sapmalar, AVE ile bilesik gitvenilirlik degerleri de sunulmaka,

Tablo 1. Korelasyon Analizi Sonuclari

Ort, St.S. AVE CR Kesifsel yet. Gelistirici yet. |Nicel perf. |Nitel perf
Kesifsel yetenek 3,1875 | 98579 539 823
|Gelistirici yetenek 35677 | 72446 534 870 654+*
INicel performans 37708 | 95203 810 927 4170%%) 553(**) -2
[Nitel performans 38333 | ,89603 768 909 469(**) 625(*%) 445(*%)

A

.modelmde yer alan faktorlerin karsilikh iligkilerini incelemeyi miiteakip hipotezlerimizde Gngﬁfduu
dogru: Jllshlu' yapisal esitlik modeli dahilinde yol analizleri ile test edilmistir. Analiz sonuglarina gore; "
. * Keyifsel yetenegin nicel performans iizerinde istatistiksel anlamli bir etkisine rastlanamamis; dolaysy™
ipotezi desteklenmemistir. 1o ol
ici yetenegm nicel performans (B: 0,47; p<0,01) tizerinde dogrudan ve pozitif yonlil etkiler! ,
HI I>h|pomi desteklenmistir. slyl!“"
ifsel yetenegin nitel performans iizerinde istatistiksel anlamli bir etkisine rastlanamannis; o1&y
irici yetenegin nitel performans (B: 0,59; p<0,01) Uzerinde dogrudan ve pozitif yonold el |
desteklenmistir. - #‘2
< ustalifan meveut iizerinde iyilestirmelerde bulunarak yenl = pbir®
boyutu hem nitel hem de nicel performans iizerinde direk V€ {’:fw o
gin yeni kaynak ve yetenekler edinerek yeni is yap)§ ¢ ﬂd
’fadeeden kesifsel boyutu ile hem nitel hem de nicel ey
in varligini destekler nitelikte kanit saglamamaktadit #
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SONUC VE DECERLENDIRN!E.
Jstirmamizin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degiskenler tizer: e S
otezlerinin analiz sonuglarinda da gﬁrﬂ.lecegi lizere, stratejik el
nicel hem de nitel pcrformans {izerinde direk ve pozitif bir etkiye sahip oldugu gértlm
isletmelerin meveut rutin, kaynak ve yeteneklerini gelistirerek yeni konf rlimekts
misteri sayisi ve kar gibi sayisal anlamda hem de miisteri tatmini, kalite gibi nitel
etkisini gﬁzlcrb?lnﬂﬂe. ::r:)neﬂ:'tl?(i;{r iE:tlil?atlx(nla ;Jlr!ll;t'el _sg;]miﬁk olara __
R'ler biinyes! Yyada isbirligi icersindeki : SRS
Zfelr(ezmperformanslanm'arttlrabilmelerin.de ellerindeki m?vcm mml'( &Byflif :equlm?“ :
bilesimlerle- yararlanabilme ydnlinde bir ustaligin Sneminin al gizilmektedir. Bu bulgular do Sl
stratejik ittifaklar ya da isbirlikleri icersinde olup da (TEKMER'ler ile iini-sanayi isbirligi, lisanslama &
uluslar arasi partnerler gibi.....) bu isbirligi iliskisinden istifade ederek performan isanslam:
eticilerine dncelikle mevcut l;ayr;ak v; yetenekleri iizerine
tinlerden  kurtulmak yerine- bunlari daha iyilestirmek icin neler bil i : QEnees
;unerilmektedir. Ormnegin ITU An Teknokent kapsaminda yer alan bir Kgg}amne:ﬂ:?mto: uv?qda ka&.-; Z
formlari {izerine yazilim gelistirmek kapsamimda sekillenmis ise; bu KOBI'nin bu teknokent “’:i;bl[m;‘umb
etkin bir gckildo 1siide &9 P;‘f°"“a';isk'm artirabilmesi igin bu isbilig iliskisinde idari ve yasal takip sistemlerine
ir yazihmlarini iyilestirecek, bu spesifik yazilimin tim isletme sistemleri ile orag P S AR
?:l)'irliyZi iliskisine girmeleri tavsiye edilmektedir. : entegrasyonunu sﬂtlamksdnldef bu-
Ancak beklenenin aksine bulgular, kesifsel yetenek ile ne nicel ne de nitel performans arasinda direk bir iliskinin
varhgma delil saglayamamaktadir. Bu sonug, bizim &meklemimizin kendine has niteliginden kaynaklaniyor ”'
olabilmektedir. Bu reklem, TEKMER'ler kapsaminda stratejik isbirligi iliskisi icersindeki KOBI'lerden olusmaktadir.
Acaba bdylesi bir igbirligi iliskisi kapsaminda; (i)yeni ve radikal yeniliklere yonelmek, meveuttan tamamen farkl,
orijinal yeni yetenek ve rutinler gelistirmek o kadar da Snem arz etmemekte midir?, (ii) acaba KOBI ydneticilerinin
algilart m1 bu yonde gelismistir?, (iii) yoksa mevcut TEKMER lerimizde heniiz tamamen radikal yeniliklerde bulunmak
ve orijinal, farkli yetenek ve rutinler gelistirmek yoninde destek mi saglanmamaktadic? Kanimizca gelecek
caligmalarda bu sorulara cevap aranmasi, hem KOBI ydneticilerimiz, hem de TEKMERlerde yer alan ve bu merkez ve
bolgelere dair konularda karar verici durumda olanlar igin ¢ok faydali olacaktir. , P
Unutulmamasi gereken bir nokta da sudur ki, kegifsel yetenek ile performans arasinda direk bir iliskinin ¢tkman
degiskenler arasinda herhangi bir iliskinin olmadi1 anlamina gelmemektedir. Nitekim korelasyon analizi sonu
yer alan hem kesifsel yetenek ile gelistirici yetenegi kendi aralarinda hem de nicel ve nitel performans ile olan kars:
iliskiler, acaba kesifsel yetenek, performansi gelistirici yetenek {izerinden mi etkilemektedir sorusun ahlﬁ’ﬁi
getirmektedir. Nitekim stratejik ustalik, ilgili yazinda nispeten ¢ok da detayli incelenmemis bir kavram oldugundan,
stratejik ustahigin kendi igsel dinamikleri arasinda nasil bir yapilanmanin meveut oldugu heniiz bilinmeme
noktadan, gelecekte stratejik ustalik iizerinde galisacak arastirmacilara, stratejik ustallgmkmdnu;dmmnjkl :
arastirmalar1 ve modellemeleri dnerilmektedir. R D

B

anlamda
k meklemimizin niteligi de
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