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. ilbadele yoluyla hayatimiza girdigi“dOnemden itibaren degisim - i g
ft: ﬁm;conunw“l‘wdaki en onemli aktdrll teknoloji gibi griinse de mm: do"mm'ﬂm
degisi"“ngdlr Bu alanda son ylizylldaki gelismeler zellikle isci calisma sﬁnlmm,m' Yonelik

: a, ise yonelik strese, isteki kontrol mekanizmasina ve gene] il

; kaﬁm'i" seqmisi 1960°li yillarin sonlarina dayanan b teri Sl buhkl:emxsqilm

am! X8 artirmak amactyla iggilerin genel'rcfahma odaklanan bir yol olarak ortaya gk lerin i

knh.wbeﬂmml kalitesini belirleyen birgok kriter meveuttur. Buradan hareketle, by Wm:mw umnl. Gl

ise 1§ !"?‘mna odaklanarak is hayatlanna iliskin yasam kalitelerini 6l¢mektir, Calisma Konya i ;l:lncmm m g
O:e:;ahsan bireylere mesleki kademe gdzetilmeksizin uygulanmstrr, ya il ile mw e

\ahar Kelimel o

er: Is Yasam Kalitesi, Sigorta Sektoril

A STUDY TO MEASURE THE QUALITY OF WORK LIFE IN INSURANCE
Abstract: Change has been experienced in all areas of the business world since the exchange came into our
qal trade. One of the most important actors of this change may seem like the technology, however,
employee welfare is also noticeable. pevelopments in this area in the past century are especially &W Caay

G wages and compensation conditions, harmony between home-swork, work-related stress, control mechanisms at §
orerll quality of work life. Quality of work life came out around the end of 1960 and the term mainly concerned abo
the quality of work experience. The term also created as a way of focusing on general welfare of workers
ime. Today, however, many criteria are available to determine the quality of work life. Hence, the aim of this :
quality of work life by focusing on general welfare of workers. The study is limited to the province of Konya ind
individuals working in the sector in general regardless of the professional level. -
Keywords: Quality of Work Life and Insurance Sector 1*e

1. GIRIS VE CALISMANIN AMACI _
Ginimiz ¢aligma hayati eskiye oranla kesinlikle daha iyi durumda. Gegmisin kisiyi otomatikl
etitlerinden giderek uzaklasan bir ¢alisma hayatina dogru yonelim sdz konusu. Artik calisan 5
iyilestirmenin onlarin tembellesebilecegi goristiniin yerini bambaska teoriler almus bulunmakta. Bunlardan ba:

drgiitsel performansin galigan motivasyonuyla saglanmasinin arkasinda duran ¢alisanin iginde :
g'enel is yasami kalitesi. Ciinkil yapilan aragtirmalar is yasamina iligkin kalitenin yiiksekligi

direk ve olumlu etki yaptigini géstermekte ve bu arastirmacilarm ilgisini bu ve benzer kmuhndd?
(Islam ve Siengthai, 2008: 14, Gayathiri ve Ramakrishnan, 2013:6) TP

Bu calismada sigortacilik sektdriine iligkin is yasaminin Kkalitesi ve galisanlarin genelrefllt
amaglanmustir. Bu dogrultuda galismanin evrenini tiim sigorta sektoril olustururken mant

*fsindan Srneklemin daraltilmasi ihtiyact dogmustur. Dolayisiyla arastimanin

sektbrlinde faaliyet gosteren kuruluglarin calisanlan olugturmaktadie. L '
P 1 W
{;- KAVRAMSAL CERCEVE ”

(C;”‘!m' Kalitesi alaninda Walton 1975’teki makalesinde birgok aragtirma yapmis ¥ I
inm"i"l;fm_Qual_ity of Work Life) s6yle siralamistir: Yeterli ve adil tazminat, O
ntear._PaSiteleri geligtirmek ve kullanmak igin hazir firsatlar, Devamii biylme

ller} *Yon, Mesrutiyet, is ve toplam yasam alan, fs yasamimin 305)'31 uygunl
,dhne:"nla);i‘"arda' yapilan baz calismalarda ise galisanlar goz mﬂne,.!‘?"-”?“
Suny g INiyalardan bahsedilirken bu ihtiyaglann karsisnmesit Lo
gyl G0revin. kimliginin. belirlenmesi, galisanlarin beceri £
Olarak =5 b geribildirimin Snemsenmesi doyurulmast, ﬁ‘hmmw
5 yogam, o r. (Hackman ve Oldham, 1976) - ;
lem nsur] tesinin saat, ticret ve aligma kogullar kapsamin¢
Oarak gra) 4 glivenli caligma ortam, kariyer agisindan ilerlem
Yasam, T;i‘f‘st‘}'- (Mirvis ve Lawler,1984:204)
Fhilenipen tesi birden ok faktori iginde banndiran
SEvap Veren lart alma esnasinda tamamen payl
"“&}l% io'.?m]?{de olusan bir siireg olarak
;?"‘keden‘,ey'kom“hl_%ini_ ve igveren icin Orgits
Kaliteq; " 19Yeri stratejileri, faaliyet!
ine iliskin yapilan birgok arasty
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eng‘hai,z 3
L Kﬁﬁ: bir iteratlr taramas1 lry;g'mals 2 z";ﬂ‘;:ﬂ‘;?‘;}:tmk SAK Sektdrijnge p
Inandaalsmann sonues b akader Wle Oagingg, ey

“ i". NARAS“RMAMN L ibi bu aragtirmada da veri toplama asa d
| ':IL;‘:' S ld /olabilwegl giol u ar masinda baZl

el efmmi"m;fa“:c.]?gglu ile denenen higbir acenteden onay alinamayinca son olarak yiiz YﬁZeSlglg:;lar VSt
:nketlerm toplanmasina karar verilmistir. Ancak Konya nhnde‘ b_!r genel merkez bulunmamasingay vzme Vohtern -
i scentelerin bir veya maksimum iki galisanhi olmasindan Stirl Srneklem sayisi gogaltilamans ven'
Re. :::telerm yaklasik %401 da caligmaya katilmak istemediklerini belirtmislerdir. Zlyarey

V.ARASTIRMANIN YONTEMI .
. 24 smeklemini Konya ilinde sigorta sektdriinde faaliyet gosteren firma calisanlar; olusturmakiag

i3 Ticaret Odasindan alnan verilere gore bu sektdrde faal olarak kayith isletme sayis1 Ocak 2013 itibariyle 3&&,
. g&hmektedlr Buradan hareketle calisan sayisina ulasilamadiindan, yiiz yiize gériisme yontemi ile Ol
ulagilabilen sigorta acente calisanlarina doldurulmugtur. Toplam 65 ¢alisana ulagilabilmis ve bunlarin gogunlugy

! veya 2 alisanli sigorta acentelerinden olusmaktadir. ek
$nnd1ye kadar Is Yasam kalitesini (?lgmeye yonelik birgok (;a].l.$n.la y.apllllT.lIS, kriterler belirlenmis ve ekl
gelistirilmistir. Bu calismada segici olabilmek a(;nsmd_an Portsmouth Universitesi ilgili kadrosunun gelistirdigi lge lisks
Yasam Kalitesi anketi kullamlmistr. Anket 24 ifadeden olusmakta ve secenekler S'li Likert Olgegine e
(Katiliyorum/Katilmiyorum) diizenlenmistir.

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 65 kisinin Cinsiyet, Yas, Egitim ve Pozisyon degiskenlerine gére yapilan tanimlayici analizkré
katilmeilarin %66 s1 erkek, %44'il de kadindur. Lisans egitimi alanlar %60 iken Lise ve alti egitime sahip olanlar %2
; slstl egitim gormils olanlar ise %12 civanindadir. Yine katiimcilarin %54°i 20-30 yas araliginda olurke &
40 yas aralifinda, %6's1 41-50 iken %2’si ise S0 yas ve (Gzerindedir Pozisyon degiskenine gic &
cilarin %26,2'si Memur, %9,2’si Uman Yardimcisi, %26,2’si Uzman, %]15,4’0i Miidiir Yardimeisi, %2311

At Vefl‘ammlaym Istatistikler ok

: anahzmdei; yasami 'kalitesi anketine iliskin Cronbach Alfa degeri % 93 gikmstir. Bund et
dizeyde bir givenilirlige sahip oldugu soylenebilir. Katlimeilara uygulanan anket i

asagidaki gibidir,
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Tablo 1. ifade Ortalamalar; ve

AW < Sapmalary £ 51

f,deler R tn
/l/b—il—tﬁ?“’i—i"' belirli amag ve hedeflerim var e T
Wmelerimi ifade ediyor ve degisimlere eig A )

%a‘lerimi kullanma firsatim var — iy
W hissediylorum : —— Sl
4. —— 1 ve aile ntimi birbirin T pr e | | [
T, ST . bl aeihimen i gt g
ol e saatlerim/diizenim Kisisel Kosullarima uyuyor g
W kendimi basky/stres altinda hissediyorum. = 400
% iyi igin hakkini bana verir. 13
%ndimi mutsuz ve depresif hissediyorum 1 386 | 9
i Ham bent taimin ediyor ___ Eu
Tﬂs’in%é’r_fb—ecenler ellSlll:lT:lek' 1¢m_destek Orilyorum. ot
2. Kendi galigma alanimda beni ilgilendiren kararlar alnirken, Karar alma sirecine dapi T ‘%{:"
m 28!
%im isimi etkili sekilde yapabilmem .icin gerekenleri temin ediyor - 3'9&“ .f;_""'
| 14, Amirim aktif gekilde esnek caliyma saatlerini/diizenlerini destekliyor .‘»3-"80’é1 ;:
r 75, Birok yonden hayatim ideale yakin 35651 Tf'%l“ =
6. Gavenli bir gevrede ¢aligiyorum = 204 *L s
(7. Genelde isler benim igin yolunda gidiyor 30608
18. Isimdeki kariyer olanaklar beni tatmin ediyor ' s STl
19. Genellikle is yerinde kendimi haddinden fazla stresli hissediyorum oy S33EsE
20. Su anki isimi yapmam i¢in almig oldugum egitim beni tatmin ediyor 389 | .S
21. Her sey diisiiniildiiglinde, son zamanlarda kendimi epey mutlu hissediyorum 349 | L14
22. Cahisma kosullarim tatmin edici 372 | 107
23. Caligma alanimdaki insanlar etkileyen kararlar alinirken, karar alma siirecine dahil 384 11{
oluyorum wee Slilh
24. Genel olarak calisma yasamimin kalitesi beni tatmin ediyor 3.76 | 1O
Nof ltem: 24 Cronbach Alfa: .93 i = 1L

e AT W
4Y'Pll.an animlayici analizlerden de goriilebilecegi iizere “Isimi yapabilmem igin belirli amag ve ed
35ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu da ifadenin “Ne katiliyorum Ne Katllmtng'l_lgl_'i'_-gil‘?;:‘.j e
s .- crmektedir. Yine de olumlu bir ifade olmasindan 6tiril katilmeilann Gogun UESHER BT
e “lslel;:mac ve hedefe sahip olduklarini s6yleyebiliriz. Ifadelerden en diisik ortalamaya SEHP %
hadg: en genelde kendimi baski/stres altinda hissediyorum™ iken ¢gm3;13ﬂe VN 7
fazla stresli hissediyorumdur. Bu da omeklemin isteki stres ve basky

Oimadiklaryn,» g0stermektedir. e :_ 3
Vi M|
8 ‘;ia?ktbrAnalizi e

| KtSr analizi sonucu tim ifadeleri : toplandigr gorilmiistir. ¢
n ifadelerin 4 faktor altinda toplandigh gOTHUTES

? " m.hﬁtl?ﬂk % 66’sin1 agiklamaktadir. KMO testi sonucnblﬂ“mmu%ifkf et

005 Oldugl::m uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Kresellik testi SOEEE 20

'qu)fakw dan faktsr analizinin istatistiki agidan anlamli oldugunu AOSTEEF

Uiy, is T, " Yapilarini bozdugu igin analiz digt birakilmistir. Ortaya gikarian &2

Atmini ve fsteki Stres olarak isimlendirilmistir. e
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Tablo 2. ileﬁKiﬁmﬁélwﬁ FaktOrAGalisi TESI YAYINEVYI

ffadeler Faktorier ——~~—_
Genel lsveren-isg\aren —_—
|- ; Tatmin Uyumu TatI:f m
T AL Inj
. > Ve 1di ,804
 [Geneide ster benim gin yolunda gidvyor Tt
itesi beni tatmin ediyor 179
el olarak galisma yasamimin kalitesi i l
' etse)' distintldiginde, son zamanlarda kendimi epey mutlu | ,777
hissediyorum B 765
Caligma kogullarim tatmin edici ’
x ideale yakin 743
Birgok yonden hayatim ideale ya
ivenli bir gevrede galigiyorum e
ayatim beni tatmin ediyor 623
aligma alanimdaki insanlari etkileyen kararlar alimirken, karar| ,578
alma siirecine dahil oluyorum
anki ¢alisma saatlerim/diizenim kisisel kosullarima uyuyor ,831
mirim aktif sekilde esnek calisma saatlerini/diizenlerini ,796
estekliyor
fsverenim isimi etkili sekilde yapabilmem icin gerekenleri ,645
min ediyor
Isverenim, i§ yasantimi ve aile yasantimu birbirine uyumlu hale ,640
d&qbihqn'igin gereken kolayhigi ve esnekligi saglar
Amirim, yaptigim iyi isin hakkini bana verir. ,623
Su anki isimi yapmam icin almi§ oldugum egitim beni tatmin 416
Isimde kendi yeteneklerimi kullanma firsatim var 789
f;nmyapabllmem igin belirli amag ve hedeflerim var 759
- Kendxmxw anda iyi hissediyorum ,748
" % alammda diisiincelerimi ifade ediyor ve degisimlere - ;716
' arda kendlmlmutsuz ve depresif hissediyorum 1l
inde kendimi haddinden fazla stresli i
i basky/stres altinda hissediyorum jﬂ
o - i 3 . S K lamal“da M?
masinda cinsiyet, yas,egitim ve pozisyon gibi degiskenlere gore yapilan kiyas tinde faktocer
s Ik olarak cinsiyet degiskenine gdre bagimsiz omeklem T tes! b ek

Uyumu (.63), Is Tatmini (.84), Isteki Stres (.35) degerler bulunms ¥
Istatistiksel olarak anlaml bir farkliliga rastlanmamistir




Tabl
— stk 4 O N ,-I,#
=t Cinsiyet T
[Genel Tatmin Kadin 3,6989 8793[:‘: _ a..

Erkek 3,7529 78371 s
r—ren-l5g0 Kadin 3 el =
lsveren-lsgoren Uyumu ,8455 63825 7 i

Erkek 3,938] 79603 =24
s Totmin e 41477 [ ia0g Sl menenieees

Erkek 4'18m ’7442[ g i | ',~:>a‘-

L
el o fadn 3,3788 T W
Hrkeke 3.1240 Loonss | R
).

SANOVAMI”;)I ilerinden yola ¢ikilarak yapilan ANOVA - :
Jarin egitim bilgilerin pilan varyans F testinde Py
l(ltllumcll gren Uyumu (.694), Is Tatmini (.340), isteki Stres (-871) d%ﬂlet?:m lgp
e lan analizde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rast lﬂﬂmﬂnlshr m~

ddogundan yap!

Tablo 4. ANOVA B . anC
Sum of Squares df Mean Square I3 - Tn’
[Genel Gruplar arasi 357 2 17 265 2 \. 7
Tatmin Grup igi 41,721 62 6?1 ' e
Toplam 42,078 y !
[sveren Gruplar arasi 414
isgoren Grup igi 34,304
uyumu
| Toplam 34,718
l zs y.. Gruplar arasi 1,163
| A Grup igi 32,827
| | Toplam 33,990“
| Isteki stres  Gruplar aras: ,3091
Grup igi 69,151

i Toplam 69,460|

Kat
':vw:n 2 yas bilgilerinden yola gikilarak yapilan ANOVA varyans F te

" i
“‘“!un doren Uyumu (.867), Is Tatmini (.864), Isteki Stres (950) bult
¥apilan analizde istatistiksel olarak anlamh bir farkhllga

' e
= veagly,
Iy 435
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N mTehloSAANOVA i vERSITEST YAYINEWI

Sum of Squares df Mean Square | %
el Gruplar arast 3,314 3 | lFS'\Im; S
42,078 64
Toplam ,
—re—— 1|
lsveren  Gruplar arasi sy : 138 \242\
isgdren Grup igi 34,302 60 572 P
i“”“‘““ Toplam 34,717 63
\
Is Gruplar arasi ,407 3 136 \245
tatmini  Gryp ici 33,583 61 5ot
Toplam 33,990 64
Isteki stres  Gruplar aras ,398 3 , 15\“7
Grup ici 69,062 61 1.132
7 Toplam 69,460 64

[ Katiimeilarin pozisyon bilgilerinden yola cikilarak yapilan ANOVA varyans F testinde faktérler igin Genel Tum:

!~.€ (.572), Isveren-Isgoren Uyumu (.230), Is Tatmini (:487), Isteki Stres (.271) degerler bulunmug ve p, degerier sy
¥ oldugundan yapilan analizde istatistiksel olarak anlaml: bir farkliliga rastlanmamstir.
S Tablo 6. ANOVA
' Sum of Squares df Mean Square F Sig.
3 iger'.e.l Gruplar arasi 1,963 4 491 74 m
B Grup i 40,116 60 669
Toplam 42,078 64
| Isveren  Gruplar aras, 3,104 4 776 1,448
{ Egm Grup igi 31,614 59 536
! : Toplam 34,718 63
5 1§ ~ Gruplar aras; 1,864 4 466 871 A5
[ o 32,126 60 535
}—— Toplam 33,990 64
.. I‘fd“m’s Gruplar aras; 5,642 4 1,410 1,326 ‘ﬂ
B T, Grupi 63,818 60 1,064
i _Toplam 69,460 64 i
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iderek Gnem kazanmistir. Giiniimiiz, gegmise gore iwlen:u?‘u;‘;"z bu :;';
yla olumlu bir
it 008
«olere ait @
ayelerinin biiyilk kismmin bankalara veya h°:ﬁ;;xglola¢k‘§: |
irketleri tirettiklerj primlerden zenginleserek banka immlmdﬂd"
@ bilincini oturtmak jcin daha ok calisma yapmak Jlikle X %
- Sektdr olmakla birlikte kiguk il ve ilgelerde gen isantarn®
Olarak isletilmektedir. By durum da gergek sektor ¢4l i

ennden faydalanarak is yasamu kalitesi olgulmek !
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da &8¢0 srisleri dogrultusunda ve mekieminin kisithlig; bovutrea, «
l"’anl:?;agk bu calismanin daha genis Kitlelere uygu;f,: boyutunds i
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