ORGUTSEL ADALET 4.
GISININ pong
REYSEL PERFORM | Ko oS0 i
i ANSA ETK!SI_KQNUSUNWfE Bt';k't?ﬁgtﬁmsmmw RV
ARASTIRMASI
Gokhan YILDIRIM
Istanbyt Esenyurt University

ot Capmizda yasanan hizli degisim ve , Erol E,
BB o kmckicdic B A kuhn? dondartcp gelismeler, belirsipiy ve v, REN, Prof. Dr.
gmaktadueIste bu y0zden _ Isletmeler iginde.judemii ye e Mi€likli insiolara ojan ik, Kirsel rekaber
segitsel s.trfng;ler gelistirme thtiyacin, artan bicimde hisset mekteg: §T$ bir isgdcn g yOksek me UYtmasim sebep
Bu bildirinin ilk bdlGminde konuyla ilgili literatgr taraomeg ik}:‘:;rt[)ommdc s Rhgmaing yoneiik

kilesimse! ve dagitmsal adalet kayram| baln ve'de si P '
fncelcnmistir. PR liderlik ag1smdan W&nlms':zhbmifg}m Ralalann prosedare,
pefamansma _etkiler;

organizational strategies

The first part of this paper is to excamine the cumrent literature of. the izati . ;

Performance. The second section, cover carry out the research dﬂﬁg&m@ﬁ’gﬁ?. Thmtormam\.al Leadership, Individual
the concepts of transformational leadership, procedural, interactional and distnbutive justice of “nﬂ: mwn; 1% Turkey, concaming
Keywords; Organizational Justice, Transformational Leadership, Individual Perfarmance oyees' individual perfarmance

LGIRIS

Gar'lq'm(_}zde. bilgi ve tcknolpjidgki gc!isn.lcl.c{ t0m Oretim streglerinde ve isletme ydaetimlerinde baz yapisal
degisiklikleri beral?erlr]de geurmis ve nitelikli isgdcOne duyulan ihtiyag 6rgdt yonetiminin yeniden yapilandinlmas:
cabalarinin merkczine insan unsurunu yerlestimistir (Cropanzano vd, 2001:141).Bu defisim ve ddolg0mlere ek olarak,
kGresellesme, post modemizm, yeni rekabet kogullan, sektdrlerdeki ve Gretim teknolojilerindeki devasa gelismeler
Orgdtlerin sahip oldugu insan kaynagimin Oneminin artmasina neden olmug, yeniden kesfedilen beseri faktded etkili
kullanmak ve ydnetmek gindmdz isletme ydneticilerinin dncelig haline gelmistr (Eren, 2011;Kocel, 2011, Alptekin,
2010). Insan unsurunun bu denli nem kazandig) gindmQz isletme ydaetiminde, t0m isletme yoneticileri, Srgdtlerinia
icinde bulundugu kdresel ¢agin yeni ySnetim standartlanna ve anlayslarina gore ydnetmek adma ¢ok ymthmw!r
igerisine girmislerdir (Colquitt vd., 2005).Ozellikle kiresellesmenin yaygnlashi [990°h wllardan Srberem;
organizasyonlar upki: birer canli organizmalar gibi kabul edilerek, insan kaynaklan yonctiminde Orgotsel "m': &
sosyo- psikolojik aragtirmalar 6nem kazanmistir (Blader ve Tyler, 2003). Boylece, yooctim kalitesinin artunimasinda ve

ytksek performansin sOrekliliginin saglanmasinds, ¢alijaniann i¢inde bulunduklan
algilayislar) ile bu olaylar kargisinda kendini nasil hissettigt popller ydnetim konusu

Spector, 2001:278). o “hisseden” kisilik aranda uygulamalar
Gercektende, ddntsimed liderlik modelinde, "dasinen” kisitik tara|ndar|l pok t:gs:qu%iﬁln;n amu.m{)gu orgotsel
Onerilmektedir (fnci, 2001:17). Bu yonilyle dong0mel !'d“m w:;ul‘ ug:lt 2000:18). Nitekim yapilan pek cok
adaleti gnemseyen ve yakinan takip eden lider zelligi tasimakia l’dl'ilr davrancikannt hissentikleri zaman, isbirligi
aragtirmada bir 6rgdt igerisinde galisantarn, yaciiceriy ke;:s:tlclr(llne:i:!;i ve bu durumunda hem sirketin kunie sl
Yapmay kolaylastirdiklan, yoneticilerin aldiklan kararlan GeSe nizi gocimektedic (Greenberg, 1987:55}AMk &5
perfi lisanlarin bireysel performansini yakselttigi 8 : ‘ ssnds,

riormansini hem de calisanlann DIr€ysel P2 [estiren liderlerin, galisaniars oot
hayarnda galisanlanyla ilgilenen ve etkin iletisimi G“V‘lk ol?xmlu dagtnceler beslemelerinde, performans RS
falisantarin 6rgdte gven duymasinda, oalann 15ine e bulunmaktadir (Greenberg ve b o)

iyelerini AL !  ve misyonlan
Seviyelerinin ylkseltilmesinde snemlirollen ve misyon

haline gelmigtir (Charash and

. GRGUTSEL ADALET KAVRAMI . forkh azellikl bir ar¢
Adaletin dogasinda bireyleri rahatlatma, ortak Y‘”{“hb:";g;: ve medeaiyette, meveut !q:hmll,'!’.!"“‘“
bulunmaktadir. Bu nedenle adalet, insanlann yasad:gul uklan her sosyal grupia ve Orgso i
bir parasi olmugtur (Taskiran, 20! |f3)-i"5‘"l:r::m an da inceleameye degt:”e S, g
Olmalar;, adalet kavrarmini Orgatsel daviants 8¢5 edir, Orgat igenisio aiici Sl

) cktedir.
daveangiklarmi  hissettikleri z2man, ¥ :ia ise. kigiler birbirlen ile ?n(;‘, Tyler
eklenmektedirler. Adaletsizlik durumuf £ davranisler sergilemektedirler
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13 leri calisanlarin yalniz elde ettikleri sonuglara iligkin deggrlendinneleri "brgﬂtse} adalet" olara.lk distiniiliirken daha
bmamlanybntemleﬂn ve kisiler arasi davramislarin adil olmasinin da §ngmh ol‘dqgu_ tespit edilmistir (Bjes vd

4 ). Ginimize kadar farkli diisiintrler tarafindan orgiitsel adalete iliskin cesitli bilimsel yaklagimlar Ol‘taya‘
‘Orgtsel adalet teorilerinin kronolojik gelisimlerine bakildiginda, ilk olarak dagitim adaletinin, daha sonrakj
‘yillarda prosediir adaletinin ve son olarak etkilesim adaletinin ortaya gnkanlfllgl garﬁlmektgfhr ‘(Khan and Habib, 2012;
éh;abtvd,?ﬂlz- Teoman, 2007:3-11).Aslinda literatiirde Orgﬂts_el gdalgtl_n boyutlarina iliskin farkls isimlmdi.-meler
%&uﬁu glbl bu boyutlann kag farkli boyutta incelenecegi yada birbirlerinin alt boyutu olup olmadig: konusunda da
farkl yaklagimlar bulunmaktadir (Khan and Habib, 2012).

11 DONUSUMCU LIDERLIK

§bn-;y1ﬂarda,— doniigiimsel liderlik ile ilgili binlerce bilimsel ¢aliyma ya}plln}lstlr: Gﬁnﬂm(}zc;lc en etkili liderlik model;
aramak igin yapilan bu aragtirmalarin sonuglarinin, ddniigiimsel lldallge isaret ettigi gbrﬂlmektedir (Gerome,
2008:74).0zellikle yonetim ve liderlik alaninda yapilan arastirmalarda, klasik ve geleneksel lider davraniglari yaninda
bir takim yeni ayrimlar yapilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistr. Bu ayrimlar, geleneklere ve gecmise daha bagl
“Transaksiyonel Liderlik” ile gelecege, yenilige, defisime ve reforma donik “Doniisimed  Liderlik”
(Transformasyonel) Liderlik seklinde olmustur (Eren, 2011).Orgiitlerinde, degisim ve yenilenmeyi gerceklestirerek
istiin performansa ulastiran doniistimci liderler, isgrenlerin bireysel gelisimlerine de biiyiik Slgiide destek olmaktadir
(Eren, 2011; Kogel, 2011). Onlarin gereksinimlerini belirleyerek, bu duruma duyarlilik gostererek, degisen durumlara
ayak uydurmakta ve calisanlarin bireysel algilanyla ilgilenmektedir. Bununla birlikte doniigiimsel liderler, sadece
zorunlu olarak cevresel olaylara tepkide bulunan kisiler degil, ayn1 zamanda da takipgileri i¢in gerektiginde yeni bir
orgiitsel cevre olustururlar (Avolio ve Bass, 1990).Bu bildiride, déniisiimcii liderligin, "diigiinen" kisilik tarzindan cok
"hisseden" kisilik tarzi ile ilgilenilmektedir. Bu yonilyle de algilanan &rgiitsel adaleti Gnemseyen ve yakindan takip eden
bir liderlik modeli &zelligine vurgu yapilmaktadr.

IV. ARASTIRMANIN MODELI

Bu bildiride drgitsel adalet algisinin déntigiimeil liderlik modeli baglaminda, calisanlarin bireysel performanslarina
gﬁlsm anlamaya calisan hipotezler ilgili literatirde daha once yapilan galismalar referans alinarak
gelistirilmisti. Modeldeki oklar kutucuklarda yer alan bu arastirmanin temel kavramlarinin arasindaki iliskiyi ve bu
iliskinin etkilesim ydniinii gdstermektedir. Ayrica modelde arastirmanin temel kavramlari olan doénistimei liderlik
uygulamalar, {ic boyutlu (dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel) Srgiitsel adalet algist ve bireysel performans
kavramlan arasindaki vurgulanmak istenilen iliskilere gore sekillenmistir. Anket calismasinin modeli aragtirmanin amag
ve hedefleri dogrultusunda gelistirilerek asagidaki Sekil 1’de gosterilmistir:
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IV.1. Aragtirmamn Hipotezleri
Yukaridaki modelde gosterilen arastirma hlpotalennl 4 kmw@t p

IV.2.1. Déniisiimeii Liderlik ve Orgitsel A""“A"".“w‘ &

Arastirma kapsaminda gelistirilen ilk Ug mpotmn bagnmm
dagitimsal boyutu hnpom 1in; Orgiitsel adaletin etkilesin
boyutu ise hipotez 3’lin bagl mli degiskenini ol st
hipotezinde déniisiimeil liderlerin gahsanlann d‘ﬁl
algilan iizerinde olumlu etkisi oldugu varsayan st
adaleti olumlu yonde etkiler.Hipotez 2 :Don
Déniistimeii liderlik prosedirel adaleti olumiu:

IV.2.2. Dagitimsal Adalet neBwsel
Arastirma kapsaminda geli

Caliganlarin bireysel performanst
sekilde agiklayabiliriz.Hipotez: 4
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IV.2.4. Prosediirel Adalet ile Bireysel Performans Arasindaki Iliski. _
Arastirma kapsaminda gelistirilen altinci hipotezin bagimsiz degiskeni calisanlarin prosedﬁrel adalet algisidr.
Calisanlarin bireysel performansi 6.hipotezin bagimh degiskenini olugturmaktadir.(Hs)Hipotez 6 Prosediire] adalet

bireysel performansi olumlu ydnde etkiler.

IV.2.5. Doniigiimcii Liderlik ile Bireysel Performans Arasindaki llislfi e 1| AN

Arastirma ile ilgili olarak gelistirilen yedinci hipotezin bagimsiz (!cgtskenl doniigimei liderlik uygulamalaridyr. Bu
uygulamalarin ¢alisanlarin bireysel performansina bagimh deglskep olarak sorgulanmaktadir.(H7)Hipotez 7 :
Danilstimci liderlik uygulamalan bireysel performansi olumlu ydnde etkiler.

IV.3.Arastirmanin Evreni ve Kisithhiklan

Bu arastirma kapsam itibari ile Tiirkiye'de faaliyet gosteren sektdriin 6nde gelen sigorta ﬁnnfalarlnda yurlitiImistiir,
S6z konusu isletmelerde degisik pozisyonlarda calisanlardan kolayda omekleme ydntemi ile toplam 200 kisi
arastirmaya déhil edilmistir. Ankete davet edilen katilimcilar sektérlerindeki meveut orgiitsel adalet‘yapnlan, calisanlarin
performans seviyelerine iligkin anlaml bir gériise sahip olabilmeleri agisindan en az | ylld'll" bir sigorta firmasinda
calisiyor olmasina dikkat edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan caliganlarin %10’unun y&netici konumunda olmasina
dikkat edilmeye calisilmistir. Boylece sektoriin 6nde gelen firmalarinda ¢alisanlardan anket icin, mesleki tecriibelerine,
egitim seviyelerine, cinsiyetlerine, yaslarina ve yoneticilik konumlarnina gdre dengeli bir dagilim yapilmistur.

IV.4. Regresyon Analizi Bulgular:
Secilmis sigorta sirketlerinde calisanlarin {i¢ boyuttaki Orgiitsel adalet algilarinin, doniisimct liderlik tarzlan
baglaminda, calisanlann bireysel performanslarina etkilerini anlamaya yonelik olarak gelistirilen aragtirma hipotezleri
regresyon analiziyle test edilmistir. Dontigtimei liderlik ile dagitimsal adalet arasindaki iligkiye bakildiginda (B=0,73 P <
0.01) istatistiksel olarak anlaml oldugu gorillmektedir. Dolayisiyla déniigiimcii liderlik uygulamalarinin, calisanlarin
dagitimsal adalet algisi fizerinde olumlu yénde bir iligkisi oldugunu sdylemek miimkiindir.Bu bilgiler 1511 altinda
doniglimedl liderligin sigorta calisanlarmin dagitimsal adalet algilan (zerinde etkisinin pozitif ve oldukca yiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindir.Bu sonuglara gére doniisimeii liderligin sigorta calisanlarinin dagitimsal adalet
algilarmmn olumlu sekilde etkiledigini varsayan (H; ) kabul edilmistir. Dolayisiyla isletmelerde déniisiimcii liderlik
uygulamalan arttik¢a, calisanlarin dagitimsal adalet algilari da olumlu yonde gelisecektir.Modelin agiklama gilicliniin
yeterli olup olmadifimi belirlemek igin R? degeri ve Anova analizi sonuglart kullamlmigtir. Déniistimeii liderlik
uygulamalarinin ¢alisanlarin dagitimsal adalet algisi iligkin modelin agiklama giiciiniin R*=0,54 oldugu ve bunun yeterli
oldugu gorillmektedir (F=234.62; P<0.01).Donisiimcii liderlik ile etkilesimsel adalet arasindaki iliskiye bakildiginda
(B=0,83 P < 0.01) istatistiksel olarak anlamli oldugu gdriilmektedir. Dolayisiyla déniisiimeii liderlik uygulamalarinin,
cahisanlarin etkilesimsel adalet algisi iizerinde olumlu ydnde bir iliskisi oldugunu séylemek miimkiindiir.Bu bilgiler
1511 altinda dontisimci liderligin sigorta calisanlarinin etkilesimsel adalet algilan {izerinde etkisinin pozitif ve olduk¢a
yuksek oldugunu sdylemek miimkiindir.Bu sonuglara gére déniisiimcii liderligin sigorta calisanlarinin etkilegimsel
adalet algilarinin olumlu sekilde etkiledigini varsayan (H, ) kabul edilmistir. Dolayisiyla isletmelerde donilgiimcil
liderlik uygulamalari arttik¢a, galisanlarin etkilesimsel adalet algilari da olumlu yonde gelisecektir.Modelin agiklama
giictiniin yeterli olup olmadigini belirlemek igin R* degeri ve Anova analizi sonuglari kullanilmistir. Déniisiimcil
liderlik uygulamalan etkilesimsel adaletteki degisimin % 70’ini agiklamaktadir.F testi sonucuna (F=462.42, P < 0.01)
gore modelin agiklama giicil yeterlidir. Doniistimci liderlik ile prosediirel adalet arasindaki iliskiye bakildiginda (p=0,79
P < 0.01) istatistiksel olarak anlamli oldugu gdrillmektedir. Dolayisiyla déniisiimeti liderlik uygulamalarinin,
calisanlann prosednrel adalet algis: tizerinde olumlu yonde bir iligkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.bu bilgiler 151!
altinda doniigimeii liderligin sigorta calisanlarnin prosediirel adalet algilan fizerinde etkisinin pozitif ve oldukea
yilksek oldugunu sbylemek miimkiindiir.Bu sonuglara gére doniisiimcii liderligin sigorta calisanlarinin prosediirel adalet
algilarinin olumlu sekilde etkiledigini varsayan (H; ) kabul edilmistir. Dolayisiyla isletmelerde déniigiimcii liderlik
uygulamalan arttikga, galisanlarin prosedilrel adalet algilari da olumlu yonde gelisecektir.Modelin aciklama giiciniin
yeterli olup olmadigin belirlemek i¢in R? degeri ve Anova analizi sonuglart kullanilmigtir. Déniisiimeii liderlik
uygulamalari prosediirel adaletteki degisimin % 63’nil agiklamaktadir.F testi sonucuna (F = 343,51, P < 0.01) gore
' elin agiklama 5“9“ th"m‘mgn uze.re Hipotez 4'de bireysel performans bagimli degiskendir, Ayn: sekilde
saminda geligtirilen, Hipotez 5, Hipotez 6 ve Hipotez 7’de de bireysel performans kavrami bagimli
Bu 1¢m, sz konusu dort aragtirma. hipotezini test etmek icin goklu regresyon analizi yapilmistir.
etle galisanlarin bireysel performanslan arasindaki iliskiye bakildiginda, (p= - 0,09 ve P > 0.01)
v ‘ lmadlglg&'ﬁlmek:edxr Dolayisiyla calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin, galisanlarin
umsuz yonde bir iligkisinin oldugunu s6ylemek mimkiindiir.Bu bilgiler 1§11 alunda
\ettimsat acalet alglarinin onlarin bireysel performanslars fizerinde etkisinin negatif oldugunu
- sonuglara gdre sigorta calisanlarmin dagitimsal adalet algilarinin onlarin  bireysel
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lumlu sekild 1= e

erformansiarint Olumiu sekilde etkilediginj

51 nadigint behlrlem:k igin Ri degeri ve Anovzfsaya?ﬁ(l'h)kabul edilmenigtir. Modeli Ry =

Gl et i Tt K

modeli _ idi.Hs hipotegin: I, F test: sitimsal adalet algisinin
isanlarin bireysel performans: ise by hig?":;:"ﬁa baglmstz' degiskeni whst;rar?'ﬁ’fh”’&' P> Obl)gm

bireysel performanslar arasindaki iliski &imh degiskenini ofy esimsel adalet algist olup,

onuglara gore sigorta ¢alisanlarinin etkilesi zerinde etkisinin pozitif oldy 2y
s simsel a 't oldufunu sdylemek mamkiindar.Bu

etkiledigini varsayan (Hs ) kabul edilmistir. Dola
‘«tikce. calisanlarin bireysel perfi yisiyla calisanlarinin etkilesi sel ¥
geligtikge. ¢all _oireysel performanslan da olumlu ys eyimsel adalet algilan olumlu yonde
olmadigint belirlemek igin R? degeri ve Anova analizi muc&?i:l;:?m;%ﬁelmmkm e mlmup
- Galisanlarin etkilesimsel adalet algisinm

onlarin bireysel performans: (izerindeki degisimin % 45%n;

modelin aciklama giicil yeterlidir.(')nerﬂengsk r:?pgeiisn;:lé?‘:‘lmktacl.nrf t?sti sonucuna (F = 40,62, P'<0.01)§&e
Calisanlarin_bireysel performansi ise hipotezin bagimls degig;(“slz degiskeni calisanlarin prosediirel adalet algisidir
bireysel performanslar: arasindaki iliskiye bakildiginda, (§=0 :732""3;1)5‘“8:;‘31“8@&@&&1 adaletle calisanlarn
goriilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin prosedirel adalet 8’|gllannm. ;1 'lsukse‘ljola:akanlamh oldugu tablo 4'te
olumlu yonde bir iliskisi oldugunu sdylemek miimkiindir.Bu bilgil;ri,gn ﬂan& ireysel performanslan tizerinde
adalet algllarmm. onlarin bireysel performanslan {izerinde etkisinin pozitif oldu;ﬁmsbwmimn prosedirel
sonuglara gore sigorta galisanlarinin prosediirel adalet algilannin onlarn bireysel mr:mnaﬁ:l‘n mln;ﬂmd&m
etkiledigini varsayan (Hg ) kabul edilmistir. Dolayisiyla calisanlarinin prosediirel adalet algilan «’slnfxuxll::l : de'u sekilde
calisanlarin bireys’el performanslart da olumlu yonde artacakti.Modelin agtklama gﬂc%ilnun yetefli)g‘up m
belirlemek igin R” degeri ve Anova analizi sonuglant kullanilmistir. Galisanlann prosedirel adalet algisinin calann
bireysel performans: izerindeki degisimin %45’ini aiklamaktadir.F testi sonucuna (F = 40,62, P < 0.01) gdre modelin
agiklama giicii yeterlidir.Nihayet, son olarak H7 hipotez ile dénitsimcil liderligin ile calisanlann bireysel performanslan
arasindaki iliskiye bakildiginda, (= 0,2 ve P> 0.01) istatistiksel olarak anlamh olmadig: tablo 4'te g&nlmehedlr
Dolayisiyla doniiglimeil liderlik uygulamalarinin galisanlarin bireysel performanslan {izerinde olumsuz ydnde bir
iliskisinin oldugunu sdylemek mimkindir.Bu bilgiler 151g1 altnda donlistimed liderlik uygulamalannin sigorta
el performanslan {izerinde etkisinin yok denecek kadar az oldugunu séylemek miimkindir.Bu
sonuglara gore doniigimct liderlik uygulamalarinin sigorta calisanlaninin bireysel performanslanni plumlu se_hldg
etkiledigini varsayan (H; ) kabul edilmemistir. Modelin agiklama giictinlin yeterli olup ohamml;belxﬂqngk igin R
degeri ve Anova analizi sonuglari kullanilmistir. Dénigtimeil liderlik uygulamalannin qahsanlam.bm sl
iizerindeki degisimin % 45'ini agiklamaktadur. F testi sonucuna (F = 40,62, P> 0.01) gore modelin agiklama giclind

yetersiz oldugu soylenebilir.

cahsanlarinin bireys

IV. ARASTIRMA SONUCLARI Mg ot duklan orgfitsel sirecle
Elde edilen sonuglari soyle yorumlamak mimkiindir: [sletme gmwc'il?“&e";:g; b‘ml:fyh yonetmeye galist
yonetirken, calisanlara yonelik karar ve uygularqalannda. asu?r::;saﬁl:r vermeli, qahsanlﬁml@ﬁm
sicketlerinin gelecegi konusunda galisaniarina stirekli olang(irepolil gelisimjines i yardimei olmal ¥
gbzden gegirme konusunda tavsiyelerde bulunmalt, onlarin bie¥se sanlarina kars! 905“'

onlarla ¢alismaktan dolayr davranislariyla gurur duyd ugun; billweg;v?a:\?sfanﬁﬂ onlarinisinden
saygil tslup kullanmali ve galisaniarind gostrdlEs, MR lamalarmin galisanlarin bireysel
saglamalidir.Bu agiklamalar 1g1ginda i g

donisiimei liderlik uygu Slerded
yonde etkisinin olmamasinin €n onemli Sebegmm,bus%zd‘:lude dﬁﬂﬂm"uhw
uygulamalarinin yeterli olmamasindan kaynaklan 1l icerigl da
uygulamalarinin arttirilmasi ger¢

ktigi, bu uygulamm dﬂi Opellikle dontsimed i
performanslarinin _ yiikselecegini deger : ibi_hissetirm

lendirmek mUn
uygulamalar olan; Calisanlarinin girkette !
ulasmada sorumluluk hatirlatmak, isteki pmblimleréimdlmek. galisania
saglamak, yonetim uygulamalarinda 981153“{:; amak gibi UYE
saglayarak yonetimde yenilik ve yaratictkzett
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