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Ozet: Bilgi, giin(lmﬁzdp islelmcle_r i¢in ¢ok dnemli bir kaynaktir. Bilgi isletmeleri ayakta hizmetleri
pnemli bir pargasi haline gelmistir. Bilginin isletmeye yarar mgla£s1$idn bilgi y)::ctit:u'msx;nrelglgf:ld?: gtgéxnnilmn ge:eeklidir B.}‘l"?
yﬁneliminin lcmclmdg k_(l!tﬂr_ ve insan yer almaktadir. Bilgi yonetimi stireclerinden bilgi paylasimi Orgiite basan katmaktadir Kﬁltg'
toplumlarda oldugu gibi orgltlerde de davraniglan etkilemesi bakimindan bitylik dneme sahipzir., Orgit kiltdrd bilgi payla.summn
baganisini ctkileyen Gnemli bir faktdr o{arak goriilmektedir. Bu calisma ile amaglanan isletmelerin Srgiit kiltird tirlerinin bilgi
paylagimi iliskisinin ve Fafk.llllklarm‘mpxt edilmesidir. Calismada dncelikle 6rgiit, kiltar, Grgut kiiltlirl ve tirleri, bilgi, bilgi tirleri
bilgi yonetimi ve stiregleri incelenmis, uygulama bdliimde ise Kirklareli Merkez ilcede imalat sektériinde faaliyét gbst'em)ekte olu;
12 isletmeden 378 anket elde edilmistir. Calismada Cameron ve Quinn'in “Rekabetci Degerler Modeli” esas alinmistir. Bilgi
paylasimi; bilgi paylagimi tirl ve bilgi paylasimi boyutlan olarak incelenmistir. Bilgi paylagimi tiirli 6rtillt ve agik bilgi, bilgi
paylasimi boyutlan ise 6dl, karsilikh olma, 8z yeterlilik, baskalanina yardim etmekten hoslanma ve sayginlik olarak ele altn;msur.
Elde edilen veriler kapsaminda bulgulara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Paylagimi, Orgiit Kiiltird

RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE AND KNOWLEDGE SHARING: RESEARCH
IN MANUFACTURING SECTOR IN KIRKLARELI

Abstract: Knowledge is the most essential resource for business at the present time. Besides sustaining the business; it becomes the
substantial part of the entire product and services. To provide benefit for business, it ought to be in the process of knowledge
management. Process of knowledge and management is based upon culture and human. Sharing knowledge that is one of knowledge
management process increases the achievement for business. As well as the society, culture has the importance to impact on
organizational behavioral. Organizational culture is seen as an influential factor in the achievement of sharing knowledge. It is aimed
to determine how the organizational culture types of the business have an effect and differences on sharing knowledge with this
survey. Organization, culture, organizational culture and its types, sharing knowledge, sharing knowledge process were surveyed
alternately in this survey. Afterward the surveys of knowledge management the —sharing knowledge- factors affecting of sharing
knowledge and the studying surveys researching into organizational culture and sharing knowledge is handled. In survey part 378
questionnaires were obtained from 12 manufacturing sector in central district of Kirklareli. This survey was based on Cameron and
Quinn “Competing Values Model”. Sharing Knowledge was handled as knowledge sharing types and sharing knowledge. It is
handled that knowledge sharing types are explicit and implicit knowledge; sharing knowledge dimensions are taken as reward,
reciprocity, reputation, self-efficiency, enjoy helping others. Within the context of data gathered were tested and findings were
reported.

Keywords: Knowledge, Knowledge Sharing, Organizational Culture

I. GIRIS
Toplumlarin yasadigi ekonomik degisimlerin isletmeleri dnemli dliide etkilemesiyle, bilgi kavraminin isletmeler igin
onemi de 20.yiizyilin sonlar: itibari ile daha fazla artmistir. Tanim toplumunda dogal kaynaklar, sanayi toplumunda
sermaye, bilgi toplumunda ise giiclin kaynag: bilgi haline gelmistir. Her donemde bilgi var.olmus ancak, anlami
degismistir. Sanayi toplumunda bilgi firetim miktarinin arttirilmasina yaramis, b_ilgi toplumux_lda_\ ise dis gevreye uyumu
saglayan bir ara¢ haline gelmistir(Kurt,2005). Bilgi toplumu ile beraber lsletmeler. bllgly} ydneterek deg;sum
saglayabileceklerini ve bunu rekabet avantajina doniistiirebileceklerini anlamislardir (Erdil ve Kitaper, 2009). Bllglmn
iletmeler igin Sneminin artmasinin nedeni bilginin “stratejik kaynak” olarak gorilimeye baslanmasidir. Stratejik bir
kaynak olarak bilgi, mal veya hizmetlere katma deger yaratmaktadir(Kurt, 2.00_5'). Uretilen, satllan ve satin alinan biitiin
mal ve hizmetlerin iretim faktordl bilgi olmustur(Stewart, 1997). Bilgi ve ilgili kavmr.nlt.n'. 1$letmeler} gyaktannmm.u.n
yani sira sunulan tiim diriinlerin parcasi haline gelmistir(Davenport ve Prusak,2000). Bilgi isletmeler igin Sﬂt@rﬁlqblhr
bir avantaj saglayabilir. Bilgi agisindan zengin, bilgiyi yonetmeyi bilen bir sirket bu saveklwmwyehdarm
kalite, yaraticilik ya da verimlilik diizeyine ermis olacaktir(Davenport ve Prusak, 2000). Bilginin isletmeye
olmas igin var olan bilginin, bilgi yonetimi sreglerinden gemesi gereklidir. Bu siireglerden bilgi paylag
glinlimiizde igletmelerin basar: elde etmesi igin dnemli bir faktdr olarakgdrﬁlmmm Bilgi yﬁnet!mlm P
yeni bilgi iiretebilme ve elinde olan bilgiyi aktarabilme yetenegi ile nhskxludnr‘._vaeﬁer.t;;z.mmlmds W
bilgisayar belleklerinde duran, paylasiimayan bilginin orgilt agisindan pek Snemi yoktur. Bir calisanin diger calx

'S0 nasil yapilacagini sormasi dahi bilgi paylasimmna isaret etmektedir (Akgln, Keshn,_ SSELLINORS :
Paylasimi, * calisanlarin orgt ile ilgili bilgiyi diger galisanlarla paylasmasi igin gergekieser
tanimlanmaktadir(Bartol ve Srivastava, 2002). Bilgi paylasimi igin Snemli olan nokhlu rganizas
uygun bir ortamin ve killtiiriin yaratilmig olmasidir. Bilgi ySnetiminia alt yapist ile ilgili b
teknolojinin agirlig %20, organizasyon yapisinn agirhgi %30, Srgat kiltirinin agurhigiise
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bir arada olmasimi ve digerlerinden ayirt edilmesini saglayan bir faktdr oldugu gibi, ayn zam, ‘
l;;u;ltg:n:ggg?mdan da ¢alisanlarin bilgi paylasimini olumlu ya da olumsuz olarf:lk etklleyec-ek. giice Sahi:?in é’“&
paylasimi ile ilgili olarak en iyl teknolojiy? sahip olsamz bile msanla.r pa}'ylgsfﬁak istemezse, bilgi _paylaSHmaya ilgj
Bilgi paylasimi igin en snemli unsurun bilgi paylasimini destekleyen l?ll‘ kultl.lrun v.ar‘hgl olduguna d:}(kat cekil
Caliganlar, deneyimlerini ve 6n goriilerini paylagacaklar duruma getirmek Onemhd‘lr.(Celep ve Cetin, 2003), lgint
basanili olarak paylasildigini belirleyecek olan degerler, normlar, davramislar gibi kavramlar Orgiit kilttirging Nip
belirleyecek olan unsurlardir (Davenport ve Prusak,2000). Saygiya ve gﬁvepe_d_ayah olmay-ar_l..korkunun hakim oldy
kiiltiirlerde ¢alisanlar bilgiyi paylasmazlar. Bilgiyi gii¢ olarak goriirler ve bilgiyi gelecekleri igin vazgegilmez by doge
olarak korurlar (Yenigeri ve Demirel, 2007).

1. ORGUT KULTURU ; 4 DA
Kiiltiir, bir toplumun yagam bigimi olarak tamimlanmaktadir. Orgiit kitltiirii de bir Grgutiin, b.ll' kurumun ydnetim
olarak tanimlanabilir. Orgit kiiltiird bir drgiitin digerlerinden ayirt edilmesini saglayan ozellikler ve degerler, Inangla
normlar ve sembollerden olusur (Dogan, 2007: 102). Her Grgttiin kendine 6zgii bir kiiltiirll vardir. Yeni kurulmus olsaj,,
da rgit killtiiri olmayan organizasyon yoktur. Orgiitler mal veya hizmet iiretimi yapan sosyal yapilardir. Bu firetjp,
stirecinde, isleri yaparken bir takim gelenekler, inanglar, degerler, hikayeler, semboller 6n plana gikar. Bunlar da rgy
Kiiltiirinii temsil eden ogelerdir (Erkmen, 2010: 31). Orgiit kiiltiirt kavramini ilk olarak literatiire kazandiran Pettigrey,
“her hangi bir yer, zaman ve grupta ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi” olarak tanimlamuistir. Peters ve Waterma,
“paylagilan degerler bitimi”, Deal ve Kennedy “bir davrams diizenleyicisi, orgitte yapilan her seyin yapilis bigim*
Simircich “orgiit iiyelerince paylasilan algilar; anlamlar; inanglar ve degerler” olarak tanimlanglardir (Sisman, 2007:
81). Pettigrew tarafindan Admistrative Science Quartley dergisinde yazdigi “On Studying Organizational Culture®
makalesi ile 1979 yilinda Amerika literatiiriine giris yapmistir. 1982°de Deal ve Kennedy'nin “Ortak Kiiltlirler” kitaly
ile beraber Mc Kinsey ve Peters ve Waterman Mikemmeli Arayl§ kitaplar da ayn1 y1l gikmistir. O zamandan bes
Avrupa’da genis bir literatiir olusmus (Hofstede, 1990: 286), bunlar diginda o dénemde gikan Pascale ve Athos'm
“Japon Yonetim Tarzi” kitaplan ile birlikte drgit kiiltiirit kavrami daha da popiilerlik kazanmustir (Sigman, 2007: 73)
1980’li yillarda bati toplumlarinda ekonomik anlamda biiyiik bir ¢okily sdz konusuydu. Bunun yaninda Japonp
uluslararas: pazarlarda lider konuma gegmeye baslamisti. Bu sirecte iistiinliigl kabul edilen Amerikan yOnetim
anlayisinin 1980’li yillarda gelismelere beklenen cevabi verememesi sorgulanmasina neden olmustur. Yeni ¢ozim
arayisi iginde olan akademisyenler érgiitlerde verimliligin arttiriimasi icin cevabin orgiit killtiiri cahgmalarinda olduy
sonucuna varmislard: (Yagmurlu, 2006: 718).

1r,
mek[wir

I1.1.Cameron ve Quinn “Rekabetci Degerler Modeli”

Cameron ve Quinn, birkag arastirmacinin ¢aligmalarini bir araya getirerek killtiir ve orgiitsel etkinlik arasindaki iligkiy
ortaya koydugu, “Rekabetci Degerler” adini verdikleri orgit kiiltiirti modeli gelistirmiglerdir (Goodman, 2001: 60)
Arastirmacilar, stratejinin orgiitiin finansal basarisi yaninda, orgiit iiyelerinin bekledikleri {icret, uygun personel
yonetimi igin de etkili oldugunu belirtmislerdir. Daha basaril veya daha etkin stratejilerin bulunmasi ve uygulanmasinin
calisanlarin arzu ve isteklerine, yaraticilik kapasitelerine bagli oldugunu agiklamiglar ve bu basarih stratejilerin ortays
gtkmasinin galisanlarin  igindeki yaraticilik kapasitesine baglh oldugu belirtilmistir. Yakin zamanlarda yapilan
aragtirmalarda orgtitsel kultir ile orgiitsel basart arasindaki iligki 6lgiilmeye galisilmis, Grgiitsel basan ile 6rgit kil tiird
arasindaki iliskiyi inceleyen Rekabetci Degerler Modeli gelistirilmistir (Eren,2010: 147). Rekabetgi degerler yaklasim
bir drgiitiin meveut veya ulasiimak istenen killtiirel profilini gézler niine sermektedir. Bu dogrultuda kiiltiirel degisim
‘amaci giiden lider, yonetici ve danismanlara rehberlik edici bir nitelik tasimaktadir (Hooijberg ve Petrock, 1993: 29}
Cameron ve Quinn 6rgiit kiiltiiriint dort tiirde tanimlamigtir. Bunlar klan, hiyerarsi, pazar ve adhokrasi kiiltiirleridir. Hef

mt;h'm altinda yer alan ortak degerler de; baskin nitelikler, lider stili, kaynastirma ve stratejik 6nemdir (Eren.zom

galq_;n!asmafda dayanarak acik ve rtiilii bilgi siniflandirmasini kabul ettirmistir (Alavi ve Leind®

: kel;m_elq,;,;s:ayﬂar, veriler ve formiillerden olusan ve veritabanlari ile iletilebilen ve yayla w
Aclk;bilgi, sistematik ve formal bir dilde kodlanabilir ve yayimlanabilir (Tiwan2, 2 i
erinde yer alan, bundan dolay aktanilmasi, yayilmasi zor olan bir bilgi taridt T

05: 105 Ortﬂlﬂ bilgi kisilerin inanglan, degerleri, hisleri, tecriibeleri, deﬂe}"ml::g" f

-

ireyler bildiklerinden daha azini ifade ederler veya agiklayabilirler gankd £55
e getirilir ve kayit altina alinabilir (Durna ve Demirel, 2008: 142).
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111.2.Bilgi Paylagimi Kavram

Bilgi paylaslﬂ}lv bilgi y6netiminin 6nemli bir asamasidir. Bilgi, deger 3

bilgginin degeri daha da artmaktadir. Bu dzellik “Bilgi paylaslmlggﬁcﬁ’ y?i:naam? b:,fnusf:nf;mg:nv;f{gg?
Bilgi paylagimi caliganlarin, orgit ile ilgili bilgiyi diger salisanlar igin paylasmas: igin gergekl silreg ol;ral;
tanimlanmaktadir (Bartol ve Srivastava, 2002: 65). Giniimiizde isletmelerin basani elde etmesi it;i?gil 1 paylagimi
gnemli bir faktdr olarak gorlilmektedir. Calisaniar sahip olduklan bilgiyi, diger galisanlar ile paylagtiginda igletmenin
ihtiyaci olan rekabet avantajina sahip olabilirler. Orgiitlerde ¢alisanlarin arasinda bilgi paylagimi yetenegi olmasi
isletmeye basar1 katmaktadir (M_atzler. 2008: 301). Bilgi paylasimmnin &rgiit performansina olan katkis: da literatiirde
cokga yer almaktadir (Szulanski, 2000: 12). Toyota firmas: bilgi paylasimi konusunda yaptiklan arastirmada bilgi
paylasimi gnpkga isletme performansinin da_arttlglm gozlemlemistir (Demirel, 2007: 103). isletmede her diizeyde
galisanin bilgi pay|a$m_1ma agik olmasi beklenir. Drucker, basarili olmak isteyen isletmelerin nceligini “Grgiitiin biitiin
dizeylerinde calisan insanlanin zekasini ve karakterini bilgiyi stirekli dretebilecek ve paylasabilecek bir sekilde
yonetebilmek” olarak agllflgmak}adlr. Orgiit calisanlarin bilgi paylasimim engelleyen teknolojik engellerin yan: sira
galiganlarin davranigsal egilimleri, kontrol, motivasyon sistemlerine tepkileri de engel olarak gériillmektedir (Karadal ve
Ozginar, 2003: 499). Orgiitte var olan teknolojik alt yapi kadar insani faktérler de bilgi paylasimi konusunda &n
plandadir (Yenigeri ve Ince, 2005: 124). Bilgi paylasim: konusunda insan unsuru ihmal edilmemelidir. Bilgi paylasimi
isletmelerde bireyler arasi paylasim seklinde gergeklesebilecegi gibi, isletmeler ve miisteriler arasinda da gerceklesebilir
(Yenigeri ve Demirel, 2007: 10). Bilgi paylasimi iizerinde rol oynayan faktrler birgok calismada, bireysel, drglitsel ve
bilgi ile ilgili faktorler olarak ele almmistir. Bilgi paylagimmin bilgi ile ilgili faktdrleri bilginin agik ve &rtilli bilgi
olmasi ile ilgilidir. Ortiild bilgi ve agik bilgi paylasgimi birbirinden farkli olup, agik bilgi paylasimi, ortiilt bilgiyi
paylasimmna gore daha kolaydir (Ipe, 2003: 344). Orgiit ile ilgili faktdrler arasinda ozellikle kiltiir, bilgi paylasimi
iizerinde onemli rol oynamaktadir. Orgit killtiir, bilgi yonetiminin tim siireglerinde nemli oldugu gibi, bilgi
paylasiminda da &nemlidir. Kiltiir, &rgiitiin bir arada olmasini saglayan ve digerlerinden ayirt edilmesini saglayan bir
faktordiir. Kiiltiir, ¢calisanlarin bilgi paylagimini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyecek giice sahiptir. Bireyin karakteri
de bilgi paylasimi agisindan 6nemlidir. Bireyler arasindaki bilgi paylagimin: etkileyen motivasyon faktdril igsel ve dissal
motivasyon olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢sel faktorler, bilginin gii¢ oldugu inanci, bilgi paylasiminda karsihklihik
olusturmaktadir. Digsal faktorlerde ise, alici ile olan iliskiler ve &diller yer almaktadir. Oziimseme kapasitesi ise
isletmenin yeni bilginin degerini bilerek ve onu igsellestirerek, isletmede kullanabilme becerisi olarak ifade
edilmektedir (Akgiin vd., 2009: 190). Bilgi paylasimini engelleyen kiiltiirel faktorler Davenport ve Prusak tarafindan
siirtinmeler olarak adlandirilmaktadir. Stirtinmelerin bilgi paylagimini azalttii ya da tamamen ortadan kaldirdig
diistiniilmektedir. Bilgi paylasimi engelleri; gitven eksikligi, farkl kiiltiirler, zaman ve goriisme yeri bulamama, bilgiye
sahip olanlarin giici elinde bulundurmalari, alicilarin &ziimseme kapasitesinin yetersizligi ve gruplasma olarak
gorillmektedir. Bu engeller karsisinda olasi ¢ziim Onerileri ise; yiiz yiize goriisme, bilgi paylasim i¢in yer ve mekan
olusturma, bilgi paylasimim &diillendirme, tesvik etme, bilginin kimsenin tekelinde olmayacag: ve yapilan hatalarin hog
goriilmesi olarak siralanmaktadir (Davenport ve Prusak, 2000).

IIL.3. Bilgi Paylasiminin Boyutlari
Orgiitlerde bilgi paylasim: ile ilgili konu yeni olmamakla birlikte literatiirde &zel &l¢lim yontemleri sinirlidir.
Kankanhalli, Tan ve Wei’'nin bilgi paylagimi ile ilgili gelistirdigi Slgegin bes boyutu sz konusudur. Caligmanin
uygulama béliiminde de bu dlgek kullanilmisti. Bundan dolayr bu Slcegin bilgi paylagim boyutlarinin agiklanmasi
gerekli goriilmils olup, 6lgegin boyutlan sunlardir. A g
Orgiitsel Odiil: Tegvik, paylagilan bilginin maliyetinden fazla oldugu zaman bilgi paylasimi ddallendirilmis olur (Hung
ve Chuang, 2011: 5). Maas, prim, ikramiye, ig giivencesi ve kariyerde ilerleme gibi Orgitsel ddiiller artmaktadir
(Kankanhalli, Tan ve Wei, 2005: 120). & s
Sayginhik: Bilgi, is ortaminda calisanlarin degerli goriilmesini saglar. Bilgi calisanlara sayginlik ve daha iyi bir imaj
saglar. (Kankanhalli vd., 2005: 120). Bilgi paylasimi orgiltte itibar gelistirmekte énemlidir (Hung ve Chuang, 2011: 6).
Kargilikli Olma: Calisanlar bilgi paylasiminda bulundugunda karsiligini bel;legne egilimindedirler. Bllgx}_)aylasxmn.xda.
karsihkli fayda séz konusudur. Daha once yapilan aragtirmalara gore b_'lgf paylaslmln_da bulunan ip?anm bllm
E’;ylaslmnmn karsihg olmasi gerektigine inanmaktadir. Karsilikli olma, bilgi paylasimi ile poztiE: igKiye/ SRaipcy
Kankanhalli vd., 2005: 121-122). o il
szeterlilik: Orgit icin, 6zellikle yararli olan bilginin paylasimi calisanlanin da 6z y?terhhk du)‘lgus_‘ux_xl,\; d?rd m
igin bir firsattir (Hung ve Chuang, 2011: 5). Kisinin sahip oldugfu becerilerine yonelik ﬂﬁ"f‘mdn“m
lf;ify.dah olan deneyimlerini &rgiit ile paylastiklarinda kendile:l;xll.e ?;nooggvglgl ve 8z yeterlilikleri < DR INARGE
I5inin kendi kendini motive etmesini saglayabilir( Kankanhalli vd. « . A e R
Baskalarina Yardim Etmekten Hoslanma: Bu yarar fedakarlik kavrgmmdan Mhmwmmh Sh Em
beklemeden igten gelerek fedakarlik yapabilirler. Baskalarina yardim etmek igin ins = . motiyesecteul
(Kankanhalli vd., 2005: 122). Insanlar baskalarna yardim edince eglenebilir ve tatmin olabilirler. 8 S
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V. ARASTIRMANIN ONEMI, AMACI VE YONTEMI :

‘Bu aragtrma kapsaminda orgiit kiltiirii ve bilgi paylagimi ﬁzen.nc.ie dgru!maktad\r. Cahsmamn.amacx; iSletme
hakim olan orgiit kiltiiriind tespit etmek, orgit kaltirii tiirleri ile b}lg} paylasimi arasindaki farkliliklar, l“ﬁe
koymaktir. Yanisira, literatiirde eksikligi goze garpan orgit kultirl ve bilgi payl_aslml konusunda katki sagjanm,
ileride galisma yapacak aragtirmacilara da faydali olmasi amaglanmistir. Ayrica literatiirde orgiit kiiltiiri tiirler n:s“‘fe_
paylagim tiird ve bilgi paylagimi boyutlarina yonelik ¢alisma sayisinin kisith olmasi da bu"alanda caliyma ya
yoneltmistir. Arastrmada veri toplamak igin anket yontemi kullaniimistir. Anket formu, Orgiit killtdrd, bilg; payl
tiirl ve bilgi paylasimi boyutlan olmak tizere iic dlgek ve demografik sorulayc!an olugmaktadir. Anket f0mmas“hn
kullanilan dlgekler 5°1i likert tipi Olgeklerdir. Bu caligmada orgiit kiltiirl tiirlerini klan.. adhokrasi, hiyerarsi ve
kiiltiird olarak ele alan Rekabetgi Degerler Yaklasimi kullamlmustir (Cameron ve Quinn,2006). Rekabetci deg;?'
yaklasimy, bir drgfitiin mevcut veya ulagilmak istenen kiiltiirel profilini gézler dniine sermektedir(Hooijberg ve Petroc:
1993). Bilgi paylasimi boyutlari; sdil, karsihkl olma, oz yeterlilik, baskalarina yardim etmekten hoglanm, 2
sayginlik olarak ele almmustir. Xi Zhang’mn “Kiltiiriin Agik ve Ortiilii Bilgi Paylagimi Davramsn.Uzerine Etkisi” k°;lulu
¢alismasindan model alinarak agik ve srtili bilgi paylasimina yonelik sorular Lee’den, bilgi paylagimi boyutlang,
yonelik olarak sorular ise Kankanhalli ve arkadaglarinin caligmasindan uyarlanmigtir (Kankanhalli, Tan ve W,
2000;Lee, 2001;Zhang,2011). Arastirmanin evrenini Kirklareli Merkez Ilgeye bagli olup faaliyet gosteren, 50den fy,
calisam bulunan imalat isletmeleri olugturmaktadir. Sosyal Gilvenlik Kurumu 2012 yili kayitlarina goére Kirklar
Merkez flcede 17 imalat isletmesi bulunmakta ve aragtirmanin evreni 3006 ¢alisandan olusmaktadir. Hata seviyesi +y
5’e gore, evren biyiklagi 3006 oldugunda omeklem bilytikliiginiin 341 olabilecegi ifade edilmektedir(Altun
2007). Arastumaya konu olan isletmeler tekstil, gida, makine, aliiminyum imalat, dokim sektorlerinde faaliyy
gostermektedir. Kirklareli merkez ilcede toplam 17 isletme olmakla beraber, 12 isletme galismaya katilmay: kabul etm
ve arastirma kapsaminda 378 anket elde edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 17.0 programi kullaniimgy
Temel arastirma hipotezlerine gegmeden &nce, arastirmada  kullanilan Olgeklere iliskin gtvenilirlik anal
uygulanmigtir. Olgeklerin giivenilir olarak kabul edilebilmesi igin alt siir olan 0.70 degerinin {izerinde oldugu ortay

cikmistir. Giivenilirlik analizinden sonra dlgeklerin yapisal gegerliligi faktor analizi ile belirlenmistir. Bu calismag
isletmelerde hakim olan killtir tiirleri tespit edilmistir ve fark testleri uygulanmigtir.

Orgic Kalktara Bilgi Paylagum: Tarleri
Tarleri
Acik Bilgi
Klan Koltaoro - — > Paylaguo:
Orvala Bilgi
A dhokrasi Paylaguma
Kaltara
Hiyerarsi ¢
Kalcoro
Bilgi Paylagums
Pazar Koltara Boyutlars

I Odal

Karsgalika Olma

Demografilc Oz Y
Ozellikler AL

Bagkalanna Y ardum
Etmekten Hoglanma

Saygwnlikc
Sekil 1.Aragtirmanin Modeli
zelliklerine iliskin tablo asagida yer almaktadr.

R
g R
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2 S = Tablo 1:Demografik Ozellikler v Fadl st Won
’mm \' . -qk_ ' s 2 d N \,\...“'.1“7
Cinsiyet .'r“".; " Ay
e et g1l
Y8$ l8‘25 86 ! 22 8 ‘ ™ | J‘“'[y_\(
26-35 179 474 41 il
36-45 98 25.9 Py
: : 46 yas ve lizeri 15 4.0 SRR T
Egitim Durumu ol ,"7,“ E ' .
ot |
;;:.‘-,h 2 )el"
f ;M i )
Calisma Siiresi 1 Yildan az 154 40.7
-5yl 179 474
6-10 yil 31 8.2
11-15 yil 4 1.1
16 yildan fazla 10 2.6
Goreyi

Tablo 1’de yer alan aragtirmaya katilanlarin cinsiyet dagihmi incelendiginde %48.7'si kadin, %51.3'0 erkek oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlanin yas dagilimi incelendiginde % 22.8'i 18-25 yas, %47.4'{i 26-35 yas, %25,9'u 36-45
yas, % 4.0’1 46 yas ve iizerinde yer almaktadir. Ankete katilanlanin %11. i ilkokul, %32.8% ortaokul, %39.9'u lise,
%9.0" u 6n lisans, %7.1’1 lisans ve {istii mezunudur. Ankete katilanlarin ¢alisma siresi agisindan dagilin incelendiginde
%40.7’si 1 yildan daha az, %47.4’1 1-5 yil, %8.2si 6-10 yil, %1.1%1 11-15 yil, %2.6’s1 16 wl ve iizerinde siirelerde
¢aligmaktadir. Ankete katilanlarin gérevleri agisindan dagilim incelendiginde %69.6’s1 isci, %17.7’si memur, %8.2’si
sef~ustabasi, %2.4’0i mithendis, %0.8’i miidiir yardimcisi, %1.3’{i midiir olarak ¢aligmaktadir.

V.1. Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Faktor analizinin amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢cok sayida degxsken arasindaki iliskilerin anlagiimasim
ve yorumlanmasini kolaylagtirmak olup, daha az sayidaki temel boyuta indirmek icin kullanilan bir analiz teknigidir
(Altunigik, 2007: 222). Bilgi paylasim ile ilgili olan Slgeklerdeki maddeler faktdr analizine tabi tutulmustur. Olgeklerde
yer alan maddelerden az sayida tutarli faktérler elde edilmeye calisiimistir. Cameron ve Qumn‘m orgiit kﬂltﬂﬂiﬂwﬁ?
birgok caligmada uyarlandigindan dolay: faktor analizi yapilmaya gerek duyulmarmistir. A
Tablo 2 : Bilgi Payla§|m| Turn 01; 5inin Faktor ve nilirlik Analizi Sonuglar:

YR

0.876

0.846 |
0.826 40.907

0.695

0.877 R
0761 | 29420 |
0670. RS Qi' A i i3

TORAmNA
Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi 0.817
Bartlett Kiiresellik Testi Kl-kam 5.379
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Faktor analizi sonucu bilgi paylagimi tiirll dleegi ic{n\}.(MO katsayngn 0.817 ve Bar!ett’.s Tést dc;Egeri ll9§t3ﬁ;9| .
kit ve toplam varyansin 9470.32'sini agiklayan iki faktorld bir yap: elde edilmistir. Faktdr analizi so“ucun-u(ll)
yitksek varyans agiklayan ortilli bilgi paylasimi falgtérﬁ(%40.997),_ toplam dort maddenin bir araya gelm d?_eq
olusmugtur. Bu faktorde toplanan maddeler &rtiilil bilgi paylasimi ile ilgilidir. A"qn"k bilgi payla'sn-r“ faktori( 29%; e
toplam li¢ maddenin bir araya gelmesi ile olugmustur. Lee’den almgn .bu dleek ortilil ve agik bilgi paylagim, acls- 30),
farkh faktorlesme gostermektedir. Orijinal dlgekte 4. madde agik bilgi paylas{m!nda toplanirken ¢alismada g nﬂlum%
paylasim altinda faktorlesmektedir. Bilgi paylagimi tirll dlceginden ortiilil bilgi paylagimi gﬁvepilirlik analizj sq\b‘lﬁ
0.866, acik bilgi paylasiminin giivenilirlik analizi sonucu 0.729 olarak bulunmusgtur. Ortiilii bilgi paylagim, yuk:l
giivenilir, agik bilgi paylagimi ise giivenilir sonucu ortaya gikmistir. k

Tablo 3 : Bilgi Paylasimu Boyutlari Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar
e Faktoriin
~ BILGI PAYLASIMI Soru Faktor St
‘ﬁ;B:,OYm‘L ARI Numarasi | Agirh@ Aclkl(;Zl)Clllgl Giivenirlik
METES 9 0.862
e s 10 0.842
Ikl Qdm 3 0.763 17.313 0.900
‘ 11 0.706
13 0.832
14 0.809
15 0.749 14.816 0.854
12 0.672
18 0.752
17 0.727
19 0.681 14.308 0.747
16 0.561
s L 21 0.851
- Bagkalarina Yardim 22 0.776
- Etmekten Hoglanma 20 0.766 Eite Lt
el ! 23 0.623
s 26 0.783
w , 27 0.773
& Sayginlik 25 0.771 11.020 0.895
e ' 28 0.717
T i 24 0.698
Toplam 71.286
Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi ~ 0.910
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare 4960.737
sd 210
p-degeri  0.000

Tablo 3'te Bilgi paylasimu boyutlar: ile ilgili faktor analizi sonuglan yer almaktadir. Bilgi paylasimi boyutlar: ile gl

faktertoplam varyansin %17.313’unu agiklamistir ve toplam dort maddeden olusmustur. Kargilikl olma fakde

m varyansin %14.816’sin1 agiklamistir ve toplam dort maddeden olusmaktadir. Bu faktor caliganlarin bir bilg
g1 zaman karsiligini almas: ile ilgilidir. Oz yeterlilik faktoril toplam varyansin %14.308"ini agiklamis ve topha®

en olugsmustur. Bu faktor caliganlarin kendi bilgisini ne kadar yeterli gordiigi ile ilgilidir. Bagkala®™

ektgnﬁ_,hoglanma faktorii toplam varyansin %13.829’unu olusturmakta ve toplam dort madded®
ﬁ!ktﬁrqahsanlann bilgi paylasarak birbirilerine yardimei olmaktan duyduklan zevki ifade emd“;:'
k faktoril toplam varyansin %11.020’sini agiklamakta ve toplam bey maddeden olugmaktadir. Z¢

n gﬂvemhrhk analizi sonuglar1 sirasiyla &diil boyutu 0.900, Karsilikli olma boyutu 0.8 ”4
baskalarina yardim etmekten hoslanma boyutu 0.869, saygunlik boyutu 0.895 o

¢ boyutu glvenilir, diger tim boyutlar yilksek giivenilir sonucu ortaya gikmistir. |
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v.2. Tammlayict istatistikler
Tablo 4:Calismaya Katilan isletmelerin H
r’l 2 3 4 5 6 . 7 g "’éf‘g
Pazar | Adhokrasi | Pazar | Pazar |Pazar |Pazar

Pazar |Klan Hiyerarsi | Pazar | Hiyerarsi Kl |
Caligmaya katilan isletmelerin hakim killtiirleri sOyledir; Isletme 1, i

ve isletme |.0'da pazar kult‘ﬂrﬂ: isletme 2'de adhokrasi hakim kiiltiirdiir. isletme 9 ve 11°de hiyerarsi kiltiirii hakim
killtiir olup, isletme 8 ve 12°de ise, klan kltiiri hakim kiiltirdir. Isletme 6, fsletme 8 digindaki tiim isletmelerde &rtalil

bilgi ortalama degeri, acik bilgi ortalama degerine gére daha yiiksek oldugu sonucu ortaya gikmistir. Bilgi paylasimi

boyutlari inccle_di.ginde 6d1;il bozfutunda en yilksek ortalama deger isletme 10’da, karsilikli olma boyutunda en yiiksek
ortalama degeri isletme 7’de, 6z yeterlilik boyutunda en yiksek ortalama degeri isletme 10’da, bagkalarina yardim

etmekten hoslanma boyutunda en yliksek ortalama degeri isletme 7'de, saygnlik boyutunda en yiiksek ortalama degeri
isletme 6’da yer almaktadir.

sletme 3, isletme 4, isletme 5, isletme 6, isletme 7

v.3.0rgiit Kiiltiirii Tiirlerine Gore Bilgi Paylasimi Tiirleri ve Bilgi Paylasim Boyutlarimin Ortalamalan

Bilgi paylagim tiirleri ve bilgi paylagimi boyutlari en yiiksek ve en diisiik ortalama degerler hangi kiiltiirde ortaya ¢ikti-
g1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5 : Orgiit Kiiltiirii Tiirlerine Gére Bilgi Payla i Tiirleri ve Bilgi Paylasimi Boyutlarinin Ortalamalar:

Agik | Ortiilit | Odal | Karsihkii ; ~ Ba
Bilgi | Bilgi | | Olma | Yeterlilik | FEt
Klan 3.16 3.53 2.75 3.7 | 488330
Adhokrasi | 2.86 2.93 2.21 2.66 2.86 2.73 2.49
Pazar 3.54 3.81 7|"3:261). '3280ew|NNSgEEE |
Hiyerarsi 3.41 3.57 3.40 3.59 3.65 3.88 3.66

Tablo 5’te agik bilgi paylagimi boyutu ve ortillii bilgi paylasim: en yiiksek pazar killtiiriinde en diisiik ise adhokrasi
kitltirtinde yer almaktadir. Odiil boyutu ise en yiiksek hiyerarsi kiltiirinde, en dilsiik ise adhokrasi killtiiriinde yer
almaktadir. Kargilikli olma boyutu en yiiksek klan kltiiriinde, en digiik adhokrasi kiltiiriinde yer almaktadir. Oz
yeterlilik boyutunda en yiiksek, hiyerarsi killtiirinde en diistk ise, adhokrasi killtiiriinde yer almaktadir. Bagkalarina
yardim etmekten hoslanma en yiiksek pazar kiiltiiriinde en dilsiik ise adhokrasi kiltiriinde yer almaktadir, Sayginlik
boyutunda ise en yiiksek hiyerarsi killtiiriinde en diisiik ise adhokrasi killtiirinde yer almaktadir.

V.4. Bilgi Paylagimu Tiirlerinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhlik Analizleri . gl
Normal dagilim korelasyon, regresyon, t test ve tek yonlil varyans analizi gibi parametrik testlerin kullanilabilmesi igin
saglanmasi gereken ilk varsayimdir(Sipahi, 2010: 65). Normal dagilim durumunun incelenmesi icin kolmogorov-
smirnov degerine bakarak normal dagilimla ilgili yorum yapilabilir. Arastirmamizda parametrik testlerin ilk kosulu olan
normal dagilima bakilmistir ve normal dagilim kosulunu saglamigtir. Farkliliklan test etmek iqin. ku!!gr{xl.an ttest ve tek
yOnldi varyans analizinde grup varyanslannin homojen olmasina dikkat edilir. Varyanslarin homejenligi icin Levene testi
istatistiginin p degerinin 0.05’ten biiyiik olmasi gereklidir. Uygulanan t test ve tek ydnlil varyans analizlerinde bu
varsayima dikkat edilmistir.

Tablo 6 : Bilgi Paylasinu Tiirlerinin Demog lfG e Farkhl dEstSoantiad
= ‘a~-_g_.7l RAL &

Bilgi Paylasimu o R

Tﬁl’leri &3 . \\ I G ] l_\.f o} | NG 3

s Bilg) -~ 0202 502 e

Paylagimi | o037 0.163 TR |
T 001 0.840 0201 ) 04351l A

Ba | 0080 0. | _ooer |

Uygulanan test sonuclarina gore kad kek caliganlarin acik bilgi paylagimi lennmﬂ_ nalar
gore kadin ve erke arin ag degerlerin

faﬂfllllk gUstermektedir (p:0.037). Agik bilgi paylasimi igin demografik degiskenler agi

degiskeninde farklilik goriilmektedir. Ortili bilgi paylasimi igin uygulanan tek ryans

8ruplari(p:0.001) ve gérev gruplar (p:0.043) arasinda anlamis farkliliklar 86mlm ctim
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Tablo 7: Ortiilii Bilgi Pa lf}'lmm!:tn%fs:‘ Gore Schetfe Testi Sonugtary '~ E Y

" | 1825 | 2635 | 36-45
26-35 0.022 - 0.024
36-45 - 0.024 -
46 ve lizeri 0.025 - 0.019

Tablo 7’de hangi gruplar arasinda farklhiliklar oldugunu test etmek icin uygulanan scheffe testi sonucuna ggre 185
ve 26-35 yas gruplari arasinda (p:0.022), 26-35 yas ve 36-45 yas gruplari arasinda (p:0.024), 18-25 yas ve 4¢ .28
arasinda (p:0.025), 36-45 yas ve 46 ve lizeri yas gruplari(p:0.019) arasinda farkliiklar géralmektedif" %

{izeri gruplari i ya k

Uygulanan tek yonlil varyans analizi sonucunda ortiilil bilgi paylasimi boyutunda gdreve gore gruplar arasinda gy

farkliliklar goriilmektedir (p:0.043). A
Tablo 8: Ortiilii Bilgi Goreve Gire Scheffe Testi Sonuglari

— [ Mudir
€Y | Yardimas:
0.030
0.025

Tablo 8’de Scheffe testi sonuglarina gore issi olarak caliganlar ile miidiir yardimcisi olarak calisanlar arasinda(p:0.03,
memur ve miidir yardimcisi olarak galisanlar arasinda (p:0.025) farkliliklar goriilmektedir. Ortiilit bilgi paylagim iy

demografik degiskenler agisindan yag ve gorev degiskenlerinde farklihik gorillmektedir.

V.5. Bilgi Paylasimi Boyutlarinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhhk Analizleri
Bilgi paylagimi boyutlarinin demografik 6zelliklere gore farkliliklar: analiz edilmistir.

Tablo 9 : Bilgi Paylasimu Boyutlarinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhihklarimin Test Sonuglan

o Cinsiyet Yas Egitim Cahisma Siiresi Gaoreyi

oo 0.502 0.172 0.254 0.002* 0.000¢

0 B - | 0.008* 0.311 0.838 0.145 0.14
0.801 0.347 0.069 0.016* 0.306

0.608 0.309 0.393 0.062 0.010¢

0.774 0.339 0.130 0.313 0.110_

Tablo 9'da Odiil boyutu igin demografik degiskenler agisindan calisma siiresi ve gorev degiskenlerinde farki
goriilmektedir. Uygulanan varyans analizi sonucunda ddiil boyutu igin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucund
@p‘l';b_t}yuﬁmda‘cahsma siresi durumuna gore gruplar arasinda anlaml farkliliklar goriilmektedir (p:0.002). 0di
boyutu icin uygulanan tek yonlil varyans analizi sonucunda &dill boyutunda gorev durumuna gore gruplar ara

nli farkliliklar gorillmektedir (p:0.000).

Tablo 10: Odiil Boyutunun Calisma Siiresi

1 yildan az -
11-15 yil - 0.022 0.010

T 1]
fe testi sonucuna gore 1 yildan az ile 11-15 yl siiresinde galisanlar msmda(?‘%%f)h- '
: ar arasinda (p:0.013), 6-10 y1l ve 11-15 siiresinde galiganlar arasinda (P05
rasinda (p:0.010) farkliliklar goralmektedir. |

~ Tabl 0 11: Odill Boyutunun Goreve Gore Scheffe Testi Sonuglar

aur

0.000 0011 | 0.023
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arasinda(p:0. 1sci g ey Ve S AR
isanlar arasinda(p:0.023) farkliliklar goriilmektedir. (p:0.011), isgi olarak calisanlar ile mildir olarak

Karsilikli olma boyutu igin demografik degiskenler agisindan sadece cinsiyet degiskeni SRR
Karsilikh olma boyutunda uygulanan bagimsiz rmeklem t testi sonucunda yet degiskeninde farklilik gérillmektedir.

Tablo 12’de 6z yeterlilik boyutunda demografik degiskenler agisindan sadece galisma siiresine gére gruplar arasinda
farklihik gorilmektedir. Uygulanan tek yonlil varyans analizi sonucunda &z yeterlilik boyutunda ¢alisma siiresine gére

ruplar arasinda anlamh farkliliklar goriilmektedir (p:0.016). 1 yildan az siire ile calisanlar ile 11-15 wyil caliganl
frasmda (p:0.037) farkhlik goriilmektedir. Fignbin Sbilah o

Tablo 13: Baskalarina Yardnm.Etmekten Hoslanma Bo

aun tunun Goreve Gore Scheffe Testi Sonuglar:
OSSN » a .

eRT BV R
isc1 I emur
L ‘-v ¥ i E‘ .‘"_; :

Miidiir
Yardimcisi

Baskalarina yardim etmekten hoglanma boyutu icin uygulanan tek ynlii varyans analizi sonucunda gruplar arasinda
anlamh farkhliklar gorilmektedir (p:0.010). Tablo 13’te yer alan scheffe testi sonucuna gdre isci olarak ¢ahsanlar ile
mildir yardimeisi olarak ¢alisanlar arasinda(p:0.003), memur olarak ¢alisanlar ile miidiir yardimcisi olarak ¢alisanlar
arasinda(p:0.011) farkhliklar gorillmektedir. Sayginlik boyutunda demografik degiskenler agisindan hicbir degiskende
farklilik gériillmemektedir.

V.6. Bilgi Paylaginm Tiirlerinin Orgiit Kiiltiirii Tiirlerine Gore Farklilik Analizleri
Agik ve ortilld bilgi paylagimu tirlerinin &rgit kiiltiirii tiirlerine gére farkliliklarinmn analizi asagida yer almaktadir,

Tablo 14: Bilgi Paylasim Tiirlerinin Orgiit Kiiltiiri Tiirlerin Greanmn Test Sonuglar

o )

Hiyerarsi ‘52-;.%‘7: .
Tablo 14'te bilgi paylagimi tirlerinden agik bilgi paylasimi dizeylerinin Srgit kultiril gruplarna gore degisip -
degismedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda drgilit killtiirll tirliniin etkili bir faktsr

oldugu sonucuna variimigtir (F=4.205, p:0.006). Ortild bilgi paylasimi diizeylerinin orgat kiltdrd gruplarina de:%le? it
degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda Srgiit kaltdril tipinin de etkili o3
bir faktér oldugu sonucuna varilmistir (F=6.559, p:0.017). : s

e e O = N NP L S 57

Tablo 15: Bilgi Paylasimu Tiirlerinin Orgiit Kiiltiirii Tiirlerine Gore Sck MSQ:‘VI\I.SIL!‘% i
' S 1 AN
= | g (500059
B T

PO o
-y

Pazar :
m,an, - -. — _"‘ ‘
Adhdn'asl oint 410

Tablo 15'te hang; igini tespit etmek igin
gi grubun farklilik gosterdigini tespit etmek IGid
almaktadir. Buna gore adhokrasi ve pazar drgat kiltirl tipine sahip s
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diizeylerinin orgit kiltlrl grup arﬁ"nsa Iggrg Sorltay: gk\; Is e
ony

diizeyde farklidir (p:0.006). Ortiilil bilgi paylagimi lt pla
Klan ve pazar(p=0.029) ile adhokrasi ve Pazar(p=0.002) orgit !cqltﬁrﬂ tipine sahip isletmelerin rtiili bije; . > 8
li dizeyde farkhidir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore orgit killtiird mnerigg rf;ly,%

U biy

birbirinden onem .
paylagimina gore farklilik gostermektedir.

V.7. Bilgi Paylasim Boyutlarimin Orgiit K
Bilgi paylasimi boyutlarinin drgt kiltird gruplarma gore d
varyans analizi sonucunda farklihiklar ortaya koyulmugtur.

iiltiirii Tiirlerine Gore Farkhiik Analizleri
egisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
Yol

iloi Payla oyutlarinin C)Egilt Kiiltiirii Tiirlerine Gore Farkhliklarinin Test Sonuglay,
| Kargilik Bagkalarina Yardim
Saygumlk

N Ohna Oz Yeterlilik | gy ckten Hoslanma

0.011 0.016 0.026 0.017

Tablo 16’da isletmelerdeki bilgi paylagimi boyutlarinin orgit killtiirdi tiplerine gore farkhilik gOsterip gostermediy
aragtirmak amactyla yapilan tek yonlit varyans analizi sonucuna gore tiim boyutlarda farklihiklar tespit edilmistir.

nin Oreiit Kiltiri Tirlerine Gore Scheffe Testi Sonuglar

Tablo 17: Bilgi Paylasimi Tiirleri
0T 7?"—’ TP ] '}
¢ '&3 R - oy sy
| Adhokrasi - -
\ Hiyerarsi - 0.002
Pazar 0.007 | 0.005
= | Adhokrasi | 0.001 | -
AUt Hiyerarsi | - | 0.002
B Pazar - 0.008
~ | Adhokrasi | - E
i l. Hiyerarsi - 0.031
| Pazar - 0.001
Adhokrasi | 0.004 | -
y Hiyerarsi S 0.010
e | Pazar : 0.012
Wi i
.« Adhokrasi | 0.008 | -
B ron iy Hiyerarsi - 0.001
ey Pazar 0.013 | 0.009

i sonuglarina gore 6dill boyutunda hiyerarsi kiltlirt ile adhokrasi kltirdl (P
.007), pazar ve adhokrasi killtlrii (p:0.005) birbirinden farkhdir. Kargt®' o5
(p:0.001) ve hiyerarsi killtiirii ile adhokrasi (p:0.002), Pazar kiiltiird ile & ’,

Oz yeterlilik boyutunda hiyerarsi killtiird ile adhokrasi (p:0.0031) V;‘;
)1) birbirinden farkliik gbstermektedir. Baskalarna yardim etme 2
0.004), hiyerarsi ki ile adhokrasi kiltirl (p:0.010) ve Pzt ke
dir. Sayginhik boyutunda adhokrasi kiltiirii ile klan kaltard O

azar killtiiril ile klan kiltird (p:0.013) ve pazat ile 4
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vI. SONUC "
gilgi paylasiimasi ile rekabet diizeyinin artacag: distincesi son za o i dars ST RSP
bastlgamﬁ“r- Bundan dolayr ybneticiler orgiit icinde bilgi paylﬂ#il:al:llar %Sl&mﬁﬁmoiﬁn;ﬂ azaltmaya
calismaktadurlar. Galisanlarin bilgi paylagimi tzerinde etkili olan bireysel, orgitsel ve teknolojik faktdrler s6z
konusudur. Ar}cal_k orgit iginde bilgi paylagimini engelleyen en dnemli faktor O'rg(lt killtiirli olarak gﬁ},uhnektedlr B’ﬂéi
yonetimi ve bilgi paylasimi kavramlarinin basarisi iin bilisim teknolojileri en 6nemli unsur olarak gorillse de uygun bir
srgit kiltiirinin varlig: gok daha Snemlidir. Kurucunun etkisi ile, gevresel unsurlarla ve Srgiitiin yelerinin etkisi ile
ortaya gikan orgt kitltiirdl bilgi paylasimini sekillendirmektedir. Ozellikle calisanlarin zihninde sakli olan bilgini agiga
¢ikarilmasi ve bunun paylagilmasinin saglanmas: giiniimiizde stratejik neme sahip olarak gdrillmektedir. glmn 188
deneyimleri sonucu elde ettikleri ortdld bilgiyi paylasabilmeleri igin uygun bir orgiit kiltiird Olmalnd.m:alw et
sonucunda isletmelerde hakim olan &rgt kiiltiirleri belirlenmistir. Buna gore bir cok isletmede pazar killtiiriiniin hakim
oldugu sonucu ortaya ¢|krp|$t1r. Pazar kiltiiri rekabetin oldugu bir kiiltdrddr, Ortaili bilgiye sahip olmak bir rekabet
araci olarak gdriilmektedir. Bunun yani sira birgok isletmede ortillii bilgi paylasimi ortalamasi daha yiiksektir,
isletmelerin bilyiik gogunlugunda baskalarina yardim etmekten hoslanma boyutu daha yiksek ortalama degere sahlptxr
Caliganlarin bilgi paylagimi gergeklestirirken biitiin killtiirlerde baskalarina yardim etmekten hoglandiklari igin 'bilgi
paylastiklari sonucu ortaya gikmigtir. Agik ve ortiilil bilgi paylasiminin en Snemli oldugu killtiir pazar killtdiriidtir.
Odiillendirmeye en uygun kiltir hiyerarsi kiiltiirli, karsilik almanin en 6nemli oldugu kiltiir klan, 6z yeterliligin en
onemli oldugu kiltlir hiyerarsi, bagkalarina yardim etmekten hoslanmanin en &nemli oldugu kiiltiir pazar, bilgi
paylasgiminin sayginhk olarak gorilldigi killtir ise pazar kiltlirlidir. Aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, ankete katilanlara ait demografik 6zelliklere gore agik bilgi paylasimi boyutunda farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde yas, egitim, calisma siiresine, gorevine gore farkhilik gorilmemistir. Cinsiyete gére acik
bilgi paylasimi farklilik gdstermektedir. Ancak calisanlarin gérevlerine gére agik bilgi paylasimi boyutunda miidiir,
mildiir yardimcisi ve miihendis diizeyinde caliganlar diger unvanlarda ¢alisanlardan farklilik géstermistir. Demografik
faktorlere gore ortiilil bilgi paylasimi boyutunda cinsiyet, egitim ve ¢alisma siiresi agisindan farkhlik gériilmemistir. 26-
35 yas ve 46 ve lizeri yas gruplarin ortillil bilgi paylagimina bakislan farklilik gostermektedir. Goreve gore ortiilil bilgi
paylagimi boyutunda is¢i ve memurlarin midir yardimeis: olan ¢alisanlara gére ortiilil bilgi paylasimina daha az Gnem
verdikleri sonucu elde edilmigtir. Caligma siiresi 11-15 yil olanlar ve memur olarak ¢alisanlann &diile bakis acilan diger
unvanlarda calisanlara gore farklilik gostermektedir. Kadinlarin bakis agisinda gore bilgi paylagimi konusunda bilgi
paylasiminin karsilikli olmasi erkek calisanlara gore daha dnemli olarak goriilmektedir. Oz yeterlilik boyutunda sadece
11-15 yil arasi cahsanlar diger gruplara gore farkhidir. Baskalarina yardim etmekten hoslanma boyutuna isci ve
memurlar olarak ¢alisanlarin {ist diizey olarak calisanlara gore bakis agisi farklilik gdstermektedir. Bilgi tiirleri ve bilgi
paylasiminin  kiiltdr tiirleri agisindan durumu incelendiginde farkliliklar ortaya cikmustin Agik ve ortild bilgi
paylagiminda adhokrasi ve pazar kiiltiiriiniin farklilik gosterdigi sonucu ortaya gikmustir. Bilgi paylasiminin boyutlarinin
bircogunda adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiir(i, adhokrasi ve pazar kiiltiirliniin birbirinden farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Bu ¢alisma dogrultusunda literatiirdeki gibi &rtiilii bilgi paylasiminin Snemli oldugu ortaya gikmstir. Ortiilil bilgi
paylasimi igin 6diillendirme sisteminin katki saglayacag: diisiinillmektedir. Sonug olarak orgitlerde bilgi paylagimini
tesvik etmek igin uygun bir &rgit kiiltirinlin Snemi ortaya gikmaktadir. Uygun olmayan bir &rgit kiltdrdl bilgi
paylasimi (izerinde engelleyici etkilerde de bulunabilir. Orgit kultiri ile bilgi paylagim arasindaki iliskiyi ortaya
koymak i¢in yapilan bu ¢alisma, ileride ayni konuda arastirma yapmay: dilsinen arastirmacilara yol gﬁsteri?_i qla.bilu'. |
Calisma imalat sektori ile sinirlandinildigi igin farkli sektorlerde de benzer galismalar gergeklegtirilecegi gibi, bu |
¢alismada temel alinan Srgit killtiriiniin Rekabet¢i Degerler modeli yerine farkll.ér_gﬂt kaltiiri model.letmm. ms

alindig farkl: calismalar yapilabilir. Bilgi paylasimini etkileyen Srgiit kulttrd disindaki diger faktdrler de arastinilabilir.
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