= 2

-q? T
- -.‘él:

f T i H H _:T"
A MARMARA ONIVERSITESI YAYINEVE

e

ORGUT KULTURU TIPLERININ ORGUTSEL SESSIZLIK DAVRANISINA ETKISI

Omer Faruk OKTAR, Ars. G
omer.oktar @marmara.edu.tr, Marmara Universitesi

Halil Aslan KILIC, Ars. Gry.
halilaslankilic@gmail.com, Marmara Universitesi

Ozet: Bu aligmanin amaci Grgiit killtdird tiplerinin drgiitsel sessizlik @izerinde anlaml bir etkisinin olup olmadin: tespit etmektir.
Bu dogrultuda ¢alismanin arastma sorusu, “Orgat kiltiirii tipleri Srgitsel sessizlik davramisinda anlamli bir farklilk meydana
getirmekte midir?” seklindedir. Calismada toplam 200 kisiye anket ulagtinlmustir; bu anket formlanndan 163 adedinin gendﬁaﬂsﬂ
saglanmigtir. Arastirma sonuglarina gore, Srgiitsel sessizlik ve Orglit kiiltirit tipleri arasinda anlam iligkiler oldugu ortaya gikmustir.
Adokrasi, klan, hiyerarsi ve pazar killtiir tipleri &rgiit yararina sessizlik davranigini anlamli olarak etkilemektedir. Bununla birlikte
klan Srgiit kiltrll tipi haricinde diger drgut kultiiri tipleri boyun egmeye/savunmaya dayali sessizlik davranist {izerinde anlaml bir
etkiye sahip degildir. Klan tipi 6rgiit killtiirlinde drgiit yararina sessiz kalma davramigi diger 6rgiit killtdril tiplerinin tiim{inden daha

yiiksektir. Bu caliyma Gilkemizde Srgiit killtiriiniin Srgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini ampirik olarak inceleyen ilk aragtirma olmas:

bakimindan &nem arz etmektedir. Ayrica giniimiizde isletmeler icin en Gnemli kaynagin insan oldugu kabul edilmektedir. Ancak

¢ahganlann bilingli bir yekilde orgiite fayda saglayacak 6rgiit igindeki sorunlan gbzecek bazi dnerileri paylasma konusunda sessiz

kaldifn goriilmektedir. Dolayisiyla drgit kiltiirii tiplerinin orgiitsel sessizligi ne dlclide etkilediginin tespiti ve Grgiitler agisindan

potansiyel faydalari engelleyen bir durum olan &rgiitsel sessiziik davraniginin hangi kditir kosullannda ortaya ¢ikuigimin tespit

edilmesi, aragirmanin uygulamadaki katkisini meydana getirmektedir. Boylece sessizlik davramgmin ortadan kaldinlmas: igin

atilmas: gereken adimlara ¢ok daha dogru bir sekilde karar verilebilecektir.

Anahtar kelimeler: Orgit killtiirii, orgiitsel sessizlik, Srgut kiiltiri tipleri.

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE TYPES ON ORGANIZATIONAL SILENCE BEHAVIOR
Abstract: Purpose of this study is to determine whether there is a significant effect of organizational culture types on organizational
silence. The research question of the study is “Do organizational culture types tum out meaningful difference on organizational
silence behavior™. In this study 200 surveys were sent out to people who are working, and 163 of them turned back. According to
result of this study; it turned out significant relationship between organizational silence and organizational culture types. Culture
types; adhocracy, clan, hierarchy, and market, effect significantly to silence for the benefit of organization, On the other hand,
defensive silence/accepted silence behavior have no significant effect on the other culture types except clan culture. In clan type of
organizational culture, silence for the benefit of organization behavior is higher than any other types of culture, This study is
important because of being first in Turkey to test empirically the effect of organizational culture types on organizational silence. In
addition, nowadays human is accepted as the most important resource for organizations. But, it has been seen that employees stay
silence to share the suggestions which are beneficial for organizations or a cure to the problems in organization. Consequently, this
study has two contributions in practice. One of them is determining the extent of effect of organizational culture types on
organizational silence. And the other one is to find out organizational silence as a situation blocking potential benefits in
organizations point of view, occurs under which organizational culture conditions. So, making decisions to get rid of organizational
silence behavior could be more correct way.

Keywords: Organizational culture, organizational silence, organizational culture types.

I. GIRIS
Kiiltiir toplumdaki insanlarin davraniglarina yon verir; dogrular ya da yanhslar killtiirle belirlenir ve '
degerlere gore hareket eder. Kiiltiir insanlarin toplum igindeki davranis bicimlerini etkiler ve insanlari baz: day
gergeklestirme bazi davranislar ise gergeklestirmeme konusunda ydnlendirir. Orgit killtiirii de bunun gibi calis nlarin
Orgiit icindeki davranislarina y6n verir ve ¢alisanlanin karsilastiklari sorunlan nasil ¢dzeceklerini §6ylu Do]ay&sxyla :
orgiit kultlri calisanlarin davraniglarimi dogrudan etkileyen bir unsur niteligindedir. Bu agidan bakildiginda Grgtite
fayda saglayacak &nerilerin veya &rgiit igindeki sorunlan gdzecek fikirlerin bilingli bir sekilde qah;anlﬂi-
paylasiimamasi, 6rgit kaltriinin bir yansimas: gibi durmaktadir. Orgitsel sessizlik davraniginin ortaya
orgut kiltiiriintin de belirli ve énemli bir paymin olmast kagmilmazdir. Orgitsel sessizlik davraniginin
caliganlara olumsuz yansimalan olabilmektedir. Mesela ¢aliganlarin dnerilerinin kullamlgx?m‘asp, sorunlann
gelinmesi, olumsuz geribildirimden kaginilmasi ve bilgilerin filtrelenmesi Grgtitsel sessizlik davraniginin st
olumsuzluklardandir (Cakici, 2008). Bu olumsuz davramslann ortadan kaldiriimasi drgiite &yda sagla
faydalari ortaya qikaracaktir. Dolayisiyla orgiitler yeni yatirim yapmadan veya yilksek maliyetl
olumsuzluklari gidererek verimliliklerini arttirabilmektedir. Bu noktgdq.da_ sorunlannnedm
giderileceginin dogru bir sekilde belirlenmesi dnem kazanmaktadir. Qzellxkle son yillarda gi
konu olan drgitsel sessizlik ulusal literatiirde nem kazanmis bir konudur. s
Orgiit kiiltiiril calisanlarin dayranis sekillerine yon veren en dnemli faktdrlerdendir.
bu kurumun killtiriind &grenir ve o killtiiriin degerlerine gore hareket etmeye bag
yoneticiler tarafindan belirlenmesine ragmen zaman iginde karsilasilan sorunlarn
degisikliklerle beraber degisime ugrar. Orgitsel sessizlik davranigin Orgut.
¢alisanlar arasinda kabul gbrmesi ise orgiitsel basarinin Oniine set ¢

insanlar bu
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layisiyla hangi Orgit kltirti tiplerinde (“)rgtli"'sel~H| sessizlik davraniginin ortaya ¢lk1lglln.ll? tespiti Snemp; 1.
Dolayis alanyazinda orgilt kiltird tipleri ve orgitsel sessizlik davramsi arasindaki iligkiyi inceleyen b

almaktadir. Ayrica Skl ; '
bir caligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla aragtirmamiz literatiirdeki bu boslugu doldurmasi agisindap Gn::i:

etmektedir.

UR VE ORGUT KULTURU
Ilgﬂllt(ﬁrﬂl?i‘lgili olarak literatiirde farkh alanlarin farkh tammlari bulunmaktadir. Ancak bu farkli tanimlarin ifade iy

“ler bulunmaktadir. Bu ortak zellikler bazinda ele alindiginda en genel manastyla kiltiir, toplumiapy .
m t:zneﬂ:;l;m bigimidir (Bakan, Biyiikbese ve Bedestenci, 200f1). Bir bagka tamma gore kiiltiir, karg?la:‘l:
sorunlarin ¢oziimiine iliskin dogru yontemler, normlar, degerler ve 1naq?|§r_grtf.budU( (Korte ve thennack, 2005\
Kiltiir ile ilgili yapilan galismalara bakildiginda 6zellikle son otuz yilda kiiltiiriin Snemli l')nr.a.kade.m!k tartisma gy
oldugu gorilmektedir, buna bagh olarak killtiiriin tammlanmasi ve arasurl'lr?asn ile ilgili cesitli yaklagimja,
siirilmistiir (Schein, 2004). Bu farkh yaklagimlardan yola gikilarak orgit kiilttirii tammlarmda-da bazi farklilikla
aktadir. Ancak killtiiriin, bir kurumu “sosyal bir yapistirici” gibi bir arada tutmaya yaradigi konusunda bir Uzlagy
héakimdir (Fig ve Wasti, 2009). _ > e
Scheineder (1988) orgiit killtiiriind normlar ve degerler temelinde olusturulmus “bur.ac.ia l$|(?l' boyle yiiriir” seklingg
diisiinme bicimi olarak tammlamistir. Bir bagka tanima gdre orgiit kultiirli, orgut igindeki davranis normlariny
orgitsel isleyisi anlagilmasinda bireylere yardimei olan paylasilan inang ve degerler bﬁ?ﬂnﬁdi‘xr (Deshpande ve W
1989). Hofstede (2010) kultiird, belirli bir grup insani digerlerinden ayiran kolektif bir akil olargk tanimlarken; o
killtiirin@ bir drgitteki insanlan diger orglittekilerden ayiran kolektif bir akil olarak ifade etmistir. Cameron ve Quj
(2006)’in tanimina gdre orgit killtirt, drgit iiyelerine ortak bir kimlik kazandiran bununla birlikte konusulmayan ya¢
yazili olmayan kurallar biitintidir. Schein (1990) orgiit kiltiiriind, bir grup (Srgiit) tarafindan gevreyle uyum ve iy
bitiinlesme sorunlarinin ¢oziimil sirecinde icat edilmis, kesfedilmis veya 6grenilmis, islevselligi nedeniyle dikky
alinan ve bu yiizden de grup iiyelerine 6gretilmesi istenen, dogru algilama, diglinme, duygu, iliskiler, degerler ve ten
varsayim kaliplaridir seklinde tammlamigtir (Dogan, 2007).
Orgit kiiltiirii tiplerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan calismalarda, gesitli dzellikleri itibariyle ortaklik tagy
drgiit kiltiird tipleri tasnif edilmistir. Orgiit kiiltiirdi tipleri de drgt killtiirinin taniminda oldugu gibi, literatiirde fal
aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde incelenmistir (Ozdevecioglu ve Cevik, 2009). Bizim aragtirmamg
kullandigimiz 6rgit kiiltiirdl tipleri literatiirde genel kabul gormiis ve pek ¢ok arastirmada kullanilmig olan Cameron
Quinn (2006) tarafindan ortaya atilan rgit kultiri tipleridir. Bu arasgtirmacilar orgiit kiltiri tiplerini hiyerarsi, k
adokrasi ve pazar killtiiril olmak iizere dort ana boyutta ele almistir. Cameron ve Quinn (2006) tarafindan yapilan}
siniflamada temelde &rgitlerin ne kadar esnek ya da duragan ve ne kadar dis odakl ya da i¢ odakh oldugu gz Gni
tutulmustur (Schein, 2004). Bahsedilen érgilt tipleri ile ilgili genel bilgilere asagida yer verilmistir.
-Adokrasi kiiltiirii, endiistri cagindan bilgi cagina dogru olan gegiste ¢evrenin hizla degistigi donemde dnemli bir ag
kitltiiri tipi olarak ortaya gikmustir. Temel &zellikleri degisen gevre kosullarina hizl cevap verebilme, yenilikgé
inisiyatif alabilme, esneklik ve yaraticiliktir. Bu Orgiit kiiltiirQ tipinde pazar ve hiyerarsi kiiltiirlinde oldugu gibi g
belirli bir kiside veya merkezde toplanmamigstir. (Cameron ve Quinn, 2006). Orgiitii bir arada tutan temel fa#
deneysellige ve yenilikgilige baghliktir (Erdem, 2010). Adokrasi killtiiriiniin temel ozellikleri dikkate alindigindas
killtiir tipinin hakim oldugu orgiitlerde érgiitsel sessizlik davranisinin daha az olacag soylenebilir.
~Klan kiiltiird, bu tip 6rgiit killtiriinin oldugu orgiitlerde beraberlik, biz duygusu, paylagilan ortak degerler, katilime®
hakimdir. Bu tip 6rgiitler ekonomik kuruluslar olmaktan ziyade birer aile gibidir. Hiyerarsik kurallardan, prosedilrle
ve kér odakliliktan daha gok bu tip Orgiitlerde kurumsal baglilik, takim calismasi ve calisan uyumu 6n plandadir vel
tip bir kaltiire sahip drgiitlerde liderler mentor, yol gdsterici, isleri kolaylastiran kisi olarak ifade edilmektedir (Cam®
and Quinn, 2006). Klan killtiiriiniin temel ozellikleri dikkate alindiginda bu tip bir &rgiitte sessizlik davranigini
fazla olabilecegi beklenir.
-lﬂyem;'i kﬁkﬁ(ﬁ, bu &rgiit kiiltiirii tipinin temel ozellikleri yapilandirma ve biirokratiklesmedir. Hiyerarsi kil
temelleri Weber'in “Biirokrasi Yaklasimi"na dayanmaktadir. Kisilerden ziyade roller n plandadir. Gorevler 00
= enmis prosedilrlere gore yerine getirilir (Cameron ve Quinn, 2006). Bireylerden kendi yaraticiklarini 8% %
AR beklenmez (Ergtin, 2007). Bireysel yeteneklerin 6n planda tutulmadig, prosediirlerle belirlenmis g3
. ' asi pek beklenmeyen !)u_ Orgiit tiplerinde sessizlik davranisinin 6ne gikacag beklenmektedir. &
bwzﬂtkﬂltthﬂ tipinin h%kim oldugu orgiitlerde sonug odakli bir ¢alisma ortami vardir. Bﬂeﬁﬁ
. Bu orgiit kiiltiirtindeki liderler rekabetci, disa odakl: ve iiretici rol tistlenirler. Sik1 ve stird g ¥ '
: Daha gok dis faktorlere odaklanma séz konusudur. Sendikalar, rakipler, MW" g
:Vﬁlltajl saglayacak girisimler 6n plandadur. Dolay1$1yla rekabet avanta:lﬂ'_a ve .
dir (Cameron e Quinn, 2006). Bu tip bir orgit killtiriiniin orgtsel sessizic &5
1 beklenmektedir. e
isanlarca paylasilan inanglar, liderlik tarz1, galisanlar igin bir 038 ¥
ortak amaglar igin olusturulan stratejiler tarafindan karakterize edilmekied®
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2003).

111. ORGUTSEL SESSIZLIK

Aragtirmamizin bagimli degiskeni olan orgiitsel sessizlik davranigi en genel tanimiyla gahisanlarin Grgiitsel sorunlar
hakkindaki gorislerini, endiselerini ve 6nerilerini saklama durumu olarak ifade edilmektedir (Cakici, 2007). Orgiitsel
sessizlik kavrami d_irgﬁlsel davrani§ arastirmalarina son donemlerde konu olmaya baslamistir. Calisanlanin is yeri,
sorumlu olduklar is veya orgiitiin diger faaliyetleriyle ilgili fikir, kaygi ve nerilerini dile getirmemeleri bigiminde
agiklanan bu davranis hali pek ¢ok orgiitte kargilagilan bir sorundur (Alparslan ve Kayalar, 2012). Orgiitsel sessizlik
davranisi degigim ve gelisimin 6niinde Snemli bir engel teskil etmektedir: bununla beraber orgit iginde ¢ogulcu bir
yapinin olusmasini da olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica drgiitsel sessizlik davranisi geri bildirim eksikligine, bilgi
paylagiminin azalmasina ve fikir aligveriginin ortadan kalkmasina da neden olabilmekte ve Orgiitsel stireglerdeki
etkinlige zarar vermektedir (Morrison ve Milliken, 2000). Orgitsel sessizligin ortadan kaldirilmasmna iliskin neler
yapilabilecegine ydnelik olarak yapilan galismalarda, katilime orgit kaltiirlerinin olusturulmaya caligilmas:, drgiitsel

destegin arttinlmasi, formel ve informel iletisimin artmas: gibi faktsrler dmek olarak verilebilic (Milliken vd., 2003).

Orgiitsel sessizligin en 6nemli nedenlerinden birisi, konusma sonrasinda ortaya gikabilecek olumsuz tepkilerden korkma

ve konugmanin durumu degistirmeyecegi diistincesidir (Morrison ve Milliken, 2000). Sessizlik davranisi diisiincelerin

bilingli olarak saklanmas: olarak tanimlansa da sessizligin, “ses”in karsit anlamlist oldugu ifade edilemez (Scott, 1993).

Sessiz kalma davranigi kimi zaman kasitli ve amagli bir sekilde de ortaya cikabilmektedir.

Caligmamizda kullandigimiz orgiitsel sessizlik davranisi boyun egmeye dayali sessizlik, savunma amagh sessizlik ve

orgit yararina sessizlik olmak iizere ti¢ boyuttan olusmaktadir (Dyne vd., 2003):

- Boyun egmeye dayalt sessizlik davramgi, calisanlanin rgit icinde herhangi bir konuyla ya da sorunla ilgili olarak

ortaya gikan gelismelere riza gdstermesi, kendi disiincelerini paylasmamasi durumudur, Ciinkii calisan konusmasinin

herhangi bir seyi degistirmeyecegine inanmaktadir (Karacaoglu ve Cingéz, 2009).

- Savunma amagh sessizlik davramgi, rgit icindeki herhangi bir sorunla ilgili olarak kendilerine gelebilecek herhangi

olumsuz tepki ve tutumdan ¢ekinme sonucunda konuyla ilgili goriislerin beyan edilmemesi ya da sahip olunan bilgilerin

saklanmasi durumudur,

- Orgiit yararina sessizlik davramsi, calisanin baskalarini diisiinmesi veya ¢ikar amagh olarak orgiitiin ya da baska bir

kisinin fayda saglamasini dilslinerek orgiitsel sorunlarla ilgili kendi distinceleri ve bilgilerini saklamasi durumudur.

Orgiitsel sessizligin killtirde bir deger olarak desteklenmesi, beraberinde bu davranigin  calisanlar arasinda

Ggrenilmesine ve yeni gelenlere aktanilmasina neden olacaktir.

Orgiitsel sessizlik, konuyla ilgili diger calismalardan (whistleblowing, mum etkisi) sessizlik olgusunu anlama

cabasindaki bakis agisi nedeni ile farklilasmaktadir. Orgiitsel sessizlik davranisi daha cok herhangi bir konu hakkinda

neden sessiz kalindigini &rgiitsel faktorlerle agiklamaya caligirken, diger paradigmalar sessizligin sebeplerini bireysel

faktorlerde gdrmektedir (Park ve Keil, 2009).

Cakier (2007), sessizlik davramginin olusumunda etkili olan &nemli faktdrlerden birisinin kiiltiir oldugunu ifade

etmektedir. Gergekten de, killtiirimiizde sessiz kalma davranisimi yilcelten, “séz giimiisse siikit altindir”, “dolu kiipiin

sesi ¢ikmaz”, “bos davul gok ses gikarir”, “az sdyle ¢ok dinle”, “dogru sdyleyeni dokuz kdyden kovarlar”, “istedigini

sdyleyen istemedigini isitir”, “surrin1 agma dostuna, o da sdyler dostuna” gibi pek gok yansimas: bulunmaktadir. Bu

ornekler orgiitsel sessizlik davraniginin boyutlarinin hepsini kapstyor gibi durmaktadir. Mesela “dogru s6yleyeni dokuz

koyden kovarlar” atasdzil, savunma amagl sessizlik davranigini yansitmaktadir. Birey orgiitteki herhangi bir sorunla

ilgili olarak kendisine zarar gelecegi diislincesiyle sessiz kalir. “Sirrimi agma dostuna, o da sdyler dostuna™ atasdziimiiz

ise orgiit yararina sessizlik davranigi boyutuna uygun diismektedir. Burada birey kendisine veya drgiite zarar ge_l_mm}&ci

icin orgitle ilgili bilgileri paylasmamaktadir. Silphesiz ulusal kiiltiiriin yansimalan &rgiitlerde de gorillebilmektedir.

Clinkii o &rgiitiin kiltiirlin{ olusturan bireyler bir sekilde toplumun killtiirlinii yanlarinda tagimaktadir. %

IV. METODOLOJI

d .

IV.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi s s _ B
Bu arasgtirmanin amaci son yillarda ulusal literatiire girmis olan &rgitsel sessizlik davranisina orgit kaltard tiplerinin

etkisinin ne oldugunu tespit etmektir. Dolayisiyla hangi orgiit kiiltiirdl tiplerinde sessizlik davmmslanmn ‘
ortaya ¢iktig1 belirlenmis olacaktir. Bdylece drgiitlerde olumsn..lz yansxmala.m olgn orgiitsel sosslelgu‘lgldeulm i
atilacak adimlarda ve uygulamalarda nasil bir yol izleneceginin saglikli bir gekilde, saglam bir zeminde belirl
saglayacaktir.,

SAaten)
I

} -
s
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IV.2. Yontem o : i R
Calismamizda yer alan yapilarla ilgili verilen bilgilerden sonra arastirma hipotezlerimiz ve modelimiz
olusturulmustur. % e &7
H1a: Adokrasi kiiltiird, boyun egmeye ve savunmaya dayali sessizlik davrarusini anlamli olarak e

H1b: Adokrasi kiiltiirii, 6rgit yararina sessizlik davramsin: anlamh olarak etkilemektedir: 2 o
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lik davramisint anlaml olarak etkilemektedir.

aya dayali sessizlik davramgint anlamli olarak etkilemekte;,.
avramgi anlamli olarak etkilemektedir. ;

H2a: Klan kiiltiirii, boyun egmeye ve Sav
H2b: Klan kiltird, orgit yararind sessiz

H3a: Hiyerarsi kiltird, boyun egmeye ve savunm

- Hiyerarsi kiiltird, 0 it yararina sessizlik d |
Ziz gazar kﬁlltf:ﬂrﬁ Z‘oyu'ng:grﬁeye ve sav dayal sessizlik davranigini anlamli olarak etkilemektediy.
H4b:‘ Pazar kiiltiirii, rgiit yararina sessiz

Orgiit Kiltiiri Tipleri

unmaya '
lik davramst anlamli olarak etkilemektedir.

Orgiitsel Sessizlik Davranisi

‘
i

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirmamizda ihtiyag duyulan verilere yapilandinlmis anket yontemi ile ulagilmigtir. 200 adet anket formu posy
internet ve yiiz yiize goriisme yolu ile katihmcilara ulasgtinlmistir. Ancak katihmcilarin bazilari ankete katilmamg
ayrica toplanan anket formlarindan 37 adedi analize katilmamistir. Sonug olarak toplam 163 adet anket form
arastirmaya dahil edilmistir. Orgiit kiltiirii tiplerinin tespitinde literatiirde pek gok Olgek yer almaktadir. Bim
calismamizda arastirmamizin amacina uygun olarak orgiitsel sessizlik davranigi iliski kurmamiza izin verebilecek ol
Cameron ve Quinn (2006) tarafindan gelistirilen 24 sorudan ve dort boyuttan (adokrasi kiiltiird, klan kiltird, hiyers
kiiltiirii ve pazar kiltiirii) olusan Slgekten yararlanilmigti. Anket formunun ikinci bolimiinde orgiitsel sessizlif
dlgiimil igin ise Dyne vd. (2003) tarafindan hazirlanan 15 sorudan ve 3 boyuttan (boyun egmeye dayali sessizil
sayunma amagh sessizlik ve Orgiit yararina sessizlik) olusan oOlgekten yararlanilmistir. Anket formunun gl

boliimiinde ise 5 adet demografik soru yer almaktadr.

IV.3. Verilerin Analizi
Elde edilen verilerin analizi ise SPSS 21.0 paket programu ile gergeklestirilmistir; ancak analiz asamasina gegilmeda

dnce verilerin analize hazir hale getirilmesi igin 6ncelikle eksik veri analizi yapilmistir. Eksik veri analizi sonucund
eksik veri oranlan herhangi bir soru igin % 5°i gegmedigi icin, daha duyarl 6lgiimler yapabilmek adina eksik verid
seri ortalamasina gre doldurulmustur. Ardindan tek yonlii ve cift yonlil ug deger analizleri yapilmistir. Z puani (-3,
hesaplanarak ¢ok yonlil uc deger ve Mahalanobis Uzaklig: (Mahalanobis D?) hesaplanarak tek yonlii ug deger analizle
yapilmustir. Ue deger analizleri sonucunda herhangi bir anketin veri setinden ¢ikariimasina gerek olmadig griilmis
Ardmdgn katilimcilarin demografik 6zelliklerinin tespiti icin frekans ve betimleyici istatistik analizleri yapilmi§®
Sonrakl adimda arastirma modelinde yer alan degiskenlerin alt boyutlarinin tespiti igin faktor analizi yapilmgtir. Fat®
analizinden sonra verilere ve alt boyutlara ait giivenilirlik testleri gerceklestirilmisti. Daha sonra, faktor mﬂh
sonucunda ortaya ¢ikan orgiit kiiltiirii tipleri ve orgiitsel sessizlik davranigi alt boyutlari arasindaki iligkilerin tesp
amaciyla korelasyon analizi, arastirma hipotezlerinin sinanmasi i¢in de regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri b oot Tl
Demografik Ozellikler @w_‘ﬁl Frekans Yiizde rith TRkl
Cinsiyet Kidm 51 31,3+ cvrh] riremendithe
Erkek 112 687 4 i)
[kogretim 4 2,5 i
Ogrenim durumu Lise 29 17.8 el
Lisans 82 50,3 2
Lisansfistii 46 282 - el 2
18-25 18 11
Yas 2633 93 58.1
3441 39 24,4
42 ve iistii 10 6,3
1 y1l ve alti 22 14,1
Ne kadar siiredir bu kurumda 2-5 yil 73 46,8
calistyorsunuz? 6-9 yil 30 19,2
10 w1l ve fistii 31 19,9
: Evli 83 52,1
Medeni d s
edeni durum Bel =T 6.6

1V.3.1.Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Orgiit killtiirii 6lgegi icin yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gére Slcegin Cronbach a degeri 0,938 olarak tespit
edilmistir. Orgiit kiiltirG 6lgeginin boyutlannin tespiti igin yapilan faktor analizi sonucunda 2 soru analiz disi
birakilmistir. Toplam 22 sorudan olugan, 6z degerleri 1 ve lizerinde olan 4 faktdr elde edilmistir (KMO: 0,895, p:0,000).
Elde edilen bu faktorler orijinal &rgiit kiiltird dlcegi ile uyum gdstermistir. Toplam agiklanan varyans %68,048 olarak
bulunmusgtur. Orgt killtiirt tiplerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan dlgege yapilan faktor analizi sonucu ortaya gikan
boyutlar “Adokrasi Kiltiri (Cronbach a: 0,898, varyans agiklama orani: %32,093)”, “Klan Kiltirii (Cronbach a:
0,925, varyans agiklama orani: %17,370)", “Hiyerarsi Kiilttirdi (Cronbach a: 0,760, varyans agiklama orani: %10,638)",
“Pazar Kiiltiiri (Cronbach a: 0,792, varyans agiklama orani: %7,660) seklindedir.

Orgiitsel sessizlik dlgegi igin yapilan giivenilirlik analizi sonuglarma gére dlcegin Cronbach a degeri 0,826 olarak tespit
edilmistir. Giivenilirlik analizi sonucu bir soru analiz dig1 birakilmugtir. Orgiitsel sessizlik dlgeginin boyutlarinin tespiti
icin yapilan faktor analizi sonucunda; toplam 14 sorudan olusan, 5z degerleri | ve {izerinde olan 2 faktdr elde edilmistir
(KMO: 0,890, p:0,000). Orgiitsel sessizligi lgmek amaciyla kullanilan &lgegin boyutlarindan iki tanesi birleserek
orijinal &lgekten farkli dagilim gostermistir. Bu yiizden olugan faktorler boyun egmeye-savunmaya dayali sessizlik
(Cronbach a: 0,946, varyans agiklama orani: %47,299) ve 6rgilt yararina sessizlik (Cronbach a: 0,891, varyans agiklama
orani: %23,499) olarak adlandirilmigtir. Bu faktdrler tarafindan agiklanan toplam varyans %70,798 olarak b‘ultmmusmr

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama Degerleri, Giivenilirlikleri ve Korelasyon Degerleri
Degiskenler Ort. | Madde | C. 1 2 3 4 5 Tt
Sayist | Alpha PG u' y
Adokrasi Kiltiri 3,166 0898 |1 s
Klan Kiiltiirii 3,46 | 6 0,925 | 0,806 ** | 1 ' ' ' . ;
Fiyerars KultGr | 3505 7] 070
Pazar Kiiltiirii 3,29 | 5 0,792 [.0,515%%. [[;0,452%% 1 1].0,659%*: [ 1iaiuit [ ;;f
Boyun Egmeyeve | 2,46
Savunmaya Dayah | |
"Gt e eladt) SR | ey 7
Orgiit Yararina 3,77 | 4 0,891 | 0,182** | 0,290** | 0,232** | 0,259** | -0,348'
Sessizlik _ o 1 _“r_‘j‘ AT
N=163 g 1 20 ruﬁn :‘
(“onl(p) o ST :é anl : .

Tablo 1°de goriildiigii {izere arastirmamiz kapsaminda eleahmadokraavkn!mrﬂ,lkﬁhf clltiird, hi
killtiiril, boyun yararina sessizlik davranit ile posz ydnluveanIamI}Im' i f{()ﬂ 2, p<!
kiiltiril ile boyun egmeye/savunmaya dayali sessizlik (r:-0,235, p<0,01) davra gl arasm
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ik davanie, Yo Ad e dnth Vel Ahiaihi Bi i (20,39, YL N ENCE
iligki .bullmm}lstur, drgklilltm);a;;ari?: ﬁ;ﬂlkegf;bgvssmp:ya dZyah sessizlilg araanqa a'nla“mh birp<i(|)i’$ 5 ‘“h
edilmigtir. g-l y:rliafsl i killtiiril ile orgit yaranna sessizlik davranigi arasinda ise poszi ybl;lu Ve anlam (r-ol“ﬁ
;‘:(;eg;;"l:? il.iski }:;furzmaktadlr. Son olarak paTar kq:tﬁr(sﬂ gl\llet iz:r?n:ggss)'ijﬁzv:;gzg : :g'ap:) :.?,S:l;:;:l t?a" l;lm

ml1 bir iliski tespit edilememistir. Pazar kiltirii ile or nd 0zl e

t(l:g‘,gglg b';;(l)igl?) ‘ﬁ,p iligki oldugu$ goriilmektedir.egmeye ve savunma{(atdayzlaalllr |S:frzlszll;:ll(a \(')egg;;gu(; g’ararlna smizﬂ
dt;giskel,llerinin giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbgc;h Alphla adsaylenel S g@n’nu ;la, %5, 0.76 : 0’792\
0,946 ve 0,891 olarak tespit edilmistir. Bu degerlerin sosyal bilimler alaninda g s olan 0,70 dﬁzeyi%

yikse in giivenilir oldugunu gostermektedir. " 4
Tabloklelir:a;:rblf:ﬁlggélifk‘::ﬁ:: arasl kgorelasyon analizi sonucu ulasilan bulgulara gore, adokrasi kijjy

: U ve
egmeye/savunmaya dayal sessizlik davranigi arasinda anlamli bir iliski bulunamamigtir, bununla beraber Orgiit b%

V. BULGULAR Ry
Arastirmamizin hipotezlerini test etmek igin regresyon analizleri yaptlmistir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuglar

| Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken R P >

AdokrasiKaltira | 2 e s

Knkaiasn SRS BERERE 0055 | 0255 ooz

Y R [0% T [izem

v - 0,001 0,340 0662

m -~ i 0,033 0,182 0,020 7]

L :{:.'Orgut Yararina Sessizlik 0,084 0.290 0,000 |

HyerrsiKalrs | 0,054 B
PazarKiltira S i e il

Arastirmanin ilk hipotezinde (Hla) adokrasi kiiltiiriiniin boyun egmeye/savunmaya dayali sessizligi anlamli olant
etkiledigi dngorilmilstilr. Yapilan regresyon analizi sonucunda adokrasi kiiltiirliniin boyun egmeye/savunmaya dayh
sessizlik davramgini negatif yonde etkiledigi (B: -0,140, R% 0,020, p: 0,074) bulgulanmis; ancak bu etkinin istatisti
olarak anlamli olmadig (p>0,05) gorillmistir. Dolaysiyla bu hipotez reddedilmistir. HI1b’de ise adokrasi killtiirinia
orgit Yyararina sessizlik davranisini anlamli olarak etkiledigi dngdriilmistiir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gie
adokrasi killtlirtiniin &rgilt yararina sessizlik davranist iizerinde anlaml: bir etkiye sahip oldugu (f: 0,182, R 0,033p
0,020) tespit edlhmstu- Bu durumda H1b kabul edilmistir.

Arasnrmanm lkmcl hipotezinde (H2a), klan kiiltiiriiniin boyun egmeye ve savunmaya dayali sessizlik davranig! lzerink
mistiir. Bu hipotezi test etmeye yénelik yapilan regresyon analizi sonucund

S‘th davranisini negatif yonde etkiledigi (B: -0,99, R%: o,Olq.F
dedilmistir. H3b’de ise hiyerarsi kiiltiiriintin 6rgiit yararina P
goaan analizi sonuglarina gore hiyerarsi kﬁl%

anlamli bir etkiye sahip oldugu (B: 0,232, R* 0,054, p: 0,003)

if'yonde etkiledigi (B: 0,340, R%: 0,001, p: 0,662 20
ektedir. Dolayisiyla Hda reddedilmistir. H4b’de '::u%
Olarak etkiledigi Sngoriilmugtiir, By hipotezi test etmek 8777 &

Hirintn Orglt yararina sessizlik davranigy tizerinde. poziif Y0
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anlamls bir etkiye (p: 0.259, R': 0,067, p: 0,010) sahip oldugu gortlmistir. Dolayistyla Hda kabul edilmisti.

Hipotez testleri disinda yaptlan bagimsiz Smeklem t-testi (independent samples t-test) ve tek yonll varyans (one way.

anova) analizi ile katlimcilarin demografik szellikler; ile orgiitsel sessizlik davrani: : ve savunmaya

AP e ) slari (boyun egmeye ve savunmaya
dayali sessizlik, orgiit yararina sessizlik) arasindaki iliskiler incelenmistir. Ancak demogra 2, Srp—c
sessizlik davraniglari arasinda herhangi anlaml; bir iliskiye rastlanmaxm:m_ 2 afik dgg|§keulu' ile mﬁa

¥ s
>

» -

V1. SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgat klturd ile ilgili yapilmis calismalar incelendiginde, kilttrin Kalite yonetimi ile iligkisini teorik olarak
temellendiren Bigcer ve Cigek (2013), kalite ydnetiminin Orglt performansini etkiledigi gdrilgiinden yola. gikan
aragtirmacilar orglt killtiiriniin de kalite yonetimi iizerinde etkisi oldugunu iddia etmisler ve teorik temellerini
olusturmuslardir. Orgiit killtiirii ve &rgitsel baghlik iliskisini inceleyen Cavug ve Glirdogan (2008), afgut kaltard
boyutlan ile orgiitsel baghligin duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlan arasinda pozitif ybnlu"ve anlamli bir
iliski tespit etmislerdir. Orgiit kiiltiiril ve drgitsel baghlik iligkisini hastane calisanlar kapsaminda inceleyen Erdem
(2007) ise hastane kurumlarinda hiyerarsi kiiltiirtintin diger tin kiiltdr tiplerinden daha baskin oldugunu tespit etmistu'

bununla birlikte klan ve adokrasi kiiltiiriiniin Orglitsel baghlik Gizerinde pozitif yonli, hiyerarsi killtiiriintin ise neg"aﬁi‘ 4
yonlii bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir. Orgiit kiiltiirtiniin ve is tatminine etkisini inceleyen Iscan ve 'I'imur(@u

(2007), klan ve adokrasi Grgfit kiltirlerinin, is tatminini izerinde pozitif yonld bir etkiye sahip oldugunu, hiyerarsi ve

pazar tipi 6rgit kiltirlerinin ise is tatminini negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Sonug itibariyle yapilan bu

galismalardan da gorlldugii tzere rgiit kiltiird calisanlarin tutum ve davranislarini etkileyen bir faktér niteligindedir

Genel bir degerlendirme yapildiginda klan tipi érgiit kiiltiirii calisanlann Orgilt yaranna olan tutum ve davramislarini

pozitif yonde etkilemekte iken; hiyerarsi killtiiril calisanlarin drgiit yararna olan tutum ve davraniglarin negatif yonde

etkilemektedir.

Bu galigmada ise Orgiit kiltiirii tiplerinin (adokrasi kltiiril, klan killtird, hiyerarsi kiiltiirli, pazar kiiltiirl) orgiitsel

sessizlik lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular &rgiit kﬁltﬂﬂl

tiplerinin &rgitsel sessizlik davranigi tizerinde anlamli etkiye sahip olugunu gostermektedir. Mesela beraberligin, biz

duygusunun, paylasilan ortak degerlerin dnemli oldugu katilimcilifin hakim oldugu ve &rgitin adeta bir aile gibi

oldugu klan tipi 6rgiit kiltiriinde rgiit yararina sessiz kalma davranigi diger tiim 6rgit kiltiirdi tiplerinden daha

yiliksektir. Boyle bir iliskinin ortaya ¢ikmasinda klan tipi 6rgiit kiiltiiriiniin genel &zelliklerinin etkisinin oldugu agiktir.

Klan kiiltiiriine zit olarak, girisimciligin, yaraticithgm, yenilikiligin hakim oldugu; cevresel degisimlere hizli cevap

verebilmenin &nemli oldugu endiistri ¢agindan bilgi ¢agina gegiste ortaya ¢ikan adokrasi killtirinde ise &rgitsel

yararina sessiz kalma davranigi diger &rgiit kiiltiirii tiplerine nazaran daha diistktiir. Ayrica pazar killtiirlindin ve hiyerarsi
kiiltiirlintin de &rgiit yararina sessiz kalma davranigini pozitif yonde etkiledigi ortaya cikmistir. Bununla birlikte klan tipi

orgut kltiirii boyun egmeye/savunmaya dayali sessizlik davranigini negatif yonde etkilemektedir. Adokrasi, hiyerarsi ve
pazar tipi Orgiit kiiltirlerinin ise boyun egmeye/savunmaya dayali sessizlik davranisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip.
olmadig gorillmiistiir. s sred

Giniimiz i5 diinyasinda érgitler igin yogun bir rekabet ortami hakimdir ve rgitlerin hayatlarini siirdiirebilmeleri pek
gok faktdrii dogru bir sekilde bir araya getirmelerine ve kullanmalarina baghdir. Bununla birlikte &rgiitler bu
uygulamalari hayata gegirirken, orgiitlerin sahip olduklan kiltir tipleri de galisanlarin hangi durumlarda ne tip
davraniglar sergileyecegini etkilemektedir. Dolayi§la dogru adimlar atmak ve kararlar vumeklstcym&gnﬂ&;suhlp
olduklan kiiltiiriin ¢alisan davraniglan tizerindeki etkisini bilmek durumundadir. 3 4
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