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1. GiRIS VE CALISMANINAMACI

Ogrenilmig gilglﬂ!ﬂk. iz_lcn.im ydnctimi' ve performans kavramlan, kigilerin is davranislann: ctkleyen daemli
faktbr_lcr@endlr. Bireylerin icsel tepkilerini oto-kootrol seklinde diizenleyen davranss ve beceriler toplami olan
Ggrem-lmns .gﬂciﬂlﬂk kavrami, olumsuz sonuglarn en aza indirilebilmesi amaciyla, olumsz duygu ve doghacelerin
degistirilebilecegine ve kendiliginden dzenlenebilecegine isaset ederek ( Akgin, 2004, 441- 448) Grgdtsel ve ydnetsel
ac¢idan 8nem tagimaktadir. >
Calisanlann sergiledikleri performansin &rgQtlerin amaglara ulagmasinda tasidi3) dnem, parformansi etkileyen fakideleri
isletmeler igin énemli hale getirmektedis. Perforrans: etkileyen birpak degisken olmakla birlikte kagimilmas: gaeken
durumlann olumsuz etkileriyle daha kolay bag edilebilmesini sagiayan grenilmis gd¢lilQk ve performans araswdalka
iliski ve etki isletmeler ve aliganlar igin nemli veriler sunmaktadir. ) ;
Orgtsel ortamlarda diger bireylerle olan ilikilerini sekillendirmeye galisan bi{cylcrin o6Zrenilmis goclalak dnzzyiglqe
gore izledikleri izlenim birakma taktiklerinin de farklilagabileced qusﬂ.ncw!ndcn ha{ck'elle; bu q.al]sm ogrenilmiy
giclaiogin performansa olan etkisini incelemek ve s6z konusu etkide ienim ydnetimi tktiklerinin arza "‘""y‘

bigimlendirici rol@n@n olup olmadigini arastimak amacini tagmaktadtr.
7 A
11.KAVRAMSAL CERCEVE oy
11.1.0¢renilmis Giiglilik | isiden kisiye farklilik gistermekte
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olup, basar) dizey - <awlabilecek bir unsur bircyin gepraisten bugo
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“Belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya 1§g§renxn davranig bigimi” olarak tanimlanan
“performans™ kavrami (Bingdl, 2003) cevresel kosullarin hizla degistigi ve rekabet sartlarinin ag¥rla$ug| glinlimijz
orgitleri igin temel calisma alanlarindan biri olmaktadir. Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde Grgiitlerdeki etkin
performansa katkida bulunan faktdrler ile bireyleri birbirlerinden farkli kilan degiskenler ve performans degisken]er;
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida calismaya rastlanmaktadir, Performans ile bl‘rhktc'e 6z-uyum, yasam tatmin;
(Kale, 2013), duygusal zeka, is tatmini, érgiitsel vatandaslik (Giirbiiz, Yiiksel, 2008), liderlik ( Ocal, Karakilig, 2013;
Ozdevecioglu, Kanigiir, 2009) konulanna iligkin caligmalar bulunmakta ancak insan d{i\fran{s!ar{nl agiklamada kisise|
faktdrlerden biri olarak ifade edilen dgrenilmis giigliilik kavraminin performansa etkisine iligkin arastirma sayisinin
sinirh oldugu gérilmektedir.

IL.3.izlenim Y&netimi Taktikleri N

Bireyler zaman zaman karsisindaki insanlar iizerinde bir etki yaratmak igin bilingli ve planli olarak hareket
edebilmektedir. Ancak bireyler tiim davranislarini planlayarak ve farkinda olarak uygulayamamakta, otomatiklesmis ve
ahskanlik haline gelmis izlenim ySnetimi davramslan da sergileyebilmektedirler (Basim, Tatar, 2006). Insanlar diger
sosyal ortamlarda oldugu gibi, orgiitsel ortamlara girdiklerinde de davranislar araciligs ile diger bireylerle olan
iligkilerini sekillendirirler. Izlenim yonetimi davranislar gerek Orgilite yeni kaulimda, gerekse &rgiit icindeki siirecte,
etkili ve basarili olmanin temel asamalarindan birisidir (Demir, 2002). Izlenim y6netimi igin bireylerin uyguladig
davranig taktiklerinin belirli zaman ve mekanla sinirh olmadig) (Gardner, 1992), her zaman ayni izlenim yonetimi
taktiklerinin kullanilmadig, farkli zamanlarda farkl: izlenim yonetimi taktiklerinin de kullanilabildigi gézlenmektedir
(Schutz, 1998). Izlenim yonetimi taktiklerindeki bu farkhlagma bireylerin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi
gibi (Sadler vd., 2010), 6rgiitsel faktorlerden de kaynaklanabilmektedir (Drory, Zaidman, 2007).

ILYONTEM

I11.1.0rneklem

Arastirmaya, Istanbul ilinde faaliyette bulunan 6zel bir bankanin Genel Miidirltigtinde gérev yapan 142 ¢alisan
katlmistir. Katilimcilar, aragtrmacilar tarafindan dagitilan anket formlarini nezaret altinda doldurmustur,
Degerlendirmeler esnasinda anket formlarninin 32 adedi hatal: dolduruldugu igin gegersiz kabul edilerek 110 anket
degerlendirilmeye dahil edilmistir.

I11.2.0l¢iim Araclan

Anket formunda gecerlilik ve giivenilirlikleri yapilan 8lgekler kullanilmistir. Her alt boyuta ait Cronbach’s Alfa
degerleri hesap edilmis ve degerler agagida belirtilen kritere gore degerlendirilmistir ( Kalayci, 2006, 74 ).

Cronbach’s Alfa= 1,000-0,800 Yiiksek Derecede Giivenilir

Cronbach’s Alfa= 0,800-0,600 Oldukga Giivenilir

Cronbach’s Alfa= 0,600-0,400 Gtivenilir

Cronbach’s Alfa= 0,400-0,000 Giivenilir Degil

Calismada &grenilmis guglilik degiskenine iliskin veri toplama araci olarak, Rosenbaum (1980) tarafindan
gelistirilerek Siva ve Dag (1991) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Ogrenilmis Gtiglilliik Olgegi” (Dag, 1991)
kullamimistir. Olgek Likert tipinde 36 ifadeden olusmaktadir, Her birey dlcekten 36 ile 180 arasinda puan alabilmekte
olup puanlarin yiiksek olmasi bireyin kendini denetleme becerisinin yilksek olmasina yani dlcekte temsil edilen basa
¢ikma stratejilerinin siklikla uygulandigina isaret etmektedir (Dag, 1991).
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Planli Davranma
Ruh Hali Denetimi

Istenmeyen Dilgiinceler Denetimi

Diirtii Denetimi ve Planli Davranma

4

5

6

Yeterli Olma ve Kendini Yatigtirma 4
Agn Denetimi 2
Erteleme 4
3

3

3

2

4

Yardim Arama

lyiye Yorma

Dikkatli Yénlendirme
Esnek Planlama
Denetleyici Aramadir

Arastirmada gorev ve baglamsal performasi dlgmek tzere Smith, o;pﬁ‘ve Nwmﬁ)‘gén X
baglamsal performans dlcegi, Goodman ve Svyantek (1999) Mﬁndangdlstmlm ke
2005) kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden olugan dlgekte ilk 15 ifade baglamsal perfort
performansini dlgmektedir. Baglamsal performans lgeginin giivenirlik katsayisi .973 ve g erformansi &
glivenirlik katsayisi .980 olarak tespit edilmis olup dlgeklerin giivenilir olduzmu.gomeheﬁr:,@ostu; 200.

Madde Sayisi | Cronbach’s Alfa |
Baglamsal Performans 15 0,973
Gorey Performanst 7 0,980

izlenim yonetimi taktikler igin ise Jones ve Pittman (1982) simflandirmasina gore BOWRO YE R

gelitirilen “Izlenim yonetimi Taktikleri” dloegi kullanilmistir. ('.)lg;egln’l'ut:kq;f1 e C
yapilmistir. : 5 T %
3: izlenim Yontemi Giivenirlik So
Tablo "Madde Sayisi | Cronbac
g | oML

Kendine Acindirmaya Calhigma = - g‘ L

Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirmeye ¢a11;ma : 4 g ;;.;

Kendini Omek Bir Personel Gibi Gosterme : ,_ I/l

Kendi Onemini Zorla Fark Etirmeye Calisma : L

Tsine Sahip Gikmaya Caligma == _ g%‘ —
111.3 Araghrmanin Modeli ve Hipotezler y
ilmig gliclulugun :
?riﬂmamn hipotezleri wﬁ‘@k:ﬂ S‘bld'.':
HI: Galiganlann cgremlmlssﬂcl .
H2: Callsanlarmfbg_@nllm}l% SR
H3: Calxsanlmn:izlénimm%x; i
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Taktikleri
R Sekil 1: Arastirma Modeli

asty hcundaelde edilen veriler SPSS 22 programinda analiz edilmistir. Arastirmaya katilan galisanlarin
ografik ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari Tablo 4’te sunulmustur.

'Ihbloﬁ:; Demografik Ozellikler Frekans ve Yiizde Da lar

likler | f | % [ Ozellikler | f | %
Cinsiyet Egitim Diizeyi
Kadin 76 | 69,1 | Onlisans 231209
Erkek 34 | 30,9 | Lisans 80 | 72,7
W i Lisansiistii 7| 64
oy Yas ,
- |2030yasarasi | 31 | 282 | Hizmet Yih
' 30-40 yasaras1 | 59 | 53,6 | 0-5 yil 45 | 40,9
| 4050yasaras | 20 [ 182 [ 5-10yl 43 | 39,1
e e . 10-15 yl 22 (20,0
S 1T 43 | 39,1
=N | Bekar | 67| 60,9

‘Oleegi arasindaki iliskilerin incelenmesine iliskin olarak yapilan analizler
' hﬂll‘zq;vranma- ve baglamsal performans arasinda %21,5

i bulunmaktadir. Bunun diginda &grenilmiy giigliilik Slgegi ve
iligki tespit edilmemistir. Bu bulgu gergevesinde
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Planl Davranma

r
P

Ruh Hali Denetimi L
P

Istenmeyen Dasiinceler Denetimi "
p

Diirtli Denetimi ve Planly Davranma ©
P

Yeterli Olma ve Kendini Yatistrma "
P

Agn Denetimi L
p‘

Erteleme 5
P

Yardim Arama ;
Iyiye Yorma ;
Dikkatli Yonlendirme 5
Esnck Planlama =
Denetleyici Aramadir ;

-

Yapilan analiz sonucunda ogrenilmis giclalik 6lwﬁ ve izle
anlamli iligki tespit edilmemistir. Bu bulgu gugmndemshmanm
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Tablo 6: Ogrenilmis Gigliilik Olgegi ve izlenim Yontemi Olgegi Alt Boyutlar: Arasindaki iliskilerin

incelenmesi
@ == ' ]
- [ - = P S o
T T T
% @ q E « é O =i % 'E =
E E =2 E =8 g EEZ O E
<2 EXZ OGE SEE ==
< SEawEwu Sl Y0 EEZ £2
g SEC =7 O @ SO
< s E S g b
g CR) < g § 8 L
— r 0045 0,006 0026 0047 0033
e p 0642 0.95 0,784 0623 0,692
. r 0,104 0,091 0076 0,104  0.130
NIRRT p 0277 0,343 0.43 0281 0177
> r 0072 0,057 0,02 0091  0.115
Istenmeyen Distinceler Denetimi P 0457 0,551 0.291 0346 0233
= r 0,129 0,072 0050 0,104 0,088
& =iycRihDavens p 018 0,453 0,604 0279 0363
r 0,129 0,069 0,037 0120 0117
l. . . ? » , , .
f e o Kendini Yanstoma p 0,180 0,472 0,698 0211 0223
= r 0,09 0,034 0.06 0,108 0,086
et1
g et p 0318 0,728 0,534 0261 0370
e r 0,025 0,011 0054 003 0,005
p 0792 0,906 0576 0726 0961
r 0,027 0,003 0042 0,009 0028
Yardim Arama
p 0780 0,978 0666 0923 0,768
B r 0,135 0,145 0,134 0,129  0.167
AR p 0161 0,13 0,162 0,181 0,082
i i r 0,102 0,077 0106 0133  0.31
et ¥ | P 0290 0,423 0272 0,165 0,174
et r 0014 0039 0,02 0036 0,069
= i p 0881 0,686 0832 0707 0474
S W r 0071 0,066 0092 0065 0098
Denetleyici Arama ; ’ : !
2 p 046 0,495 0,34 0498 0,307

onucunda izlenim yonetimi 6l¢eginin alt boyutlarindan “kendine acindirmaya galigma” ile baglamsal

s arasinda %19 oraninda dilsiik giigte (p=0,047) negatif yonlii anlamli bir iliski, “kendi nemini zorla fark
ma” ve baglamsal performans arasinda %20,8 oraninda diisiik giigte (p=0,029) negatif yonlii anlamli bir
ve “isine sahip ¢ikmaya calisma” ve baglamsal performans arasinda %19,7 oraninda diisiik gicte (p=0,039)
/ : bir iligki bulunmaktadir. Bunlar diginda izlenim yonetimi Slceginin diger alt boyutlar: ile
ormansi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu bulgulardan hareketle H3 hipotezi

R
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Tablo 7: izleni AV ARt AT T
¢ 1zlenim Yontemj 5 ‘
Olgegi Alt Boyuttary ve Performans
- : B :

Kendine Acindirmaya Calisma i
. . p
Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirmeye Calisma ©
P
Kendini Omek Bir Personel Gibi Gosterme f
P
Kendi Onemini Zorla Fark Ettirmeye Calisma y
P
Isine Sahip Cikmaya Calisma ;

P s =

Aracilik testi yapilirken Baron ve Kenny (1986) tarafindan dnerilen ic. ‘mantiksal
degisken araci degiskeni etkilemeli; (2) Bagmzslz degisken ﬁgﬁhmm\
edildiginde, bagimsiz degiskenin gicii azalmalidir. Buradan hareketle yaplan analiz son

performans lizerinde anlamli etkisi bulunmadigindan aracilik testi igin ogull
varilmigtir. Bu durumda 6grenilmis gicliliik ile performans arasindaki |
rolii olmadig: anlagilmistir. Bu gergevede H4 hipotezi desteklenmemistir.

V. SONUC VE TARTISMA
Ogrenilmis giigliligin performans zerindeki etkisi ve izlenim yon
Istanbul’da 6zel bir bankada gergeklestirilen bu arastirmada dért |
analizler sonucunda banka calisanlarinda Ogrenilmis gﬂglﬁlug(m boyutu
performans arasinda dilsik giigte pozitif yonli (r =0,215, p =0,024) anlamh
glicliiligiin diger alt boyutlan: ile performans arasinda anlamli bir iligki tespit
banka cahsanlarinin  Ggrenilmis gclalikleri ile performanslan arasin
desteklenmemistir. : = :
Temel amaci, dgrenilmig giglilligin performansa olan etkisini {nqelungk,_
taktiklerinin araci roliinii belirlemek olan arastirmada, ogrenilmis gaglaligin
bulunmadigindan aracihik testi igin gereken.kost.xllar.sgglgggmadn_g kanaatin
performans arasindaki iliskide izlenim yﬁnetiqu taktiklerinin m'agdlk roli
Ogrenilmis giglilik baglaminda literatiirdeki galismalar genellikle 6
veya saglik kurumu hizmetler:::: fagralnnan hasta, yaslt ve epggl
bazinda yapilan galigmaya rastianmamigtic. T A
Elde edm% bulgulanin yaninda bu arastirmanin da b;r_;alnm ;mrlxhldm
srneklem sayst ile ilgilidir (n=110). Araghrmanin stir Dll Sa_){!B&
hakkinda genellemede bulunulmasini engellemektglz.a ger
orgiitiin_caliganlanndan secilmis olmastdir. Bu neden 7
yapildig orgiitiin sosyal yapisi da g0z ﬁntlne‘al1:;:31"{_11:@_‘_el
Srneklemlerde ve bankacilik diginda farkli sektdr isletmelet

perspektifte yoruma olanak saglayacaktir.
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